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Introduccion:

El desempefio excepcional es un concepto moderno de gran interés en los estudios
administrativos, ya que ayuda a alcanzar los objetivos de las organizaciones. Algunas
investigaciones han mostrado la necesidad urgente de identificar las competencias de
desempefio administrativo excepcional, especialmente en el ambito de la prédica, debido
a los rapidos cambios en la realidad contemporanea y para lograr un mayor impacto en los
esfuerzos de da’wa.

Objetivo general del programa de capacitacion:

Dotar a los participantes de competencias de desempefio administrativo excepcional.

Objetivos especificos:

Al final del programa de capacitacion, se espera que los participantes puedan:
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Aplicar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el liderazgo y la
planificacion personal.

Implementar estrategias modernas en la gestion del trabajo de prédica.

Aplicar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para identificar y
emplear los tipos de personalidad en la prédica.

Reconocer la importancia de la base cientifica en el trabajo de prédica.

Valorar la adquisicion de cualidades y habilidades necesarias para presentar el
Islam.

Dominar habilidades de persuasion e influencia y utilizarlas en la prédica.

Analizar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la comunicacion
y el didlogo profesional en la prédica.

Aplicar conocimientos y habilidades necesarias para crear contenido de da’wa.

Implementar métodos ejemplares para tratar con nuevos musulmanes.
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Planificacion personal

PRIMERA COMPETENCIA

Planificacion personal
competenua

Objetivo de la competencia

Dotar a los alumnos de los
conocimientos, habilidades vy
¢ actitudes necesarias para el liderazgo
y la planificacion personal.

m El lider y la autoestima m Planificacion personal del
lider
m Liderazgo, comunicacion y e
motivacion m Gestion del trabajo en
equipo

m Inteligencia emocional en el
lider
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01 E€llidery la autoestima .+
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m Definicion de liderazgo:

El liderazgo es el arte de influir en los individuos y coordinar sus esfuerzos y relaciones para
alcanzar los objetivos deseados.

Es una forma de cooperacion social entre el individuo (el lider) y los miembros del grupo
(subordinados), en la que el lider dirige al grupo, influye en el comportamiento de sus miembros
y dirige sus acciones.

m Como lograr la influencia del liderazgo:

Un lider puede lograr influencia de liderazgo mediante la interaccién de tres cosas:

|| La conciencia: Ser consciente de lo que esté ocurriendo en el grupo u organizacién, por
qué esta ocurriendo y los mecanismos para hacer frente a la situacién de forma colectiva.

“ La comprension: Saber cuando es el momento adecuado para liderar.

“ La destreza: Ser capaz de utilizar sus conocimientos, habilidades, conciencia y
comprensién para actuar con eficacia.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacién personal

m‘ Fuentes de poder de un lider:

“ Poder de la informacion: El lider debe poseer mas conocimientos especializados que
sus subordinados.

“ Poder de la motivacion: Debe tener métodos tanto materiales como espirituales para
motivar, y usarlos de manera efectiva.

“ Poder de la presencia personal: Debe contar con una personalidad de liderazgo que
inspire y cause impresion.

m Concepto de autoestima:

Es la percepcién que tiene un lider sobre cédmo los demas lo ven y valoran. Es fundamental
que un lider valore su propia autoestima para mantener su bienestar psicoldgico.

m‘ Componentes del concepto de si mismo:

“ El “yo” percibido: Es la percepcién y las ideas que definen las caracteristicas propias tal
como el individuo se ve a si mismo.

|| El “yo” social: Es la imagen que el individuo cree que los demas tienen de él, formada a
través de la interaccioén social.

“ El “yo” ideal: Es la imagen idealizada que la persona desearia alcanzar.

\] . -
Fomentar la autoconciencia en los
predicadores:

La autoconciencia es la base de una personalidad fuerte,
es lo que nos da la capacidad de liderar con honestidad,
franquezay confianza para alcanzar los objetivos deseados,
y es lo que explica nuestros éxitos y fracasos.

La autoconciencia nos hace mas capaces de entender
quiénes somos, y nos permite comprender mejor lo que
necesitamos de los demas, para compensar las carencias
y defectos de nuestro estilo de liderazgo.




\ Métodos para mejorar la

autoconciencia:

Meditacion y reflexion.

Escribir los planes y prioridades principales.

Participar en pruebas de evaluacion de caracteristicas

personales y psicoldgicas.

Buscar el apoyo de amigos confiables.

Realizar evaluaciones en el lugar de trabajo.

m Autoevaluacion:

Conocer y redactar una autoevaluacién es crucial para ayudar al lider/predicador a alcanzar

sus metas profesionales y contribuir positivamente a su mision.

Para escribir una evaluacion efectiva, el lider necesita:

Reflexionar sobre
los logros:

Dedicandotiempoarevisar
los objetivos y enumerar
los logros alcanzados
durante el pasado afno, de
acuerdo con los objetivos
establecidos. También es
importante mencionar las
dificultades enfrentadas,
hablar de las iniciativas
tomadas, y destacar la
eficiencia.

Evidencias de respaldo:

Apoya tus logros con una breve explicacion de cada
uno, utilizando un lenguaje informativo e inspirador.

Cuantifica tus logros: Define claramente la magnitud
de tus logros en términos cuantitativos.

Proporciona informacion cualitativa: Por ejemplo:
“Desarrollé una aplicacién movil que facilita el acceso
a las lecciones cientificas para los destinatarios”.

Incluye opiniones y comentarios: Agrega las
opiniones y comentarios positivos de otros sobre tus
logros.

Mantén la pasion por la misidon: Sigue siendo
optimista y motivado, sin importar cuan dificiles se
tornen las circunstancias.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacion personal

La comunicacién es un proceso de interaccion mediante el
cual se transmiten ideas e informacion.

Condiciones para una comunicacion exitosa:

Para que un lider tenga éxito en el proceso de comunicacién, deben darse las siguientes
condiciones:

Claridad: El contenido de lacomunicacion
del lider debe ser claro.

Simplicidad: El lider debe comunicarse
de manera sencilla y sin complicaciones,
para que el mensaje llegue a los
subordinados en el menor tiempo posible
y se actle en consecuencia.

Eficacia de los medios: El lider debe
utiizar un medio de comunicacién
adecuado, que apunte a lo que se desea
y que esté acorde con la comprension del
receptor, para evitar malentendidos.

Ausencia de contradicciones: Los
medios utilizados en la comunicacion

no deben contradecirse entre si, para no
afectar la efectividad del mensaje.

Brevedad: E| lider debe evitar ser
excesivamente detallista o redundante,
lo que podria distorsionar el significado o
aburrir al receptor.

Integralidad: El mensaje del lider debe
cubrir todos los aspectos del tema, tanto
en cantidad como en calidad.

|| Adecuacion: El lider debe asegurarse de

que la comunicacién sea adecuada para
la naturaleza del receptor, el objetivo del
mensaje, el momento y la ejecucion.




/ 03 | Inteligencia emocional

en el lider

Definicién de inteligencia emocional:

Es un tipo de inteligencia que mide cdémo los individuos aprenden, entienden y aplican el
conocimiento emocional. Mas especificamente, refleja la capacidad de una persona para
comprender sus propias emociones y sentimientos, diferenciarlos y utilizar ese conocimiento
para guiar sus acciones y comportamientos. También mide la capacidad para evaluar los
sentimientos de los demas, controlar las emociones y usarlas para facilitar la comunicacién
social.

Componentes de la inteligencia emocional:

Existen dos ejes principales de la inteligencia emocional: el eje del yo y los demas, y el eje de
la percepcion y las acciones. Cuando estos ejes se cruzan, surgen los cuatro componentes
de la inteligencia emocional: la autopercepcion, la autogestion, la percepcion social y la
gestion de las relaciones.

m Autopercepcion:

La importancia de la autopercepcién radica en que este proceso contribuye a una mejor
autogestion y a una mejor comprension de los demas, lo que a su vez mejora las habilidades
del lider. Investigaciones realizadas por Ang Tin en el campo de la inteligencia emocional han
demostrado que la falta de autoconciencia en una persona reduce su capacidad de percibir
a los demas al 17% y su capacidad de autogestion al 4%.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacién personal

Existen muchas competencias que ayudan al lider a
Z comprenderse a si mismo, y entre las mas importantes se
encuentran:

XA
[ Q Primera competencia: El autoconocimiento

La mejor manera de que un lider se conozca a si mismo es identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y desafios en su vida. Esto le ayuda a corregir su rumbo. Como
dijo Ibn Al Qaiem, que Al-lah lo tenga en Su misericordia: “Quien se conoce a si mismo, se
ocupa de corregirse en lugar de criticar a los demas”.

oo d

[ Segunda competencia: La autoaceptacion

Esto implica que el lider valore las cualidades y capacidades con las que Al-lah lo ha bendecido
y no se menosprecie a si mismo. Dice el hadiz: “Miren a quienes estan por debajo de ustedes,
y No a quienes estan por encima, pues asi no menospreciaran las bendiciones de Al-lah sobre
ustedes” (narrado por Muslim). Herramientas para la autoaceptacion incluyen frases como:
“Merezco ser amado”, “disfruto de mi vida social”, “me acepto tal como soy”, “vivo una vida

” o«

mejor que la de otros”, “no necesito el elogio de los demas para sentirme mejor”.

A25 Tercera competencia: Comprension de las emociones

La capacidad de comprender las emociones incluye cuatro componentes:

0 —
o o2 oL o ol =
|
&8 8 &
| alalala
La capacidad de La capacidad La capacidad La capacidad de
entender la causa de predecir de transferir la entender emociones
de la emocién. emociones futuras. emocion de una complejas.

etapa a otra.




|| \ Cuarta competencia: Expresion precisa de las emociones

Se refiere a la capacidad del lider para reflejar con precisién la emociéon que siente en
sus expresiones faciales y corporales, y generar la emocion adecuada para transmitir un
significado especifico a los demas. Un lider emocionalmente inteligente puede expresar sus
emociones para que los demas las comprendan facilmente. Se narra de Abu Sa’id Al Judri
(que Al-lah esté complacido con él) que el Profeta (la paz sea con él) era mas timido que una
virgen en su aposento, y si algo le desagradaba, se notaba en su rostro (Bujari y Muslim).

m Autogestion:

Después de la autopercepcion, viene la autogestion. Las
¥ competencias clave en esta etapa incluyen:

Primera competencia: La motivacion personal

Daniel Goleman sefiala que la caracteristica comun entre los campeones olimpicos es la
capacidad de motivarse a si mismos. Un lider emocionalmente inteligente puede motivarse
para continuar trabajando sin sucumbir al desanimo.

En el contexto de organizaciones religiosas, el mayor motivador es recordar que las
recompensas por el trabajo religioso contindan incluso después de la muerte, como dijo el
Profeta: “Quien llama a la guia, recibira la misma recompensa que aquellos que lo sigan, sin
que esto disminuya en nada la recompensa de ellos” (Muslim).

26
Il Segunda competencia: Establecimiento de objetivos

Susan Silver confirma que la autogestion eficaz hace que una persona tenga una personalidad
fuerte, positiva y eficaz, y esto hace que pueda clarificar sus objetivos, lo que facilita el
proceso de dirigir y liderar a los demas de forma correcta y adecuada; el lider da’i debe tratar
de establecer una visién clara para la organizaciéon de da’wa y definir sus objetivos, ya que
esto ayuda al éxito del trabajo dentro de la organizacion.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacion personal

[ Vo Tercera competencia: Control emocional

Se refiere a la capacidad del lider para generar emociones, posponerlas y utilizarlas para
racionalizar el pensamiento, enfocarse en lo importante y activar el proceso de resolucién de
conflictos.

\,
[ Cuarta competencia: Aprendizaje continuo

Ellider debe mantener una diferencia constante en conocimientos respecto a sus subordinados
mediante el aprendizaje continuo. Debe poseer experiencia profesional en su campo y saber
como utilizarla, ademéas de ampliar su conocimiento en todo lo posible. Es importante que
un lider evite situaciones embarazosas en las que se le pregunte sobre algo relacionado
con su trabajo y no tenga una respuesta adecuada, por lo que es esencial que desarrolle su
conocimiento en diversas areas.

m Percepcion social:

Las personas suelen expresar sus emociones mas a través de sefiales que con palabras, y
la clave para reconocer las emociones ajenas es la capacidad de leer todas las sefiales no
verbales, como el tono de voz, los movimientos corporales y las expresiones faciales. Un lider
con inteligencia emocional puede captar facilmente las emociones de los demas.

Existen varias competencias que ayudan a lograr la percepcion
& social, entre las mas importantes estan:

£

Il A2~ Primeray segunda competencia: Sentir y entender las
emociones de los demas

Un lider con inteligencia emocional puede sentir y comprender las emociones de los demas.
El primer lider, el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), aplicaba este enfoque
incluso en su hogar. Aisha (que Al-lah esté complacido con ella) dijo: “El Mensajero de Al-lah
(la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) me dijo: ‘Sé cuando estas contenta conmigo
y cuando estas enojada conmigo’. Le pregunté: ‘;,Cémo lo sabes?’, y él respondid: ‘Cuando
estas contenta conmigo, dices: “No, por el Sefior de Muhammad”, y cuando estas enojada
conmigo, dices: “No, por el Sefor de lbrahim”’”. Ella dijo: “Si, jpor Al-lah! O Mensajero de Al-
lah, no abandono mas que tu nombre” (Bujari y Muslim).

16




M

Il A2A Terceracompetencia: Considerar las diferenciasindividuales

Un lider con inteligencia emocional considera las diferencias individuales entre los
subordinados, ya que no todas las personas son adecuadas para todas las tareas, lo que se
resume en la regla administrativa de “colocar a la persona adecuada en el lugar adecuado”.
Considerar las diferencias individuales en los seguidores se ejemplifica en el dicho del Profeta
(la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él): “El mas misericordioso de mi comunidad con
mi comunidad es Abu Bakr, el mas firme en la religion de Al-lah es ‘Umar, el mas veraz en su
modestia es ‘Uzman, el mas experto en leyes es Zaid lbn Zabit, el mejor recitador del Libro
de Al-lah es Ubai Ibn Ka’b, y el mas conocedor de lo licito y lo ilicito es Muadh lbn Yabal.
Sepan que cada comunidad tiene un hombre muy confiable, y el hombre muy confiable de
esta comunidad es Abu Ubaidah Ibn Al Yarrah” (Ahmad).

Este hadiz muestra cuanto conocia el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él)
las caracteristicas especiales de varios de sus compafieros.

O

LD
II L(~7 Cuarta competencia: Conocer los tipos de personalidad

Un lider con inteligencia emocional reconoce los tipos de personalidad de sus subordinados
y trata a cada uno segun su personalidad. El Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean
con él) eligié a ‘Uzman (que Al-lah esté complacido con él) para negociar con los Quraish en
el Tratado de Hudaibia, debido a sus caracteristicas que le permitian tratar con facilidad a los
demas, lo que hoy se conoce como una personalidad diplomatica. Del mismo modo, eligié a
Hudhaifa (que Al-lah esté complacido con él) para obtener informacion sobre los Quraish en
la Batalla de los Confederados, debido a su rapida perspicacia y buen juicio.
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m Gestion de relaciones:

Es la capacidad de gestionar las emociones de una manera que permita una adaptacion
efectiva a la situacion. Salovey dice: “Una sefial de madurez en la inteligencia emocional de un
lider es su apertura a todas las experiencias emocionales, sean agradables o desagradables”.

0 Algunas competencias importantes en este aspecto son:

PR
000 _ . . ., : :
Il 2 Primera competencia: La motivacion del equipo de trabajo

La motivacién es un conjunto de impulsos que lleva a realizar algo, y aqui se refiere a impulsar
al equipo hacia un cambio positivo. Henry Weisinger afirma que la motivacion intrinseca de
los subordinados es lo que los hace productivos e innovadores sin necesidad de supervision
administrativa.

p T

»

PRIMERA COMPETENCIA
Planificacién personal




Il @ Segunda competencia: Ganarse los corazones

Ganarse los corazones es la cUspide de las relaciones humanas; permite que el subordinado
realice las tareas que el lider desea sin que este lo solicite verbalmente. Para fortalecer las
relaciones humanas y ganarse los corazones de los subordinados, un lider con inteligencia
emocional debe ser accesible y sonreir con frecuencia. Yarir lon Abdul-lah Al Bayali (que Al-
lah esté complacido con él) dijo: “El Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él)
nunca me negd la entrada desde que me converti al Islam, y nunca me miré sin sonreirme”
(Bujari y Muslim). También es fundamental respetar su privacidad, valorar sus opiniones y
satisfacer sus necesidades.

i

|
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222 Tercera competencia: Capacitar al equipo

La capacitaciéon se refiere a proporcionar a las personas la experiencia adecuada que los
ayude a desarrollar sus habilidades y aumentar su conocimiento. Un lider con inteligencia
emocional busca desarrollar a sus subordinados a través de cursos, conferencias, seminarios,
visitas a organizaciones similares, etc. Otra forma de capacitacién es la practica, como se
menciona en el hadiz en el que un hombre le pregunt6 al Profeta (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él): “Oh, Mensajero de Al-lah, como se realiza la ablucion?”. El Profeta
(la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) pidié agua en un recipiente y lavd sus manos
tres veces, luego lavé su rostro tres veces, luego lavo sus brazos tres veces, pasé las manos
por su cabeza, limpid sus oidos con sus dedos indice y pulgar, y finalmente lavo sus pies tres
veces cada uno” (Abu Dawud).

Do

02 0
Il @%@ Cuarta competencia: Fomentar la lealtad organizacional

La lealtad organizacional es cuando un individuo adopta los valores y objetivos de la
organizacién y desea mantener su membresia en ella para facilitar la consecucion de sus
objetivos. Uno de los ejemplos mas claros de lealtad a lo largo de la historia es lo que el
Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) inculcé en sus companeros, donde
todos trabajaban con un solo objetivo: enaltecer la palabra de Al-lah en su comunidad y
difundirla por todo el mundo, sacrificando todo por ello.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacion personal

Es importante que una persona controle su vida, que identifique qué es lo importante para él,
decidalo que quiere, y luego elabore un plan que le permita alcanzar lo mejor que pueda lograr.
La planificacién personal ayuda al lider a alcanzar sus metas y satisfacer sus necesidades.

Este proceso de planificacion pasa por varias etapas, que son: aclarar la vision, definir la
misién, establecer un plan de vida vy fijar objetivos.

m Aclarar la vision:

“ Define las cosas que son valiosas para ti y que expresen esa vision.

“ Redacta esta vision en una frase orientadora.

m Definir Ia mision:

La misién se define como el rol o tarea que la persona se asigna a si misma, y generalmente
es constante; no tiene un final, como la vision, ni se ve afectada por cambios de lugar o
tiempo.

La visidn suele ser una meta final que la persona busca alcanzar, lo que significa que esta
visién tiene limites de tiempo y espacio. La mision, por otro lado, es la tarea, es decir, la
explicaciéon detallada de la visidon pero sin excesos.




En otras palabras:

o]

& P

Vision: Mision:
Es el futuro deseado. Es la forma especifica de ese futuro.

v

v—0 .. . .,
v— n Beneficios de la mision:

Define la direccién de la vida de la persona.

Orienta el plan personal.

Define la identidad del individuo.

Define la singularidad o el caracter distintivo.

Determina dénde y como una persona gasta su tiempo, esfuerzo y energia.
Identifica las oportunidades disponibles y los riesgos potenciales.

La mision es la brujula que guia el barco hacia su destino con el menor esfuerzo y en el
menor tiempo posible.

Il @Tf Formulacién de la misién:

Los cuatro pilares de la mision personal:

Verbo necesario (Yo + accion): Ejemplos: Yo ofrezco, yo enseio, yo planto, yo
contribuyo.

Interés central: Es el enfoque central de la misién de la persona, similar a “;qué

ofrecemos?”, en la misién de una organizacion.

Propadsito final: Es el publico objetivo de la misién, similar a “;a quién se lo ofrecemos?”
en la mision de una organizacion.

Resultado final: Generalmente son los valores, razones y justificaciones detras de la
misién, similar a “¢por qué lo ofrecemos?” en la misién de una organizacion.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacién personal

Ejemplo de una misiéon completa:

Elaboraciéon de un plan de vida:

Yo ofrezco experiencia practica a los mas
destacados para que progresen en las diferentes
areas de sus vidas.

Yo ofrezco: accién necesaria.
Experiencia practica: interés central.
A los mas destacados: propdsito final.

Para que progresen en las diferentes areas de sus
vidas: resultado final.

Identifica los aspectos que deseas cambiar en tu vida.

Determina las areas de planificacién con las que comenzaras, como tu carrera, pasa
tiempos, circulos sociales o cualquier otra cosa.

Pon el plan por escrito, esto te ayudara a ver los objetivos y deseos que son similares o
contradictorios, y ajustar el plan en consecuencia.

Reune la mayor cantidad posible de informacién sobre los cambios de vida que
emprenderas y aprovecha las experiencias de otros.

Establece pasos para el plan; por ejemplo: si tu plan es convertirte en un predicador
destacado, el primer paso podria ser aprender mas sobre los métodos y técnicas de
predicadores exitosos.

Adaptate a la vida cuando no vaya en la direccién que habias planificado.

m Definicion de objetivos:

Establecer metas es una habilidad importante que muchas personas exitosas utilizan para
ayudarse a mantener una alta motivacion continuamente; fijar metas ayuda a centrarse en
completar una tarea a la vez y, al mismo tiempo, organizar las herramientas necesarias para
alcanzar el objetivo.




Objetivos inteligentes:

Un objetivo inteligente es aquel que cumple con los siguientes
requisitos:

=
Il Especifico:

El objetivo debe estar definido con precisién; los objetivos
generales y vagos no favorecen su realizacion. Lo que ayuda a
definir un objetivo es formularlo de manera clara.

0
I Medible:

Cada objetivo que deseas alcanzar debe estar asociado a una
cantidad, por ejemplo: leer un numero especifico de paginas diariamente.

Il a(\ Alcanzable:

El objetivo debe ser alcanzable. No hay problema en que sea desafiante, pero debe ser
alcanzable con esfuerzo adicional. Sin embargo, se debe evitar un objetivo extremadamente
dificil para no caer en la frustracion si no se consigue. Una habilidad importante aqui es
dividir los objetivos en metas mas pequefas y alcanzables, ya que lograrlas impulsa a seguir
trabajando hacia el objetivo final.

O{é}o
Il &2 Reaista:

Hay objetivos que son imposibles de alcanzar, y no deben considerarse como tales. Por
ejemplo, si alguien perdié un 10% de las calificaciones en un examen de mitad de curso, no
puede pretender obtener un 100% en la calificacion total.

N L :
| C Limitado en tiempo:

Un componente esencial de los objetivos inteligentes es que estén definidos en un marco
temporal. Por ejemplo: aprender 500 palabras en francés en un afo.
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05 Gestion del trabajo en equipo,

PRIMERA COMPETENCIA

Planificacion personal

m Concepto de equipos de trabajo:

Un equipo es un grupo de individuos que trabajan juntos para lograr objetivos especificos y
comunes. Los equipos de trabajo son grupos formados dentro de la estructura organizativa
para lograr un objetivo o tarea especifica que requiere coordinacion, interaccion e integracion
entre los miembros del equipo, quienes son responsables de alcanzar esos objetivos.

m Caracteristicas de un equipo de trabajo exitoso:

“ Participacion: Refleja el interés de los miembros del equipo en contribuir de manera
efectiva a las actividades del equipo.

“ Colaboracion: Expresa el deseo de los miembros del equipo de trabajar juntos para
lograr los resultados.

“ Flexibilidad: Es |la capacidad de cada miembro del equipo de aceptar las opiniones de los
demas y ceder en sus posiciones en beneficio del equipo.

“ Sensibilidad: Es el grado en que cada miembro del equipo evita ofender los sentimientos
de los demds y desea crear un ambiente psicolégico cémodo.

“ Asumir riesgos: Refleja la disposicion de los miembros para enfrentar situaciones dificiles
y hacer frente a los puntos débiles de los planes y estrategias, motivando a los miembros
a afrontarlos y superarlos.




“ Compromiso: Es el grado en que un individuo siente la necesidad de trabajar con
dedicacion para alcanzar los objetivos de la organizacién, lo que requiere la alineacién de
los objetivos de la organizacion con los del equipo y una distribucién justa de las tareas
entre los miembros.

“ Facilitacion: Es el grado en que los miembros del equipo estan dispuestos a ofrecer
sugerencias para resolver problemas, resolver conflictos dentro del equipo, y aclarar las
tareas y problemas laborales que enfrenta el equipo.

“ Apertura: Es el grado en que los miembros del equipo estan dispuestos a compartir
informacién con los demas sobre la planificacidn y resolucién de conflictos, y a expresar
libremente sus sentimientos y puntos de vista.

“ Comunicacion efectiva entre el equipo y el lider: La administracion japonesa moderna
subraya la importancia de que el lider dedique el 60% de su tiempo a la comunicacion.
Por ejemplo, en un afo, la empresa Toyota recibié 6 millones de sugerencias de 200,000
empleados, de las cuales se implementaron el 99%, ahorrando al menos 50 délares por
cada sugerencia.

m Etapas de formacién de equipos de trabajo:

=
LY 4
Il &2 Etapa de formacion:
En esta etapa se seleccionan los miembros del equipo o se les informa sobre su participacion.

Esta fase se caracteriza por la incertidumbre, y los individuos tienden a actuar de manera
reservada y a ocultar sus sentimientos a los demas.

ol®)

Il 222 Etapa de conflicto:

La energia del equipo se dirige hacia el cumplimiento de la tarea asignada y, al mismo
tiempo, la estructura del equipo se vuelve un apoyo significativo para el desempefio de la
tarea. En esta fase, los miembros del equipo se centran en entender la razon detras de ciertas
practicas.

O0pO . . s
Il &> Etapa de normalizacion:

Aqui se establecen las normas de comportamiento del equipo, y los miembros del equipo
determinan como compartir la informacién y colaborar en el trabajo en equipo.
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PRIMERA COMPETENCIA

Planificacién personal

KO~
Il i@f Etapa de desempefio:

En estaetapa, los miembros del equipo deben trabajar para armonizar las diferencias existentes
sobre los objetivos y procedimientos del equipo. Esta fase es crucial en la formacion del

equipo, ya que pueden surgir alianzas, conflictos y enfrentamientos entre los miembros.

000

Il @ Etapa de finalizacion:

El equipo llega a esta etapa cuando ha logrado los objetivos para los cuales fue formado.

m Desempefio de los equipos de trabajo:

Los equipos de trabajo difieren en cuanto al tipo de desempefio que realizan para ejecutar

tareas y cumplir objetivos, y se pueden distinguir dos tipos principales:

@)

Equipos de alto rendimiento:

Predomina el espiritu de grupo vy el
orgullo.

Son perseverantes ante los
conflictos y estan decididos a
resolverlos.

Reconocen los conflictos, los
abordan abiertamente y de manera
amistosa.

Los miembros del equipo se apoyan
mutuamente.

Equipos de bajo rendimiento:

No hay armonia entre los miembros
del equipo.

Se ocultan los conflictos que
surgen entre los miembros.

Las relaciones entre los individuos
son competitivas.

No hay apoyo mutuo entre los
miembros del equipo.




m Mantener la cohesién del equipo:

Algunos factores que ayudan a mantener la cohesion en un equipo de trabajo incluyen:
“ Una comunicacion estrecha entre los miembros del equipo.

“ Reemplazar las expresiones “yo” por “nosotros”.

“ Distribuir equitativamente el trabajo entre los miembros.

“ Establecer normas que guien el trabajo.

“ Que los miembros comprendan el valor de la participacion colectiva en la realizacion del
trabajo, y reconozcan que el éxito del equipo es el éxito de cada miembro.

“ Todos los miembros deben participar constructivamente con su esfuerzo e ideas para
completar el trabajo, ya que ningiin miembro se llevara solo el mérito en caso de éxito.

“ Una fuerte cohesién del equipo, y un elevado indice de satisfaccion entre los miembros.

“ Fomentar la confianza, aprecio y respeto entre los miembros del equipo.
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SEGUNDA COMPETENCIA

Estrategias de gestion del trabajo de

da’wa

.7

Segunda Estrategias de gestion del

competencia trabajo de da'wa

Objetivo de la competencia

Capacitar a las administraciones de
las organizaciones de da‘wa para

aplicar estrategias modernasenla ©
gestion del trabajo de da‘'wa

i X
3 - ) s
=

m Conceptos y definiciones m Supervision

m Planificacion m Gestion del conocimiento

m La organizacion m Gestion del cambio

m Direccion administrativa m Resolucién de conflictos vy

gestion de crisis




01 Conceptos y definiciones

Es importante comenzar revisando algunas definiciones clave relacionadas con el tema.

m Definicion de pensamiento estratégico:

El pensamiento estratégico es aquel que se caracteriza por la imaginacién y la prevision
dentro de una vision estratégica. Es un pensamiento en el que el gerente, como pensador
estratégico, tiene una vision amplia y a largo plazo, revisando datos del pasado y analizando
datos del presente para predecir lo que podria suceder.

m Definicion de gestidn estratégica:

Chandler definié la gestion estratégica como la determinacion de los objetivos y metas a largo
plazo de la organizacion, y la asignacion de recursos para lograr estos objetivos y metas.

m Niveles de gestidn estratégica:

Se pueden distinguir tres niveles de gestion estratégica:
“ Nivel de la organizacion.

“ Nivel de la unidad de negocios.

“ Nivel de funciones.

A continuacién conoceremos los procesos administrativos mas importantes en las estrategias
de gestion del trabajo de da’wa.

ouadwasa

[euolodeoxe oAljeJisiulLIpe

pad

SYION3131dIN0I




SEGUNDA COMPETENCIA

Estrategias de gestion del trabajo

\

de da’'wa

o V NYam- |

" Definicién de planificacion:
A

La planificacion se define como el camino que se determina de antemano para lograr ciertos
objetivos a los que se compromete la administracion de da’wa y actia en consecuencia.

¢ Qué queremos hacer? Es decir, ¢cual es nuestro objetivo?

¢ Cual es nuestra situacion actual y dénde estamos en relacion con ese objetivo?

¢ Cuadles son los factores que ayudan a lograr el objetivo y cuales son los obstaculos?
¢ Cuadles son las alternativas disponibles para lograr el objetivo?

¢ Cual es la mejor alternativa entre esas alternativas?

A\ . . g "W - -
Importancia de la planificacién en las organizaciones de
da'wa.

Nadie puede negar que la planificacion es la base de todo el trabajo administrativo. Es el

medio que utiliza la administracién de da’wa para enfrentar el futuro. El futuro es desconocido,
y si el gerente no toma en cuenta esto y no toma las precauciones necesarias para enfrentar




las circunstancias esperadas, y no piensa de antemano en lo que debe hacer antes de
ejecutarlo, puede desviarse del camino correcto que lo lleva a lograr el objetivo que busca.
Sin planificacion, prevalece el caos, los esfuerzos se vuelven aleatorios y se desvian de su
curso correcto.

La planificacion ayuda a las organizaciones de da’wa a:

Superar la incertidumbre y enfrentar los cambios que puedan ocurrir.
Enfocar la atencion en los objetivos.
Coordinar entre todas las administraciones y departamentos.

Ahorrar en gastos.

Facilitar el proceso de control.

\ /

) i . .. e s . ©
@ Requisitos parael exito de la planificacion enlas organizaciones S -
¥ deda'wa: a9 2
5o 9
= m
oS o
58 =
83 8
(@ i) 3° B

>

< <>3 D

Integralidad Flexibilidad Realismo Continuidad
of 0% o

0 23 Q0
& @R e es

Claridad Participacion Tiempo Costo




SEGUNDA COMPETENCIA
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de da’'wa

' Obstaculos para la planificacién en las organizaciones de
da‘'wa.
Ineficiencia de los planificadores o uso de plantillas de planificacion sin considerar las
circunstancias de la organizacion de da’wa.
Falta de recursos propios y fracaso en obtener recursos externos.
Falta de seriedad en la implementacion del plan y baja motivacién de los empleados.
La burocracia y la lentitud de los procedimientos administrativos.
La ambicién excesiva en el plan, superando las capacidades reales para ejecutarlo.

La complejidad excesiva y detallada en la formulacion del plan, lo que crea malentendidos
entre los ejecutores.

La falta de datos e informacion necesarios para el proceso de planificacion de manera
adecuada.

Insuficiencia del tiempo necesario para ejecutar el plan.

Altos costos de los recursos materiales.

Resistencia del entorno actual a los cambios que la planificacién pretende implementar.
Falta de estructura social.

Réapido avance tecnoldgico, lo que puede crear una situacion diferente a la prevista en los
objetivos del plan.

" Tipos de planificacién:
N

Existen muchos tipos de planificacion que cubren las diversas necesidades de organizaciones,
entidades, paises y sectores. Las organizaciones de da’'wa generalmente eligen un tipo de
planificacion que se adapte a la naturaleza de su trabajo, sirva a sus propdsitos y logre sus
objetivos. Entre los tipos de planificacion se encuentran:

o

‘i Igg Planificacion estratégica:

Es una herramienta administrativa para definir la imagen futura de la organizacién y cémo
llegar a ella. Esta planificacion tiene efectos importantes y cualitativos en las organizaciones;
horizontalmente, abriendo nuevas sucursales o, verticalmente, afadiendo nuevas lineas




de produccion o planificando para enfrentar una fuerte competencia de otras entidades,
mantenerse y consolidarse en el mercado, entre otros.

OITG’
] . g .’ , .
i )gg Planificacion tactica:

Es parte de la planificaciéon estratégica, aclara el curso de las operaciones dentro del marco
de los objetivos estratégicos, y les da flexibilidad en movimiento y accién. Generalmente
se disena para ser implementada y dar frutos a mediano plazo, y es responsabilidad de las
administraciones superiores y medias. Un ejemplo seria la eleccion de tipos de equipos que
apoyen una linea de produccion especifica.

O]
L7 .gs . s .
i }gg Planificacién operativa:

Es parte de la planificacién tactica, explica como ejecutar los elementos de esta planificacion
segun planes a mediano plazo, y es responsabilidad de las administraciones medias e
inferiores; como un plan para proporcionar materias primas para una linea de produccion, o
determinar los requisitos de una seccién de la organizacion de da’wa en términos de mano
de obra, entre otros.

Una de las diferencias mas destacadas entre la planificacion estratégica y la planificacion
operativa es que la planificacion estratégica es integral y se basa en una visién futura de la
organizacion, tratando de encontrar nuevas oportunidades y recursos potenciales, mientras
que la planificacién operativa depende de la reaccion a politicas conocidas, se extrae del
pasado y se planifica dentro de los recursos disponibles.
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" Beneficios de la planificacién estratégica:
N
Entre los beneficios mas importantes de la planificacion estratégica para las organizaciones
de da’'wa se encuentran:

Su capacidad para lidiar con los cambios, ya que las organizaciones de da’wa viven en
un mundo cambiante, y si no avanzan, se quedaran atras, como sucedié en el mundo
empresarial con Nokia y Kodak.

Aclarar el futuro, predecir eventos y prepararse para ellos, ayudando a la organizacién
de da’'wa a estar lista y tomar precauciones para los cambios venideros, tomando las
medidas necesarias para enfrentarlos.

Ayudar a la organizacién de da’wa a usar un enfoque racional para determinar sus opciones
de trabajo y seguir el mejor camino para lograr sus objetivos.

Ayudar a la organizacion de da’wa a utilizar racionalmente sus capacidades financieras y
economicas para lograr mejores resultados en el futuro.
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" Pasos de la planificacion estratégica:

Primero: Planificacion de la planificacion.
Segundo: Definicion de valores.

Tercero: Construccion de la vision.
Cuarto: Redaccion de la misién.

Quinto: Analisis del ambiente interno.
Sexto: Analisis del ambiente externo.
Séptimo: Orientacion estratégica.

Octavo: Objetivos estratégicos.

Noveno: Analisis de brechas.

Décimo: Plan operativo y su implementacion.

P ad
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WWT@ Primer paso: Planificacién de la planificacion

ouadwase

Este paso se realiza a través de:

[euolodeoxe oAljeJisiulLIpe

Determinar el equipo de planificacion.
Establecer el tiempo necesario.
Recopilar, organizar y clasificar los datos necesarios.

Estudiar las condiciones laborales circundantes.

o (@
mg Segundo paso: Definir los valores

Son las creencias que los miembros de la organizacion de da’wa deben adoptar en general y
esforzarse por aplicar, ya que los valores guian a los miembros de la organizaciéon de da’'wa
en el desempefo de su trabajo.
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Para que la organizacion de da’wa elija los valores correctamente, debe tener en cuenta lo
siguiente:

No deben ser valores universalmente aceptados que no se pueden omitir, como (la
honestidad, la integridad, la justicia...).

El nimero de valores seleccionados no debe exceder de diez (se colocan de 1 a 3 en el
mensaje).

Los valores deben reflejarse en las actividades de la organizacién de da’wa.

== : _
n/ﬂﬂ Tercer Paso: Construir la vision
oo

La vision es una imagen mental integral de la organizacién en un punto futuro, y expresa el
conjunto de los principales objetivos futuros a largo plazo. Debe ser de la siguiente manera:
Ambiciosa, realista y contemporanea.
Especifica en el tiempo (no hay problema en tener una fecha diferente para cada objetivo).
Preferiblemente medible (con cifras).
Inspiradora y motivadora (que haga sentir orgullo al lector).

Concisa (una frase que contenga los objetivos mas importantes, no todos).

@]
%(?;7 Cuarto paso: Redaccién de la misién

La mision es una frase que resume la razon principal de la existencia de la organizaciéon de
da’wa.

Caracteristicas de una buena mision:

Una frase concisa (menos de 20 palabras) con una redaccién literaria.

Determina el enfoque de la organizacién (qué ofrece o vende).

Identifica el publico objetivo (cualitativamente, geograficamente, o ambos).

Incluye los valores mas importantes que la organizacién defiende (de 1 a 3 valores).

Indica en qué se diferencia la organizacion de sus competidores.




oYa
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M

¥} Quinto Paso: Analisis del ambiente interno

\ /

@ Analisis de los aspectos principales:
g

Cuestiones legales y legislativas
- Ambiente laboral

Recursos financieros —
Tecnologia de la informacion

Clientes y beneficiarios —
Relaciones internas

Productos y servicios —
Relaciones externas

P ad
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Recursos humanos -
Infraestructura
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Sistema de gestion
administrativa
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W% Sexto paso: Analisis del ambiente externo

Analisis SWOT:

Es una de las herramientas cominmente utilizadas en el andlisis ambiental, tanto externo
como interno, que prepara el camino para la fase de seleccidén estratégica. Este analisis
se enfoca en encontrar una relacién entre las oportunidades y amenazas y las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

Este andlisis se basa en el supuesto fundamental de que la estrategia efectiva es aquella
que logra una correspondencia entre las capacidades internas de la organizacién (fortalezas
y debilidades) y las situaciones en su ambiente externo (oportunidades y amenazas). Una
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buena correspondencia permitira a la organizacion aprovechar sus fortalezas para explotar
oportunidades o mitigar el impacto de las amenazas o riesgos ambientales. Se seleccionan
las tres principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y se enfocan en
ellas. Luego, se derivan los objetivos de las intersecciones entre (fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas).

| Las cinco fuerzas competitivas de Porter:

Es una herramienta simple pero importante para comprender la posicion de la organizacion.
Es util porque ayuda a entender tanto la fuerza competitiva de la situacién actual de la
organizacién como la fuerza de su posicion si esta pensando en moverse a una nueva situacion.
Una comprensién clara de la fuerza permite a la organizacién aprovechar equitativamente sus
fortalezas existentes, mejorar sus debilidades y evitar tomar pasos en falso.

Séptimo paso: La orientacién estratégica

La matriz SPACE (Strategic Position and Action Evaluation), es decir, la evaluacion de la
posicion estratégica y del desempefio, es una herramienta utilizada para elegir la estrategia
adecuada (ofensiva, conservadora, defensiva o competitiva) basandose en el andlisis de los
entornos interno y externo.

"""""




La matriz participacién/mercado (matriz de Boston): se dividen las unidades de negocios
estratégicas —que forman la cartera de negocios de la organizacion— en cuatro grupos
secundarios, y la clasificacion se realiza en funcion de dos variables: la tasa de crecimiento de
los mercados en los que compite la organizacion y la participacion relativa de la organizacion
en el mercado.

Ay
=

§&% Octavo paso: Objetivos estratégicos
MM

Los objetivos se dividen en cuatro tipos segun el Cuadro de Mando Integral, que actualmente
es utilizado por mas del 70% de las 1000 empresas mas grandes del mundo, de la siguiente
manera:

nﬂﬂ”7
Objetivos Objetivos Objetivos de Procesos internos
financieros relacionados con aprendizaje y
los destinatarios crecimiento

ol®
=

O ‘0
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Noveno paso: Analisis de brechas

o
P

Las brechas son la diferencia entre las lecturas previstas y las realizadas, a partir de las cuales
se crean iniciativas para cerrar esas brechas. La brecha se mide entre los indicadores clave
de desempefio (KPI) y la realidad actual.

Lo que se puede medir se puede hacer, y los indicadores de desempefio son medidas de
rendimiento similares a los indicadores del automovil. William Thomson y Lord Kelvin (1894-
1896) sefalan que cuando se puede medir aquello de lo que se habla y expresarlo en nimeros,
se confirman los conocimientos, se produce un aprendizaje continuo, y viceversa.

Importancia de medir el rendimiento:

No medir los resultados hace dificil saber si se ha tenido éxito o fracaso.

No saber que se han logrado resultados lleva a descuidar la recompensa del logro.
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“ Si no recompensamos el éxito, estamos recompensando el fracaso.
“ La ausencia de un nivel de éxito reduce su aprovechamiento.
“ No descubrir errores reduce las oportunidades de correccion.

“ Medir el rendimiento justifica los presupuestos requeridos.

©)
o] o]
Lﬁ%} Décimo paso: Plan operativo y su implementacién

El plan operativo responde a las preguntas: ;qué?, ¢quién?, ;cuando?, ;coémo?, ;cuanto?,
relacionadas con el logro de los objetivos operativos establecidos por la administracién para
alcanzar los objetivos estratégicos.




03 Laorganizacion

La organizacion es el segundo proceso de las operaciones administrativas; después de la
planificacion viene la organizacion para lograr la armonia y eficiencia en el plan.

m Definicién de organizacién administrativa:

Es la distribucion relativamente estable de las funciones laborales y medios administrativos
entre los individuos, la division del trabajo y la determinacion de las relaciones entre ellos,
generando un patron de actividades laborales interrelacionadas, permitiendo a la organizacion
facilitar sus actividades, coordinarlas y controlarlas.

m Estructura organizativa (forma piramidal de la organizacién):

La estructura organizativa agrupa los recursos disponibles —humanos y materiales— de la
mejor manera posible para lograr los objetivos. Se refiere a dividir la organizacién en varios
niveles administrativos —nivel de alta direccién, nivel de direccion media y nivel de direccion
ejecutiva— aclarando la jerarquia de autoridades y responsabilidades, toma de decisiones y
emision de érdenes.

La jerarquia es la secuencia de niveles de trabajo desde el mas alto hasta el mas bajo.
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m Pasos y etapas para construir una organizacion:

“ Definir los obijetivos.
“ Determinar las tareas y actividades necesarias para alcanzar estos objetivos.
“ Agrupar en funciones las tareas y actividades similares e integradas.

“ Distribuir las funciones entre los departamentos, secciones y sucursales.

m Beneficios de la estructura organizativa:

“ Existencia de canales de comunicacion.

“ Emisién de 6rdenes de arriba hacia abajo.

“ Realizacion del trabajo y su elevaciéon de abajo hacia arriba.
Il Determinacion de autoridades.

“ Determinacion de responsabilidades.

! Dimensiones de la organizacién administrativa en el &mbito

de la da'wa

00O
@@@ Division del trabajo:

La base de cualquier organizacion es dividir el trabajo en partes que se pueden distribuir entre
los trabajadores, y hacerlo en las organizaciones de da’wa contribuye a lograr sus objetivos
y completar las tareas mas rapido y con mejor desempefio.

O

/o
%&3}9\ Creacion de unidades organizativas (agrupacion):

Dividir el trabajo convierte los objetivos de la organizacion en una serie de actividades,
procesos y procedimientos. Para poder asignar empleados en las organizaciones de da’wa,
es necesario crear puestos que incluyan un conjunto de deberes y responsabilidades
ejecutivas, resultando en varios puestos que el gerente de da’wa no puede supervisar solo,
lo que requiere agrupar los puestos en varias unidades organizativas pequefias con tareas
especificas.




O r&
@{g Division de unidades organizativas:

Las unidades organizativas se dividen en tres secciones principales:

“ Unidades ejecutivas: se encargan de tareas que contribuyen directamente a lograr los
objetivos de la organizacion.

“ Unidades consultivas: Ejercen tres funciones principales: realizar estudios necesarios
para resolver los problemas laborales a los que se enfrentan las unidades ejecutivas,
recabar informacién para la toma de decisiones, y prestar asesoramiento especializado.

“ Unidades de apoyo: brindan servicios y facilidades a las unidades ejecutivas y consultivas;
un ejemplo de unidades de apoyo: Unidad de Servicios de Apoyo.

o

l,) Niveles administrativos:

La organizacion consta de varios niveles administrativos, cada nivel administrativo incluye
una o mas unidades organizativas, y los niveles se clasifican en: alta direccién, direccion
media y direccidn operativa.

Las administraciones se especializan en varias habilidades, que son:
“ Habilidades intelectuales, caracteristicas de la alta direccion.

“ Habilidades humanas, caracteristicas de todos los niveles administrativos.

Il Habilidades técnicas, caracteristicas de la administracién operativa.
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m
x& \/i xq/ Alcance de la supervision:

Es el nimero de subordinados que un gerente o jefe supervisa directamente.

6@ Centralizacion y descentralizacion:

El tipo de sistema (centralizado o descentralizado) se determina en funcién de varios factores:

“ Tamano de la organizacién: Las organizaciones grandes aplican la descentralizacion de
manera mas tangible en comparacion con las organizaciones pequefias.

“ Distribuciéon geografica: Se prefiere aplicar la descentralizacion en organizaciones que
operan en diferentes ubicaciones geograficas, como en el caso de trabajos de ayuda
humanitaria distribuidos en varios paises y supervisados por una sola organizacion, donde
es preferible usar un enfoque descentralizado.

“ Las organizaciones de da’wa con servicios diversos tienden hacia la descentralizacion.




“ La competencia contribuye a que las organizaciones de da’wa apliquen la centralizacion.
“ La tecnologia y la informatica contribuyen a activar la gestién centralizada.

“ Las caracteristicas de la organizacion reflejan, en cierta medida, la filosofia y las ideas de
la alta direccion sobre como deberia ser la organizacion.

]
&@ Delegacién de funciones:

La delegacion se define como el acto de un lider de transferir parte de su trabajo intelectual
a uno de sus subordinados. También se conoce como la concesion, por parte del lider, de
autoridad o poderes a uno de sus subordinados para tomar una decisién o decisiones en
areas especificas, lo cual es un derecho de autoridad y un atributo legitimo que posee el lider
en la da’wa.

\ /

0 ¢Cuando es necesaria la delegacion en el entorno de trabajo
de da’wa?

La delegacion es necesaria cuando el lider no posee la especializacion adecuada ni los

conocimientos o informacién necesarios para tomar decisiones. Debido a los grandes avances

en diversos campos del conocimiento, ya no es posible que una persona se especialice en
mas de un area muy especifica.

\ /

0 ¢En qué casos no delegan los lideres?

Hay varias razones por las que los lideres pueden no delegar o reducir su autoridad, entre
ellas:

“ El lider no se siente cdmodo a menos que tenga un control total sobre sus subordinados
y todos los asuntos laborales.

“ La falta de capacidad y experiencia de los subordinados no animan al lider a delegarles
autoridad.

!

0 ¢Como delega un lider?

El proceso de delegacion se lleva a cabo a través de estos pasos:

/

“ El lider elabora una lista de todas sus funciones.
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“ Ordena las funciones segun su importancia relativa, comenzando por las mas importantes.

“ Determina las funciones importantes que debe conservar para si mismo y las menos
importantes que se pueden delegar sin afectar el flujo de trabajo.

=

%
%
V'

Los procedimientos se definen como los pasos para completar una tarea o trabajo. También
se definen como un conjunto de pasos para ejecutar una tarea, donde cada paso se realiza
de la misma manera y en el mismo orden cada vez que se ejecuta la tarea.

@ Procedimientos de trabajo:

Importancia de definir los procedimientos de trabajo:

“ Los empleados saben qué deben hacer y como realizarlo con precision.

“ Se realizan todos los pasos de la tarea con alta eficiencia, reduciendo la probabilidad de
errores o incumplimiento de los requisitos normativos.

“ Se estandarizan las tareas para que se realicen de la misma manera en todas las unidades
y sucursales de la organizacion, logrando armonia y reduciendo costos.

“ Se trata a los revisores de la organizacion de manera equitativa y con alta calidad, gracias
a la existencia de procedimientos unificados.

@ Coordinacion:

La divisién del trabajo es descomponerlo en las unidades mas pequefias posibles, y la
coordinacién vincula estas partes para que se complementen entre si, permitiendo completar
las tareas y alcanzar los objetivos. La coordinacién, como la describe Litterer (1965), es lo
opuesto a la divisién del trabajo, donde la base de la division es la economia del esfuerzo,
mientras que la coordinacion dentro de un marco Unico se centra en la interdependencia y la
complementariedad de los esfuerzos.




£\

m Concepto de direccion administrativa:

Es el método y estilo administrativo mediante el cual el jefe puede motivar a sus subordinados
a trabajar con su maxima capacidad, en un marco que satisfaga sus deseos y logre sus
objetivos personales.

También se define como ayudar al individuo a crecer, ser independiente en su vida profesional
y desarrollar sus habilidades.

Y Elementos de la direccién administrativa en el ambito
de la da'wa:

E Emision de 6rdenes

Aspectos a considerar al emitir érdenes:
“ Que las 6rdenes sean claras para los subordinados.

“ Debe ser acordes con las capacidades y habilidades de los subordinados y los recursos
disponibles para ellos.

“ Debe ser objetiva y estar relacionada con los requisitos y necesidades de la situacion.

“ Forma de la orden.
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a)

Método de dar la orden.

Justificacion de las érdenes e instrucciones.

Motivacion:

Es un proceso que permite impulsar y mover a los individuos a través de ciertos incentivos
hacia un comportamiento especifico o realizar esfuerzos determinados con el fin de alcanzar
un objetivo particular.

o (@Y 020
T a0

Factores que influyen en la Tipos de incentivos:
motivacion:
“ Incentivos inmateriales

“ Diferencias individuales. (morales).
“ Caracteristicas del trabajo. “ Incentivos materiales.

|| Practica y aplicacién de leyes.

m Principios de direccion:

Principio de confianza: Se refiere a generar confianza en quien emite la orden, ademas
de hacer sentir a los subordinados que se confia en ellos y en sus capacidades.

Principio de homogeneidad de objetivos: La efectividad de la direccion depende de la
existencia de una coherencia entre los objetivos individuales y los de la organizacion, ya
que cada individuo trabaja para alcanzar sus objetivos personales a través de su trabajo
en la organizacién, por lo que es muy importante tener en cuenta estos objetivos a la hora
de orientar a los individuos hacia la consecucién de los objetivos de la organizacion.

Principio de unidad de mando: Los individuos no deben estar subordinados a mas de un
superior, para evitar fricciones, garantizar el sentido de responsabilidad personal y porque
los individuos responden mas y mejor cuando son dirigidos por un Unico supetrior.

Principio de claridad y transparencia: Las directrices deben ser claras y comprensibles,
dentro de las atribuciones de la persona a la que van dirigidas y dentro de los limites de
su capacidad para aplicarlas.




m Herramientas de direcciéon en la da‘wa:

@T@ Decision:

== —

Se define como la solucion elegida entre dos o mas alternativas para resolver un problema
existente. Incluye varios elementos, los mas importantes de los cuales son:

Il El motivo para tomar la decision.

“ El objetivo de la decision.

“ La previsidon de lo que ocurrira en el futuro al tomar la decision.

“ Reconocer las limitaciones a las que puede enfrentarse el responsable de la toma de
decisiones.

o=
4‘ f'gg Caracteristicas de una decision correcta:

Una buena decision tiene en cuenta las condiciones ambientales internas y externas
relacionadas con la organizacion, involucrando a los subordinados y beneficiandose de sus
opiniones e ideas, y convenciéndolos de sus resultados.

Debe ser realista y no estar sesgada hacia un punto de vista personal, con una dimensién
clara del rendimiento deseado y la disponibilidad de informacién confiable.

Etapas de la toma de decisiones:

El proceso de toma de decisiones es de gran importancia en las organizaciones y ha sido
estudiado y analizado por muchos cientificos especializados en gestion, expertos y directivos
que han llevado a sus organizaciones a los niveles mas altos. Hoy en dia, un directivo de éxito
se distingue de los demas por su capacidad para tomar las decisiones correctas, ya que una
decision equivocada tiene un coste elevado y puede exponer a la organizacién al fracaso y
al riesgo de liquidacion.

Para que la organizacién evite cualquier paso en falso en el proceso de toma de decisiones,
Thomas y Scott (2009) desarrollaron un marco de referencia sistematico de pasos para la
toma de decisiones:

1. Identificacion del problema. 2. Propuesta de soluciones y alternativas.
3. Evaluacion de alternativas. 4. Implementacién de la decision.
5. Seguimiento de la implementacion. 6. Evaluacion de los resultados.

49
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m Comunicacion

La Asociacién Americana de Capacitacion define la comunicacion organizacional como
el proceso de intercambio de ideas e informacidn para crear un entendimiento comun y
confianza entre los elementos humanos de la organizacién.

Beneficios de la comunicacion en el entorno laboral:

“ Aumentar el grado de aceptacién de los roles organizacionales.
“ Proveer los datos necesarios para la toma de decisiones.
“ Compromiso con los objetivos organizacionales.

“ Aclarar las funciones (autoridad y responsabilidad).

=)

X
E Elementos de la comunicacion:

El proceso de comunicacion consta de cinco elementos esenciales: el emisor, el mensaje, el
medio, el receptor y la retroalimentacion.

000
ﬁ Tipos de comunicacion formal en el entorno laboral:

Las comunicaciones formales son aquellas que se realizan a través de las lineas de autoridad
oficiales y aprobadas por reglamentos y decisiones escritas. Pueden ser internas o externas
Yy, en general, se dividen en tres tipos:

“ Comunicaciones verticales: Son de dos tipos; descendentes (érdenes, directrices y
decisiones de la administracion) y ascendentes (resultados de la implementacién de
planes, problemas, sugerencias, etc.).

“ Comunicaciones horizontales: Son las comunicaciones entre individuos en el mismo
nivel administrativo, como entre directores de departamentos (para coordinar el trabajo,
intercambiar informacion, etc.).

“ Comunicaciones cruzadas o radiales: Son las comunicaciones entre directores y grupos
de trabajo que no estan organizativamente subordinados a ellos.




i

m Definicién de supervisiéon administrativa:

Es la funcion que asegura que las actividades proporcionen los resultados deseados, y se
relaciona con establecer un objetivo, medir el desempeno y tomar acciones correctivas.

La supervision también se define como una actividad que ayuda a verificar que las actividades
se realicen de acuerdo con los procedimientos y leyes que rigen el trabajo administrativo, y
que la implementacién avance hacia los objetivos principales establecidos. Esto significa que
la supervision se ocupa tanto de los procedimientos como del objetivo deseado.

m Etapas del proceso de supervision:

;._?{c:)} Establecimiento de estandares de control:

Los estandares de control son la traduccién de los planes, objetivos, politicas, procedimientos
y programas especificos de cada organizacion, con el proposito de medir el desempeiio real.

Para monitorear el desempefio de la organizacién de da’wa de manera eficiente y efectiva,
es necesario establecer estandares objetivos que se ajusten a los niveles de desempefio
previamente establecidos, que varian de una organizacién de da’wa a otra, dependiendo del
plan estratégico y la organizacion.
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Medicién del desempefio:

El proceso de medicién del desempefio depende de la precision y validez de los estandares
establecidos, y de su capacidad para medir la actividad y seguir el desempefio logrado.
Cualquier sistema de control efectivo necesita mecanismos precisos para medir el progreso
en las actividades del proyecto segun el tiempo y el costo.

ﬁﬂ Comparacion del desempeiio:

Esta etapa consiste en comparar el desempefio real con los estandares establecidos.
Depende de la naturaleza de la informacion recopilada por el lider de la organizacion, lo que
le permite evaluar el desempefio, calcular las deficiencias y detectar puntos fuertes y débiles.
A través de esta evaluacion, el lider puede determinar si las deficiencias estan dentro de los
limites permitidos o si necesitan alguna correccion.

@@ Correccion de las deficiencias:

El objetivo principal del proceso de supervision es corregir errores y deficiencias. Simplemente
detectar el error y la deficiencia no significa nada para la organizacion ni la beneficia, a menos que
se acomparie de pasos correctivos que devuelvan el trabajo a su curso correcto segun lo planeado.
La correccion implica eliminar las causas y factores que llevaron a las deficiencias y errores.

Para cerrar la brecha entre el desempefio y los estandares establecidos, y asi eliminar errores
y deficiencias, se utilizan los siguientes medios:

“ Modificar las condiciones de trabajo. “ Corregir el error cuando sea necesario.
“ Buscar las causas y no los sintomas. “ Mejorar los medios de motivacion.

] Mejorar los métodos de seleccidn y capacitacion de empleados.

m Objetivos de la supervision administrativa en la da‘wa:

La supervision es un medio para lograr los objetivos y planes, y juega un papel importante en
ayudar al lider de la organizacion de da’wa a través de lo siguiente:

“ Determinar soluciones. “ Modificar el plan.
“ Asegurarse de que la implementacién se realice segun el plan.
“ Detectar desviaciones en el plan.

“ Identificar las causas que llevaron a estas desviaciones.

“ Identificar deficiencias y obstaculos en el plan.
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06| Gestion del conocimiento

m Concepto de gestion del conocimiento:

La gestion del conocimiento es un proceso que ayuda a las organizaciones a definir,
seleccionar, difundir y transferir informaciéon importante y experiencias acumuladas en la
memoria de la organizacién, que generalmente estan presentes de manera no estructurada.

Estructurar el conocimiento conduce a muchos aspectos importantes, tales como:
“ Resolver problemas de manera efectiva.

“ Aprendizaje dindmico y activo.

|| Planificacion estratégica.

“ Toma de decisiones.

Por lo tanto, la gestién del conocimiento conduce a enfocar el proceso en definir y descubrir
el conocimiento de una manera que permita a la organizacién compartirlo formalmente y
aumentar su valor a través de su reutilizacién.
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m Tipos de conocimiento:

é@é Conocimiento tacito:

El conocimiento tacito se centra en la habilidad del “saber como” y se relaciona con las
habilidades dentro de la mente y el corazdn de cada individuo, que no son faciles de transferir
0 comunicar a otros. Este conocimiento puede ser técnico o cognitivo.

Nonaka y Takeuchi (1995) sefalaron que los activos intangibles, como los valores y la imagen
de la organizacion, son los activos mas importantes que deben cuidarse y valorarse, ya que
afiaden valor a las operaciones diarias de la organizacion.

QO A o .
E% Conocimiento explicito:

Se refiere a la informacion explicita que se encuentra almacenada en los archivos de la
organizacién, como los manuales de politicas y procedimientos, documentos y estandares
de operacion. Generalmente, los individuos dentro de la organizacion pueden acceder a esta
informacion y utilizarla, y puede compartirse con todos los empleados a través de seminarios
y reuniones.

El conocimiento es el resultado de varios elementos, entre los mas
importantes tenemos:

“ Datos: Conjunto de hechos obijetivos no relacionados entre si, presentados sin juicios
previos.

“ La informacion: Son datos que dan credibilidad y se presentan con un propdsito
especifico. La informacion se desarrolla y alcanza el rango de conocimiento cuando se
utiliza con el propdsito de comparar y evaluar resultados previos y especificos.

“ Las capacidades: El conocimiento necesita la capacidad de crear informacion a partir de
los datos obtenidos y transformarlos en informacion que pueda ser utilizada y aprovechada.

“ Actitudes: El conocimiento esta estrechamente relacionado con las actitudes, ya que es
lo que impulsa a los individuos a querer pensar, analizar y actuar, por lo que las actitudes
son un componente esencial de la gestion del conocimiento.

) Fuentes de conocimiento:

Saffady defini6 la fuente de conocimiento como aquella que contiene y recopila conocimiento,
y afirmd que la inteligencia, el aprendizaje y la experiencia determinan los limites del
conocimiento de las personas.




) Las fuentes de conocimiento en las organizaciones de
da‘wa se dividen en:

Fuentes externas:

Son aquellas fuentes que aparecen en el entorno de la organizacion de da’wa, como
bibliotecas, internet, universidades, centros de investigacion cientifica y patentes externas.

X% _
(&, Fuentes internas:
o O O

Las fuentes internas son las experiencias acumuladas de los miembros de la organizacién de
da’wa sobre diversos temas y su capacidad para beneficiarse del aprendizaje de individuos,
grupos y organizaciones en su conjunto, asi como sus procesos y tecnologias multiples.
Algunos ejemplos de recursos internos estratégicos son las conferencias internas, los
congresos internos y las bibliotecas electronicas,

sesiones de debate, investigacion y pericias internas.

) Modelo de la organizaciéon de da‘wa en la gestion del
conocimiento:

@ Diagnostico del conocimiento:

El diagnostico del conocimiento en las organizaciones de da’wa es crucial en cualquier
programa de gestion del conocimiento. Este diagndstico permite establecer politicas,
programas y otros procesos, ayudando a descubrir el tipo de conocimiento disponible
mediante su comparacién con lo requerido y determinando la brecha.

|' Definicion de objetivos del conocimiento:

La gestion del conocimiento no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar los objetivos
de la organizacién de da’wa. La gestidén del conocimiento en la organizacién de da’wa tiene
objetivos especificos y, si no se los define, se convierte en un proceso costoso y confuso.

~"3 Generacion de conocimiento:
B

Incluye procesos de compra, innovacion, descubrimiento o adquisicion de conocimiento.
Todos estos procesos se refieren a la generacion y obtencidon de conocimiento a través de
diversos métodos y fuentes, basados en tres aspectos fundamentales:
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“ La generacién de conocimiento es un esfuerzo humano.

“ La influencia de las dimensiones tacitas y explicitas del conocimiento en sus procesos de
generacion.

“ La naturaleza acumulativa de la generacion de conocimiento.

Almacenamiento del conocimiento:

Los procesos de almacenamiento del conocimiento incluyen:
“ Retencion. “ Mantenimiento. “ Busqueda.
“ Acceso. “ Recuperacion.

El almacenamiento del conocimiento destaca la importancia de la memoria organizacional en
las organizaciones de da’wa, especialmente en aquellas que enfrentan altas tasas de rotacion
de personal.

¢-U-2 Distribucion del conocimiento:

()

Padark identifico cuatro condiciones para la transferencia del conocimiento:

“ Debe haber un medio especifico para transferir el conocimiento.

“ Este medio debe comprender y entender completamente el conocimiento y su contenido,
y también ser capaz de transferirlo.

“ La organizacion debe tener los medios para motivar esta transferencia.

“ No debe haber obstaculos que impidan la transferencia de conocimiento.

. @] Aplicacion del conocimiento:

El objetivo de la gestion del conocimiento es aplicar el conocimiento disponible en la
organizacion. Esta aplicaciéon es una de sus operaciones mas destacadas, y significa usar el
conocimiento disponible en el momento adecuado, sin perder la oportunidad de aprovecharlo
para obtener una ventaja o resolver un problema existente.

La aplicacion del conocimiento se refiere a los siguientes términos:
“ Uso. “ Reutilizacion.

“ Aprovechamiento. “ Aplicacion.




Ridal

07 Gestion del cambio

m Cambio organizacional:

Beckhard define el cambio organizacional como un esfuerzo planificado que abarca toda
la organizacién y es gestionado desde la cima con el objetivo de aumentar la eficacia y
fortalecer la organizacién, mediante intervenciones estudiadas en el proceso organizativo,
utilizando la teoria de las ciencias del comportamiento.

m Diferencia entre cambio y transformacion:

“ Cambio: Es cuando algo pasa de un estado a otro de
manera repentina y decisiva, y sus resultados dependen
de las circunstancias que lo rodean, es decir, ocurre un
cambio interno que afecta el comportamiento.

Il Transformacion: Se refiere a la transicion basada en el
pensamiento y la planificacion previos, y sus resultados
se calculan en la medida de lo posible, por lo que el
desajuste en esta transformacién es minimo y facil de |
controlar, lo que significa que esta relacionado con lo que f
sucede alrededor del individuo en su vida, sociedad o »,J
incluso en su trabajo.
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m ¢Por qué ocurre el cambio en las organizaciones?

E% Factores externos:

Factores externos directos: Factores externos indirectos:
“ Cambios en la competencia. “ Tecnoldgicos. “ Politicos.
“ Cambios en leyes y regulaciones. “ Culturales. “ Econdmicos.
“ Necesidades de los beneficiarios. “ Medioambientales.
“ Proveedores. “ Sociales.

L1s . .
il Factores internos:

o O O

Cambio en los objetivos de la organizacién (ya sea parcial o total) o en su vision y mision.
Necesidad continua de actualizar la estructura organizativa.

Necesidad continua de cambiar los métodos de gestion para adaptarse a los nuevos
avances.

Necesidad continua de encontrar coordinacion y equilibrio entre el clima organizacional y
las necesidades de los empleados.

Cambio en las habilidades, actitudes, valores y requisitos de participacion en la toma de
decisiones de los empleados, lo que requiere adaptacion.

Necesidad de mejorar la cooperacién entre los grupos de trabajo.

m Tipos de cambio:

19(:)?\ Cambio como reaccion a los eventos:

Ocurre cuando la administracion nota el problema después de que ha ocurrido.

Los individuos no pueden notar las sefiales de cambio porque generalmente son pequefas
y de poca importancia (luego se vuelven mas graves con el tiempo).

No abordar el problema durante mucho tiempo causa que se agrave, haciendo que sea
muy dificil de manejar (como tratar una enfermedad).

58




: Cambio impulsado por la crisis:
@J@} p p

Aqui el problema se manifiesta claramente, no solo para la administracion sino para
todos los involucrados, lo que pone a la organizacion en una crisis, y el cambio se vuelve
inevitable.

Aqui, el cambio lo controla la persona que lo realiza y no al revés.

No hay opciones en el proceso de cambio.

:@2? Cambio anticipado:

Es el tipo de cambio mas dificil, pero sus resultados siempre son impresionantes.

Requiere seguimiento y revision continua de los factores circundantes; administrativos,
economicos, sociales, regulaciones, procedimientos y métodos de trabajo, etc., y trabajar
en su evaluacion continua, generando predicciones futuras que requieren ajustes en los
elementos organizativos para adaptarse a la realidad esperada. El proceso de prediccién
requiere el uso de varios medios, ya que es crucial para el cambio.

m Principios del cambio institucional:

Numerosos estudios y evidencias demuestran que hay cinco principios basicos que un lider
de cambio exitoso necesita para manejar y enfrentar el cambio continuo.

Estos principios son:

Objetivo ético.

Construir y fortalecer relaciones sociales con todos los miembros de la organizacion.
Comprender y percibir el proceso de cambio.

Crear y compartir conocimiento.

Lograr cohesion.

b Curva del cambio:

El individuo pasa por cuatro etapas en cualquier proceso de cambio, y cada etapa tiene
caracteristicas y rasgos diferentes, por lo que es necesario tratar y comunicarse con las
personas de diferentes maneras segun la etapa en la que se encuentren. El papel del lider del
cambio es manejar cada etapa con profesionalismo.
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=®
—~. Primera etapa: Situacion actual
La reaccién del individuo en esta etapa es de choque y negacion, ya que aparecen los

primeros indicios de cambio del estado habitual y conocido a otro estado desconocido, lo
que provoca que el individuo sienta el choque de lo desconocido.

El choque varia de un proceso de cambio a otro y de una persona a otra; puede ser muy leve
hasta el punto de que llamarlo choque seria exagerado, o puede ser un verdadero choque, y
el individuo comienza a negar e ignorar el proceso de cambio, ya que la naturaleza humana
impone esta reaccion negativa.

(&
(%3 Segunda etapa: Confusion
Cuando el individuo siente que el proceso de cambio es inevitable, comienza a sentirse
incomodo, y su reaccion es de enojo y miedo. Por ejemplo, puede haber pasado afios en una
oficina con comparieros de trabajo con los que esta acostumbrado a trabajar, y el cambio
implica dejar su oficina para trabajar en otra, realizar otras tareas, de otra manera y con otras
personas.

El nivel de miedo e incomodidad varia segun el proceso de cambio y las personas. En algunos
casos, puede llegar al punto en que renunciar al trabajo es mejor para algunos que continuar
en él de la nueva manera. En otros casos, el individuo simplemente muestra incomodidad
con el cambio.

03

- . .

(/- Tercera etapa: Descubrimiento

En esta etapa, el individuo comienza a aceptar y comprender su situacion actual, se siente

mejor y deja de tener miedo y sentimientos negativos hacia el proceso de cambio. Su reaccion
es de aceptacion, y esta etapa es la entrada al ambito positivo del proceso de cambio.

o]
4 adl >
2 o Cuarta etapa: Reconstruccion

En esta etapa, el individuo estd completamente convencido del proceso de cambio, pasa
de la aceptacion a abrazar y adoptar el cambio, comprometiéndose con él y contribuyendo
activamente a su éxito. Los gerentes buscan, por todos los medios, llegar a esta etapa lo mas
rapido posible y con la menor pérdida posible, ya que alcanzarla significa el éxito del proceso
de cambio.
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7 08 Resolucion de conflictos

-y gestion de crisis

Q

\| - - [V 4 - . O_
Definicion de conflicto: S o
5y @
o _ . L —
Es cualquier situacion inusual que no puede resolverse con experiencias previas y 2o "9
comportamientos habituales. El conflicto es un obstaculo para un objetivo deseado, que 58 ﬂ
hace que el individuo se sienta confundido, indeciso y angustiado, lo que lo impulsa a buscar Q% E
una solucion para deshacerse de esta angustia y alcanzar ese objetivo. § % ()
o- B
o O

>

o

m Concepto de resolucion de conflictos:

La resoluciéon de conflictos es una de las estrategias modernas méas destacadas en el
pensamiento, y se basa en manejar adecuadamente situaciones no deseadas resultantes de
ciertas causas, identificando estas causas y encontrando soluciones adecuadas para ellas.

m Tipos de conflictos:

Reitman clasifico los conflictos en cinco tipos, segun el grado de claridad de los datos y
objetivos:

“ Conflictos en los que los datos y objetivos estan claramente definidos.

“ Conflictos en los que los datos estan claros, pero los objetivos no estan claramente
definidos.

“ Conflictos en los que los objetivos estan claramente definidos, pero los datos no estan
claros.
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“ Conflictos que carecen de claridad en los datos y objetivos.

“ Conflictos que tienen respuestas correctas, pero los procedimientos necesarios para pasar
de la situacion actual a la situacion final no estan claros, y se conocen como conflictos de
prevision.

m Métodos de resolucion de conflictos:

Hay dos métodos para resolver problemas:

o o 000
%) iy
Método tradicional: Se Método estructurado: Se basa en:
hasa en: Il Definir el problema.
|l Observacion. Il Recopilar informacion.
Il Experiencia Il Pensamiento analitico y légico.
|| Pruebay error. Il Encontrar la mayor cantidad de soluciones

posibles.

“ Elegir las mejores soluciones.

m Pasos pararesolver conflictos con el método estructurado:

@ Primer paso: Definir el conflicto

El lider debe definir bien el problema para poder ofrecer soluciones.

Algunas herramientas para definir los conflictos incluyen preguntar a expertos, observacion,
encuestas al equipo de trabajo, analisis de listas, entre otras.

O;v"
@”@ Segundo paso: Recopilar datos e informacidn sobre el conflicto

Esto se hace consultando diversas fuentes y referencias. Este paso requiere:

“ Clasificar y analizar la informacion de manera consciente para poder proponer soluciones
posibles al conflicto.




“ Referirse a fuentes confiables para obtener esos datos.

“ Seleccionar los datos e informacion relevantes al conflicto y descartar lo demas.

O@O

@T@ Tercer paso: Encontrar soluciones

La lluvia de ideas es una de las herramientas mas utilizadas para encontrar soluciones en los
campos de la educacion, comercio, industria, politica, entre otros, ya que ayuda a estimular
la creatividad y el tratamiento creativo de los conflictos.

El mérito de establecer las bases de este método se debe al propietario de una agencia de
publicidad en Nueva York llamado Osborn en 1938, debido a su insatisfaccion con lo que
ocurria en las reuniones de trabajo tradicionales.

A través de sesiones la lluvia de ideas con los interesados en resolver el conflicto, el lider
puede reunir una gran cantidad de soluciones al conflicto, luego evaluarlas a la luz de criterios
especificos y elegir las mejores opciones.

>0

@"‘n Cuarto paso: Evaluar las soluciones

Hay varios criterios que deben considerarse al evaluar las soluciones, incluyendo:
Il Viabilidad de la solucion,

“ Impacto de implementar la solucién.

“ Grado de riesgo esperado.

“ Nivel de aceptacién de los subordinados a la solucion.

“ Tiempo que lleva implementar la solucién.

Quinto paso: Tomar decisiones
Concepto de toma de decisiones:

Es la eleccion entre varias alternativas propuestas con el fin de lograr uno o varios objetivos
especificos. Esto significa que el proceso de toma de decisiones debe incluir un objetivo a
alcanzar y la disponibilidad de dos o mas alternativas para elegir entre ellas.

Este proceso es dificil, pasa por varias etapas y requiere un esfuerzo mental que aumenta en
magnitud a medida que aumenta la dificultad de la decision, y también requiere poseer varias
habilidades para llevarlo a cabo.
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En el proceso de toma de decisiones se elige la alternativa o solucién que obtiene la mayor
puntuacion entre las opciones o soluciones; la solucién se aplica de la siguiente manera:

“ Considerar todos los factores: que son todas las circunstancias que rodean la solucién.

“ Establecer las prioridades: que significa comenzar con lo mas importante antes de lo
menos importante en los factores anteriores.

“ Elaborar un plan de solucion que incluya el programa, el ejecutor, el tiempo de ejecucion,
el costo, los requisitos y el criterio de evaluacién, lo que se expresa abreviadamente
como: qué, quién, cuando, cuanto, con qué, como.

m Diferencia entre conflicto y crisis:

ey o

Conflicto: Crisis:
“ Surge gradualmente. “ Surge repentinamente.
“ Puede posponerse. “ Es urgente e inmediata.
“ Es relativo. “ Es significativa.
“ Mas facil de identificar. “ Se caracteriza por la incertidumbre.
“ Mas facil de enfrentar. “ Es mas dificil de enfrentar.
“ No causa pérdida de equilibrio. “ Causa pérdida de equilibrio.

m La crisis desde la perspectiva administrativa:

La crisis es un momento critico decisivo relacionado con el destino de la organizacién afectada
por este problema, y crea una gran dificultad para quien toma las decisiones, dejandolo
en una gran incertidumbre sobre qué decision tomar, acompafnada de una falta de certeza,
insuficiencia de conocimiento y confusion entre causas y consecuencias.

m Causas de las crisis en las organizaciones de da‘wa:

“ Malentendidos.




Mala evaluacion y valoracion.
Gestidn desorganizada.
Intencién de extorsion.
Desesperacion.

Rumores.

Demostracion de fuerza.
Crisis planificadas.

Conflicto de partes.

Conflicto de intereses.

m Caracteristicas del lider de da‘wa durante una crisis:

Hay caracteristicas personales y objetivas que el lider de da’wa debe poseer durante las
crisis para poder evitar sus efectos negativos en la organizacion.

Caracteristicas personales:

Valentia.

Optimismo.

Capacidad para desarrollar relaciones de liderazgo con el equipo.
Aptitud para el liderazgo, madurez y sensatez.

Capacidad para anticipar eventos de crisis.

Persistencia y firmeza ante los acontecimientos, y capacidad para adaptarse a ellos.

@ Caracteristicas objetivas (adquiridas):

Capacidad para recopilar y analizar informacién.
Capacidad para disefiar y formular tacticas adecuadas.

Conocimientos y formacién suficientes para hacer frente a los acontecimientos.
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Estrategias de gesti

Negacion de la crisis: Es decir, ocultar la
informacién y tratar de negar su ocurrencia,
no reconocer la existencia de ningun fallo en
el sistema administrativo durante un tiempo
determinado.

Sofocar y suprimir la crisis: Es decir, usar la
violencia mediante el enfrentamiento abierto
con todas las fuerzas que influyen en la crisis.
Este método se utiliza si la crisis ha llegado a
un nivel de amenaza grave y directa.

Minimizar la crisis: Es decir, reducir la
importancia de la crisis, su impacto y sus
resultados, y tratar con las partes involucradas
con métodos adecuados para eliminarla.

Catarsis: Esto implica liberar la tension
acumulada en las fuentes de la crisis para
evitar su explosion. Para usar este método, es
necesario un estudio exhaustivo de la crisis,
las fuerzas de presion, las partes involucradas
y sus intereses, y los medios adecuados para
la catarsis.

Debilitar la crisis: Esto se hace formando
comités. Generalmente estos comités toman
tiempo, ya que se relinen y posponen sus
reuniones una y otra vez hasta que todos
olvidan la crisis y sus causas.

Fragmentar la crisis: Es decir, dividir las
fuerzas de la crisis en partes mas pequefas que
sean mas faciles de manejar individualmente,
reduciendo asi su peligrosidad. La
fragmentacion se realiza en tres etapas: etapa
de negociacion, etapa de alternativas y etapa
de confrontacion.

p——— < Jn y
T SRAR SN |
CERAREN Nt
\
PP ¥
e




“ Aislar las fuerzas de la crisis: Es decir, identificar las fuerzas de la crisis que influyen en
los eventos para poder aislarlas (total o gradualmente).

“ Contener la crisis:

Es decir, limitar la crisis a un ambito estrecho y especifico, y congelarla en la etapa en la que
se encuentra.

“ Destruir la crisis internamente:

Es decir, hacer explotar la crisis desde dentro, y se recurre a esto en caso de ausencia total
de informacion.

“ Redirigir o desviar el curso de la crisis:

Es decir, aprovechar las fuerzas de la crisis y su lider, convirtiéndolo en un elemento positivo
que se alinee con aquellos contra quienes previamente se habia rebelado.

“ Escalar la crisis:

En caso de que la crisis no esté claramente definida, es necesario escalarla de una forma u
otra hasta llegar a un punto de resolucion.
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Tercera : .
competencia Tipos de personalidades

Objetivo de la competencia
Dotar a los participantes de la informacion,

habilidades v actitudes necesarias para identificar

Tipos de personalidades

los tipos de personalidades y utilizarlas en la 4

labor de la da‘wa (invitacion al Islam).
°
m Concepto de personalidad m Reconocer la importancia de la

autoestima

m Comprender los fundamentos
del estudio de la personalidade m Valores, habitos y personalidad

m Comprender las teorias de los m Aplicaciéon del indicador de tipos

tipos de personalidad de personalidad MBTI

m Analisis de las influencias m Aplicaciéon de la Escala de
sociales y culturales en la Personalidades DISC
personalidad
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01 ! Concepto de personalidad #A

- A e o Pl

Q

o
N . e . . 3 ©
m Definicién de personalidad: ap 2
oo =9
: : e o - . 3 m
La personalidad es un conjunto de caracteristicas fisicas y psicoldgicas, habitos, tradiciones, o % H
valores y emociones que influyen en nuestra interaccién con el entorno social. %8 E
O S me
8° B
o &

>

L

m‘ Modelos de personalidad segun los psicélogos:

\‘gﬁﬁ} H H
\i} Personalidad extrovertida:

El enfoque de la persona esta fuera de si misma. Las personas con esta personalidad son
activas, enérgicas, se relacionan con la gente y participan en actividades sociales.

{f V',
q’%? Personalidad introvertida:

Elenfoque de la persona esta en sus intereses personales. Las personas con esta personalidad
tienden a ser reservadas, evitan el contacto con la gente y se centran en si mismas.
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m‘ Clasificacioén tripartita de la personalidad:

Existe otra clasificacion de la personalidad, conocida como la clasificacion tripartita, que
divide la personalidad en tres tipos:

jod
o
@ Personalidad pensante:

Se centra en la lectura y la reflexion, y generalmente se interesa en las teorias mas que en su
aplicacion.

DG} Personalidad emotiva:

Responde a los eventos y situaciones con emocion y sensibilidad, y tiene menos capacidad
para valorar objetivamente las cosas, ya que se preocupa mas por sus sentimientos.

Personalidad practica:

Se interesa principalmente en lo practico; no se preocupa por la validez de una teoria, sino
por si se puede aplicar de manera efectiva para obtener resultados practicos.




m Constantes y variables de la personalidad:

Cada personalidad tiene ciertas constantes que no cambian con el tiempo, sin importar las
circunstancias. Al mismo tiempo, hay aspectos que pueden cambiar segun las circunstancias.

Q
o
3 ©
2o @
25 =
- . n2 9
Constantes de la Variables de la personalidad: ¢ m
personalidad: , o , o3 m
La personalidad de un individuo cambia y se 33 E
|| Constancia en las desarrolla a lo largo de las etapas de crecimiento, -‘9‘38‘ s
acciones. ya que sus conocimientos, habilidades vy g' (7]
o

experiencias crecen y se desarrollan segun

“ Constancia en el estilo. ,
los estimulos que lo rodean. Interactuamos

Il Constancia en la continuamente con nuestro entorno, y esta
estructura interna. interaccion deja su huella en los componentes de
nuestra personalidad, lo que hace que el cambio

Il Constancia en los sea una caracteristica esencial en nosotros.

sentimientos.
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Esto se refiere al estudio de comportamientos, emociones, instintos, motivaciones adquiridas
y valores.

" Comportamientos de la personalidad:
N

@/57 Comportamiento innato y comportamiento adquirido:

3

Podemos distinguir entre dos aspectos del comportamiento: el innato, que heredamos y
realizamos sin aprendizaje —como lalactanciay la maternidad —, y el adquirido, que aplicamos
gradualmente, como la limpieza, el orden, la honestidad y varios tipos de comportamiento
que aprendemos en casa, en la escuela y en la sociedad.

" Emociones:
@
Definicion de emocioén:
[aYan)

Es un sentimiento intenso que afecta
tanto la mente como el cuerpo,
causado por la percepcion de un
estimulo, ya sea positiva o negativa.




OI?
(J5= Tipos de emociones:

Emociones primarias o simples: como la alegria, el miedo o la ira.
Emociones secundarias o complejas: formadas por mas de una emocién primaria.

Emociones derivadas: como las emociones que surgen de la confianza y la esperanza,
o la ansiedad y la desesperacion.

' Instintos:
N
Definicion de instinto: Es una predisposicién innata fisica y psicolégica que impulsa al ser
vivo a percibir un estimulo especifico, reaccionar emocionalmente ante él y, al menos, sentir
el deseo de actuar de una manera particular.

" Motivaciones adquiridas:

A
Los instintos son motivaciones primarias, comunes a todos los seres humanos y compartidas

con algunos animales.

Ademas de estas motivaciones primarias, existen motivaciones secundarias que los individuos
adquieren y que varian segun sus entornos, a saber, los habitos y las emociones.

" Valores:

N
Los valores reflejan nuestras actitudes e ideas hacia la realidad que nos rodea y dan sentido

a nuestras vidas.

Los psicélogos han identificado seis tipos basicos de valores:

Valores religiosos.
Valores tedricos.
Valores econdmicos.
Valores estéticos.
Valores sociales.

Valores politicos.
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" Comprender las teorias de
los tipos de personalidad

m Teoria de los tipos temperamentales:

El temperamento es un conjunto de caracteristicas que distinguen las emociones de los
individuos y se cree que depende principalmente de factores genéticos.

Segun esta teoria, la personalidad se divide en cuatro tipos principales: el primero se
caracteriza por la calmay las emociones superficiales, el segundo por la alegria y la actividad,
el tercero por el temperamento fuerte y la falta de control emocional, y el cuarto por la tristeza
y el pesimismo, con una excitacion lenta pero profunda.

m Teoria de Jung:

Esunadelasformas mas amplias de clasificacion moderna e incluye dos tipos de personalidad:
el tipo extrovertido, caracterizado por la alegria, el movimiento constante y la apertura a los
demas, y el tipo introvertido, caracterizado por el aislamiento, la falta de interaccion con los
demas y el ensimismamiento.

m Teoria del “yo”:

Esta teoria, desarrollada por Carl Rogers, se centra en el concepto del yo como un modelo
organizado de caracteristicas percibidas (del “yo”) con valores asociados. Rogers sostiene que




el concepto del “yo” se desarrolla en los nifios a medida que observan sus propias accionesy
el comportamiento de los demas. Durante los primeros afios de la infancia, los niflos aprenden
muchos comportamientos y se definen a si mismos con ciertas caracteristicas, como la ira,
la terquedad, los celos y la agresividad infantil, asi como muchas caracteristicas positivas,
como la cooperacioén, la cercania, la aceptacion del otro y la comprension, formando asi un
“yo” social. De esta manera, sus conceptos del “yo” se desarrollan lentamente.

Aunque Rogers enfatiza la necesidad de satisfacer ciertas necesidades para garantizar el
desarrollo adecuado de la personalidad, destaca que dos necesidades fundamentales tienen
el mayor impacto en la formacion de la personalidad del individuo:

“ La necesidad de reconocimiento positivo.

“ La valoracién propia.
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Analisis de las influencias sociales
y culturales en la personalidad

\‘ "‘—; o e \\ LJ

m Teoria del rol:

El rol es un método estructurado de participacion en la vida social, donde la sociedad espera
que el individuo desemperfie un papel especifico que se ajuste a la posicion que ocupa en ella.

Por ejemplo, se espera que el jefe de familia vaya atrabajar porla mafana, traiga los suministros
necesarios para la familia al regresar a casa, ensefe a sus hijos normas y modales, y a veces
juegue con ellos, entre otras cosas. Este es el método estructurado para el padre. El rol de la
madre incluye una serie de deberes y tareas impuestas por las costumbres y tradiciones, asi
como pensamientos y sentimientos apropiados, y quizas también algunos privilegios.

La interaccion entre todos estos roles es muy precisa y forma lo que llamamos el sistema
social familiar.

m Multiplicidad de roles:

Después de desempeiar su rol como padre en casa, el hombre va a su trabajo como ingeniero,
médico, maestro u obrero. Si es un trabajador en una fabrica, rapidamente asume el rol de
obrero que controla su comportamiento tan pronto como entra en la fabrica, mientras que el
rol de padre permanece latente (no visible), ya que enfrenta nuevas expectativas de rol en el
nuevo sistema social. Cuando regresa por la noche para estar con su familia, el rol de padre
vuelve a emerger y domina su comportamiento hasta la mafiana siguiente.

Asi, la vida de este hombre puede verse como una sucesion de roles que lo conectan con una
compleja red de sistemas sociales.
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m Conflicto de roles:

A menudo, nuestros multiples roles entran en conflicto. Por ejemplo, un director de una
asociacion de da’wa puede descubrir que enfrenta una red de relaciones de rol en conflicto
dentro de si mismo. Cuando hay un predicador obstinado que necesita ser disciplinado, el rol
de predicador del director lo lleva a querer expulsarlo de la oficina, pero su rol como director
lo impulsa a darle otra oportunidad, y su rol como miembro de la junta directiva lo lleva a
recomendar una suspension temporal. Asi, vemos que los multiples roles del director de la
asociacion de da’wa se entrelazan y se cruzan, llevandolo en diferentes direcciones.

m Relacién del rol con la personalidad:

Para aclarar la relacion entre el rol y la personalidad, debemos distinguir cuidadosamente
entre cuatro conceptos de rol, ya que, aunque todos son correctos, a menudo se confunden
entre si. Estos conceptos son: expectativas del rol, percepcién del rol, aceptacion del rol y
desempenio del rol.

A. Expectativas del rol:

Surgen en el sistema social y son lo que la cultura impone al padre, la madre, el médico,
el trabajador y otros en términos de normas de comportamiento y desempefo. En otras
palabras, son lo que la mayoria de las personas en la sociedad esperan que haga cada
miembro que ocupa una posicién especifica en un sistema social.

B. Percepcion del rol:

Es la imagen que el padre o el trabajador, entre otros, tiene de su rol asignado. Esta imagen
puede coincidir o no con las expectativas de rol.

En general, es natural que el padre o el trabajador sepan lo que otros esperan de ellos, pero
la pregunta es: ;qué espera él de si mismo?

C. Aceptacion del rol:

El rol es como una estacion en la vida que llama al individuo a detenerse en ella. El individuo
puede aceptar detenerse en esa estacion y vivir en ella o no desearlo. Algunos trabajadores
aman sus trabajos, mientras que otros los odian.

Del mismo modo, algunos aman sus propias percepciones de sus roles, pero rechazan las
expectativas de los demas.

D. Desempeiio del rol:

En ultima instancia, la variacién que ocurre entre las diferentes percepciones de los
individuos, los grados de aceptacion de estas percepciones y las caracteristicas actuales de
la personalidad forman en gran medida el desempeno real del rol.
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Reconocer la |mportanC|a
de Ia autoestlma

m Concepto de autoestima:

La autoestima se refiere a la tendencia de una persona a sentirse capaz y competente para
enfrentar los desafios basicos de la vida y creer que merece el éxito.

m Autoestima, liderazgo v relaciones:

Los lideres generalmente tienen niveles de autoestima mas altos que quienes no son lideres,
y esto a su vez mejora el establecimiento de buenas relaciones personales y sociales.

En general, los lideres con altos niveles de autoestima son decisivos, toman riesgos
calculados, estan dispuestos a tomar decisiones fuertes e importantes, y tienen expectativas
y esperanzas altas pero realistas para sus subordinados.

m‘ Caracteristicas generales de aquellos con alta autoestima:

“ Se sienten en paz consigo mismos.
“ Son responsables de sus vidas.

“ Confian en si mismos.




“ Manejan bien las frustraciones.

“ Disfrutan de buenas relaciones personales y sociales.
“ Son sociables y extrovertidos.

“ Estan orientados hacia si mismos.

“ Estan dispuestos a tomar riesgos calculados.

m Factores que influyen en la autoestima:

Hay varios factores que influyen en la autoestima, entre ellos estan:

“ Los logros académicos.

“ La apariencia.

“ Las evaluaciones y opiniones de los demas.
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m Las mascaras que usan las personas con baja autoestima:
A menudo, las personas con baja autoestima usan mascaras para intentar compensar su
sentimiento de inferioridad. Algunas de estas mascaras son:

“ La méascara de la persona amable para ganar aceptacion.
“ La méascara de la persona desdichada para ganar simpatia.

“ La mascara de la persona agresiva para ocultar la debilidad.
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m Concepto de valores:

Los valores son una necesidad social y, al mismo tiempo, una necesidad individual, ya
qgue actian como guias para el comportamiento, las actividades y las motivaciones de las
personas. Si los valores estan ausentes o en conflicto, la persona se siente extrafia consigo
misma y con su sociedad, puede perder el deseo de trabajar y disminuir su productividad.

Tipos de personalidades

L
) ] Desde esta perspectiva, los valores desempenan el mismo
£ papel que el capitan de un barco, guiandolo intencionalmente
hacia un objetivo conocido. Por lo tanto, comprender a una
persona en su totalidad se basa en comprender los valores

que la guian y dirigen.

m Como se forman los valores:

El proceso de formacion de valores pasa por las siguientes etapas:
“ Atraer la atencién del individuo hacia el valor.

“ Aceptacion del valor.




“ Preferencia del valor.
“ Compromiso con el valor.

“ Organizacion del valor.

m Concepto de habitos:

El habito es una inclinacion adquirida para realizar una accién de manera automatica.

Los habitos forman los comportamientos que practicamos repetidamente sin pensar, lo que
permite ahorrar tiempo y esfuerzo, adquirir habilidades y perfeccion, y constituyen una gran
parte de nuestra personalidad.

Existen muchos métodos para adquirir buenos habitos y deshacerse de los habitos negativos.

m Beneficios de los habitos:

“ Ahorro de tiempo y esfuerzo.
Il Adquisicién y dominio de habilidades.

“ Formacion de la personalidad.
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Q7 Aplicacion del indicador de
tipos de personalidad MBTI

:Qué es el MBTI?

Es una prueba disefiada para descubrir y determinar el tipo de personalidad y liderazgo de
una persona, y como maneja el estrés y las relaciones con los demas.

La prueba, que ha sido desarrollada cuidadosamente, determina el tipo en cada criterio de
evaluacion a través de un conjunto de preguntas seleccionadas meticulosamente.

Formacion de los tipos:

Existen dieciséis tipos diferentes de personalidad en el MBTI, y cada tipo se compone de
cuatro letras, cada una de las cuales representa un rasgo o caracteristica especifica de la
personalidad, segun el criterio utilizado para determinar este rasgo.

Los dieciséis tipos de personalidad resultantes del MBTl y
las caracteristicas de sus portadores:

m IST] - La sal de la tierra:

“ J == Juzgador “ T ===p Pensador
“ S ===y Sensitivo “ | == Introvertido

Realista, practico y muy organizado, prefiere tratar con hechos materiales y es confiable.
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ISF] - Maestro del arte de asumir responsabilidades vy
cumplir con el deber:

“ J == Juzgador “ F ===y Emocional
“ S ==p Sensitivo “ | == Introvertido

Tranquilo, amigable, con una gran conciencia, siente responsabilidad y trabaja con dedicacion
para cumplir con sus compromisos.

m INF] - €l sabio:

“ J == Juzgador “ F === Emocional
“ N s Intuitivo “ | == Introvertido

Logra el éxito mediante la perseverancia y la adherencia a los principios, sin imitar a otros.

m INT] - Maestro del arte de pensar:

“ J =)  Juzgador “ T =3 Racional
“ S =m===p Intuitivo “ | ==y Introvertido

Un pensador original, con un gran interés por sus ideas y motivaciones internas.

m ISTP - €l leén en su guarida:

“ P ===  Perceptivo “ T ===p Racional
“ S ==y  Sensitivo “ | ===y Introvertido

Tranquilo, observa los eventos a su alrededor con calma, conservador.

m ISFP - €l espiritu amable:

| =—p Perceptivo Il F =gy Emocional
“ S ===y Sensorial “ | ==y Introvertido

Timido, muy amigable, sensible, de trato agradable, modesto respecto a sus habilidades.

m INFP - €l idealista, oro puro:

| =  Perceptivo Il F ===y Emocional
“ N  ssp  Intuitivo “ | ==y Introvertido

Observa las situaciones con calma, muy idealista, leal, desea armonia entre su vida exterior
y sus ideas y valores.
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m INTP - €l genio:

ile =3 Perceptivo Il =3 Racional
“ N s [ntuitivo “ | ===y Introvertido

Tranquilo y conservador, disfruta persiguiendo teorias o hechos cientificos.

m ESTP - El actor:

“ P Perceptivo “ T === Racional

“ S ===  Sensorial “ E  w==pp Extrovertido

Habil para manejar problemas en el lugar y momento en que ocurren, prefiere la emocion.

m ESFP - €l comodin, amante de la vida feliz:

| = Perceptivo Il F =3y Emocional
“ S ==y  Sensorial “ E ===  Extrovertido

Acepta las situaciones, es armonioso y amigable, disfruta de todo lo que puede causar
diversion y alegria a los demas.

m ENFP - €l médico de corazones:

| = Perceptivo Il F = Emocional
Il N — Intuitivo Il E ——= Extrovertido

Muy entusiasta, con sentimientos calidos y un espiritu elevado, ingenioso y con una gran
imaginacion.

m ENTP - Maestro del arte del didlogo:

“ P == Perceptivo “ T =3 Racional
“ N s Intuitivo “ E == Extrovertido

Réapido, ingenioso y habil, disfruta estar con otros, perspicaz, inteligente y elocuente.

m EST] - €l gerente administrativo:

“ J =y Juzgador “ T ===p Racional
“ S ====3p Sensorial “ E === Extrovertido

Prefiere organizar las cosas, tiene gran habilidad para gestionar el trabajo.
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m ESF] - Maestro del arte de la conciencia:

“ J == Juzgador “ F ====p Emocional
“ S === Sensorial “ E =3 Extrovertido

De corazén calido, con sentimientos profundos, hablador, popular, con una inclinacién natural
a ayudar a los demas, un miembro activo del grupo.

m ENF] - €l principe de las personas:

“ J = Juzgador “ F === Emocional
“ N s Intuitivo “ E ==  Extrovertido

Muy receptivo y confiable, muestra un interés genuino por lo que piensan o desean los demas.

m ENT] - €l director ejecutivo:

“ J ==y Juzgador “ T =3 Racional
Il N —s Intuitivo Il E ——= Extrovertido

Franco y decidido, lider por naturaleza en las actividades.

01 12000 14000

02 15500 15520

03 16850 16449

04 18445 19554

05 19500 19990

06 22000 22984

07 24120 25120

ANALYSIS
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4 08 | Aplicacion de la Escala de
Personalidades DISC

La escala DISC es una herramienta lider para evaluar la personalidad, utilizada por méas de
cuarenta millones de personas en todo el mundo.

Fue desarrollada en 1928 por el psicélogo estadounidense William Marston, quien estudié
la psicologia del comportamiento natural observable. Sus investigaciones culminaron en la
creaciéon del modelo de comportamiento cuaternario DISC, con el propdsito de mejorar la
productividad, el trabajo en equipo, la comunicacién con los demas y ayudar a las personas
a comprender sus diferencias conductuales.

Esta escala es un lenguaje universal utilizado para clasificar cientificamente las diferentes
personalidades en un conjunto de modelos de comportamiento divididos por las cuatro letras
DISC. Es una puerta de entrada para conocerse a uno mismo y conocer a los demas, lo que
facilita la interaccion y reduce los conflictos.

La escala DISC divide las personalidades en cuatro estilos principales, que expresan rasgos
de personalidad especificos:

“ Estilo dominante: Se enfoca en los resultados y las tareas, se caracteriza por la confianza
en si mismo y la firmeza. Tiene pocas relaciones, es practico y audaz.

“ Estilo cauteloso: Se centra en las tareas y prefiere la soledad. Tiende a los detalles y la
disciplina, es intolerante, restringido por las normas y no responde bien a las fantasias.

“ Estilo influyente: Se enfoca en las personas y busca hacer amigos.




Se caracteriza por la creatividad y la flexibilidad. Es aventurero, polifacético, prioriza las
relaciones sobre las tareas, hace amigos rapidamente, pero también es desordenado,
despreocupado y voluble.

“ Estilo estable: Se enfoca en las personas y disfruta del apoyo y la armonia. Se caracteriza
por la humildad y la sociabilidad.

Es también sumiso, desordenado, timido, indeciso y facil de asustar.

m Areas de aplicacion de la escala:

“ Uso personal: Identifica los puntos fuertes y débiles de una persona.
“ Interaccidn con los estilos: Sugiere cémo tratar con cada estilo.
“ Contratacién: Determina el puesto adecuado para el empleado adecuado.

“ Formacién de equipos: Es un modelo excelente para formar equipos de trabajo
homogéneos.

m Principios para entender las personalidades:

“ Cada individuo tiene una mezcla de los cuatro componentes, pero en diferentes
proporciones.

“ El estilo puede cambiar con la edad y la ocupacion.
“ El mejor estilo es el que se adapta a la situacion.

“ No hay un estilo mejor que otro.

pad
SYION3131dIN0D

[euolodeoxe oAleJISIUILLPE
ouadwase




CUARTA COMPETENCIA

Fundamento cientifico para presentadores
del Islam

ELCHEN  Fundamento cientifico para
L OCIEEY  presentadores del Islam

Objetivo de la competencia

Dotar a los alumnos de los
conocimientos necesarios para
presentar el Islam.

 J

m Introduccion a la da‘way la presentacion del Islam

m Métodos de da‘wa

m Metodologia de la presentacion del Islam




% 01 i Introduccmnala da Way

"

Ia presentacmn del Islam

[

m Concepto de da‘'wa:

El Sheijj del Islam lbn Taimia, que Al-lah lo tenga en Su misericordia, la definié diciendo: “Es
la invitacion a creer en Al-lah y en lo que trajeron Sus mensajeros; creyéndoles en lo que
informaron y obedeciéndolos en lo que ordenaron.

La da’wa también implica que el predicador capacitado transmita la religion del Islam con
su credo y su ley a todas las personas, musulmanas y no musulmanas, de acuerdo con el
método correcto y de manera que se adapte a los diferentes tipos de destinatarios y a las
circunstancias de aquellos a quienes se dirige en cada tiempo y lugar.

m Concepto de presentacién del Islam:

La presentacion del Islam es transmitir el mensaje del Islam a los no musulmanes, mostrando
su verdadera imagen y destacando las virtudes de su doctrina, su ley y su moral. Es un tipo
de da’wa, pero dirigida a los no musulmanes. Por lo tanto, la da’wa, desde el punto de vista
de los destinatarios, es mas amplia que la presentacién del Islam.

m Diferencia entre la da‘way la presentacion del Islam:

“ La da’wa esta dirigida a musulmanes y no musulmanes, mientras que la presentacién del
Islam esté dirigida a no musulmanes que no saben nada sobre el Islam o lo conocen de
manera incorrecta.
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“ El objetivo de la da’'wa es que los no musulmanes entren en el Islam y que los musulmanes
se adhieran a sus ensefianzas, mientras que la presentacion del Islam puede tener como
objetivo que los no musulmanes entren en el Islam, o puede tener como objetivo neutralizar
a los opositores, detener su dafo, cambiar la imagen distorsionada del Islam, y cosas
similares.

“ Tanto el predicador como el presentador del Islam necesitan una serie de habilidades
comunes, pero el presentador del Islam necesita mas habilidades, ya que todo su trabajo
esta dirigido a los no musulmanes, quienes, debido a sus diferentes segmentos, requieren
habilidades especiales para tratar con ellos que el predicador que trata con musulmanes
puede no necesitar.

m Norma de la da‘'wa:

La da’wa, en el sentido general que incluye la presentacion del Islam, es obligatoria en
términos generales, como una obligacion colectiva; silallevan a cabo suficientes predicadores,
eruditos y estudiantes de conocimiento, la responsabilidad (el pecado por incumplimiento)
se levanta del resto de los musulmanes. Al-lah dice: {No deben salir a combatir todos los
creyentes en una expedicién. Que de cada region, algunos se queden para estudiar la religiéon
y asi puedan exhortar} [Coran 9:122].

m Importancia de la da‘wa:

Los textos del Coran y la Sunna indican la importancia de la da’wa. Al-lah dice: {Di: “Este es
mi sendero, tanto yo como quienes me siguen invitamos a adorar a Al-lah con conocimiento.
iGlorificado sea Al-lah! No soy de los que idolatran divinidades junto a Al-lah”} [Coran 12:108].
Y Al-lah dice: {Convoca al sendero de tu Sefor con sabiduria y bellas palabras. Argumenta
de la mejor manera. Tu Sefior sabe bien quién se extravia de Su camino y quién sigue la guia}
[Coran 16:125].

En el hadiz, el Mensajero de Al-lah (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) dijo: “Quien
prescriba un bien, tendra una recompensa similar a la del que lo haga” (Muslim). Y en otro
hadiz de At-Tirmidhi y otros, dice: “El que ordena el bien es como el que lo hace”.

m‘ Pilares de la da'wa:

Los pilares de la da’'wa son las partes que representan la esencia de la da’wa y no se puede
realizar sin ellos. Son cuatro:

El primer pilar: El predicador: Es quien transmite la religién del Islam y sus leyes sublimes,
y se esfuerza por aplicarlas.




El segundo pilar: El destinatario: Es a quien se quiere invitar, que son todas las personas
en general, musulmanas y no musulmanas.

El tercer pilar: El mensaje: Es la religion del Islam a la que se invita a las personas, con sus
leyes y obligaciones.

El cuarto pilar: Los medios utilizados para transmitirlo: Es el material, el tema, el método,
las formas, los estilos y los medios que el predicador utiliza en su labor.

m Temas de la da'wa:

La da’'wa no se aparta de la invitacion al credo correcto, la invitacion a la ley islamica con
sus fundamentos y ramas, y la invitaciéon a la moral y comportamientos elevados, y a la
purificacion de las almas con ellos.

Tema 1: La creencia

La creencia es aquello en lo que el corazon del ser humano se establece, adoptandolo como
su religién y doctrina, sin que le afecte la duda jamas.
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Eslafe sin vacilacion, que conllevala palabra, laacciony laintencidon conforme a su significado.

La invitacion a la creencia correcta es la base y el punto de partida de la da’wa; y una vez que
se han alcanzado los asuntos principales de la creencia, el predicador pasara la invitacién
a realizar los actos obligatorios y abandonar los prohibidos. La invitacién a los elementos
fundamentales de la creencia correcta es lo primero que predicaron todos los mensajeros,
no comenzaban con nada antes de ello, como dijo Al-lah: {Envié a cada nacion un Mensajero
[para que los exhortara a] adorar a Al-lah y a rechazar la idolatria} [Coran 16:36].
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Tema 2: La Shari‘a

La ley islamica abarca las normas de los rituales
de adoracion, como la oracion, el Zakat, el
hayy y similares; las transacciones, como la
compraventa, el alquiler y similares; y el ambito
social, como la bondad hacia los padres, la
buen trato hacia el vecino, los lazos familiares,
entre otros. También incluye lo relacionado
con el matrimonio, el divorcio, los alimentos,
los delitos, la administracién de justicia, los
testimonios, los testamentos y otros.
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Tema 3: La moral vy la conducta

La ley islamica vino con un método integral y completo para reformar a las personas y corregir
sus desviaciones, sefalando las buenas cualidades morales, alentando a practicarlas y
advirtiendo contra sus malas cualidades. En el hadiz, el Profeta (la paz y las bendiciones de
Al-lah sean con él) dijo: “He sido enviado para perfeccionar las buenas cualidades morales”
(Ahmad). Al-lah alabd a Su Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) por sus
buenas cualidades morales diciendo: {Eres de una naturaleza y moral grandiosas} [Coran
68:4]. Y Al-lah elogié a Su Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) por su
misericordia y amabilidad con la gente diciendo: {[;Oh, Muhammad!] Por misericordia de Al-
lah eres compasivo con ellos. Si hubieras sido rudo y de corazén duro se habrian alejado de
ti; perddnalos, pide perdén por ellos, y consulta con ellos los asuntos [de interés publico]}
[Coran 3:159].

m Tipos de guia vy los beneficios de conocerlos:

El primer tipo:

Es la de los mensajeros, los predicadores y otros, que llaman a la gente a la religién de Al-lah.
Se llama: guia, orientacion, transmision o explicacion.

Entre las evidencias de esta guia en el Coran esta la declaracion de Al-lah sobre Su Profeta (la
paz y las bendiciones de Al-lah sean con él): {y tu [[Oh, Muhammad!] guias al sendero recto}
[Coran 42:52].

El segundo tipo:

Es la guia que infunde luz en el corazén y la aceptacion de la verdad. Se llama guia de
éxito e inspiracion, y esta estd en manos de Al-lah Unicamente. Es lo que se menciona en
las palabras de Al-lah: {TU no puedes guiar a quien amas, sino que Al-lah guia a quien El
quiere. El sabe quiénes seguiran la guia} [Coran 28:56]; y en: {No es tu responsabilidad [joh,
Muhammad!] que la gente decida seguir la guia [una vez que se la has ensefado], porque Al-
lah guia a quien quiere.} [Coran 2:272].

Cuando se aclara la diferencia entre las dos guias, el predicador comprende la verdadera
naturaleza de la da’wa y la guia que le corresponde, que es la guia del consejo y la orientacion.
No debe enojarse ni desanimarse si no logra la guia de éxito e inspiracién, ya que esta
pertenece a Al-lah. No cabe duda de que es natural que los seres humanos se alegren
cuando ven el fruto de sus obras y su prédica, pero esto no significa que el predicador deba
abandonar su labor y sus obras si ve que otros se desvian. Entre los profetas, habra quienes
sean resucitados el Dia del Juicio con un pequefio grupo de seguidores, y algunos seran
resucitados sin ningun seguidor.




m Objetivos de la presentacion del Islam:

Los objetivos de la presentacién del Islam son multiples, entre ellos estan:
“ Lograr la complacencia de Al-lah y llenar la tierra de bondad y monoteismo.
“ Buscar la recompensa de Al-lah y adorarlo mediante la guia del consejo y la orientacion.

“ Liberar la responsabilidad y excusarse ante Al-lah: {Respondieron: “Para que nuestro
Sefior no nos castigue por no haber ordenado el bien, y para que quizas tengan temor [de
Al-lah]} [Coran 7:164].

“ Apoyar la da’wa'y colaborar en preparar el camino para la aceptacion del Islam de aquellos
a quienes se predica.

“ Contrarrestar la falsedad y enfrentar los esfuerzos por distorsionar el mensaje del Islam,
mostrando su verdadera naturaleza a la gente.

“ Establecer el argumento contra los que se oponen al Islam haciéndoles llegar la invitacion
de Al-lah.

m Efectos de la presentacion del Islam en los destinatarios:

Hay muchos efectos y resultados de la presentacién del Islam, entre los mas importantes
estan:

Construir una percepcién correcta del Islam.
Eliminar una percepcioén incorrecta del Islam.
Responder a dudas y confusiones.

Que la gente acepte el Islam y entre en la religién
de Al-lah.

Atraer apoyo para la verdad y la defensa del Islam
y sus causas justas.

Neutralizar a algunos, o reducir la intensidad de
su enemistad hacia la religion.
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02 | Métodos de da'wa h

m El método de da'wa:

Es el camino claro que el predicador traza y esboza, y luego sigue y lo aplica en su prédica y
transmisién de la ley de Al-lah.

A través de la comprension de los métodos de da’wa y su aplicacién en la da’wa, logramos la
creatividad y la benevolencia que exige la ley islamica y que se tiene en cuenta en la vida real.

m Tipos de métodos de da‘wa:

Los métodos de da’wa se dividen en varias categorias segun diferentes consideraciones, que
son:

“ Su autor o fuente
“ Su tema
“ Su naturaleza

“ Sus pilares




Primera categoria: Métodos de da‘wa segun su autor o fuente

Se dividen en dos categorias principales:

Métodos divinos:

Son los establecidos por la ley islamica a través del Coran o la Sunna; son métodos infalibles y
constituyen la base de todos los métodos de da’wa. Al-lah dijo: {A cada [comunidad religiosa]
le he dado una legislacién y una metodologia [norma]} [Coran 5:48].

Métodos humanos:

Son los establecidos por los predicadores y eruditos mediante su esfuerzo en cualquier
aspecto de la da’wa, aplicando los métodos divinos de manera que se adapten a su tiempo y
a las circunstancias de los destinatarios. Estos métodos pueden ser correctos o incorrectos.

Como ocurre con cualquier asunto de iytihad, el muytahid en estos medios obtiene una o dos
recompensas, y los predicadores pueden adoptar o dejar lo que deseen.

Segunda categoria: Segun su tema

Los métodos de da’wa varian segun su tema en muchos tipos, ya que la da’wa islamica abarca
todos los aspectos de la vida humana. Hay métodos doctrinales, de adoracién, sociales,
economicos, militares, politicos, de salud, deportivos, recreativos, y otros.

Tercera categoria: Segun su naturaleza

Los métodos de da’wa varian segun su naturaleza en:
Métodos especificos y generales.
Métodos individuales y colectivos.
Métodos tedricos y practicos.

Cada método tiene su propia naturaleza y campo de aplicacion; un método especifico no se
puede generalizar, y un método general no se puede especificar, y asi sucesivamente.
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Cuarta categoria: Segun sus pilares

Los métodos de da’wa de todos los tipos anteriores varian segun sus pilares, en funcion de
la diversidad de los tres pilares de la naturaleza humana: el corazén, la mente y los sentidos.

Los métodos basados en el corazon se llaman emocionales.

Los métodos basados en la mente se llaman racionales.

Los métodos basados en los sentidos se llaman sensoriales o experimentales.

presentadores del Islam
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La metodologia en la presentacion del Islam son los métodos, los medios, los planes y las
habilidades para presentar el Islam.

Diferencia entre método v metodologia:

El método es el medio, el plan general y el sistema seguido para alcanzar los resultados
deseados, mientras que la metodologia son los pasos y medios de aplicacién practica del
método, a través de los mecanismos y procedimientos del método que se utilizan para lograr
los objetivos.

Objetivos de la metodologia en la presentacion del Islam:

La metodologia de la presentacion del Islam tiene como objetivo presentar las grandes
verdades del Islam, lo que incluye:

“ Presentar a Al-lah Todopoderoso.

“ Presentar al Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él).
Il Presentar el Coran.

“ Presentar los niveles de la religion.

“ Presentar las virtudes de la ley islamica.
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m Presentar a Al-lah Todopoderoso:

Fuentes de preparacion cientifica para presentar a Al-lah Todopoderoso:

Ciencias islamicas: el Coran y la Sunna, y todas las ciencias derivadas de ellos.

Principios fundamentales en las ciencias de la interpretacion (Tafsir), la jurisprudencia, el
hadiz y la lengua.

Ciencias relacionadas con la comparacién de religiones y las posturas de sus seguidores
sobre la realidad de la existencia de Al-lah.

Culturas y ciencias contemporaneas: psicologia, sociologia, civilizacion, filosofia, fisica,
astronomia, etc.

Estudios especializados sobre el ateismo y las dudas de los ateos y como responder a
ellas.

Debates de eruditos islamicos con ateos y materialistas.

Elementos para construir una metodologia de presentacion de Al-
lah Todopoderoso:

La primera y mas elevada verdad del Islam es la existencia de Al-lah Todopoderoso, con
todas las ensefianzas y actos de adoracién que implica.

La tarea mas importante y el primer paso en la presentacion del Islam es presentar a
Al-lah Todopoderoso, ya que es la clave para las verdades posteriores y porque logra el
conocimiento del ser adorado, que es el objetivo supremo del ser humano en la vida.

No hay religién ni filosofia de la existencia que haya podido presentar a Al-lah Todopoderoso
de una manera digna de Su grandeza y que haya respondido a las grandes preguntas
de la existencia como lo han hecho los textos de la ley islamica, caracterizados por su
claridad, perfeccion, la armonia innata y la orientacion para los que estan confundidos
acerca de la verdad del Sefor Todopoderoso.

La creencia en Al-lah, Glorificado sea, es el primer fundamento de la fe, y es la base de
todos los principios de la fe, ya que la creencia en todos los demas principios de la fe esta
incluida en la creencia en Al-lah.

La fe en Al-lah es la creencia firme en Su existencia, Su unicidad en Su sefiorio, Su
divinidad, Sus nombres y atributos.

Es importante definir los términos con precisién al dialogar con no musulmanes para
invitarlos a Al-lah y corregir las percepciones erréneas y los conceptos equivocados sobre
el Islam que pueden estar arraigados en la mente de muchos de ellos.

Los que mas niegan este aspecto son los ateos y los materialistas.
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Niveles de presentacion de Al-lah Todopoderoso:

La fe en Al-lah incluye cuatro aspectos, y quien cree en ellos es verdaderamente
creyente. El predicador que presenta a Al-lah debe hacerlo en los siguientes niveles:

“ Primero: Creer en la existencia de Al-lah Todopoderoso.
“ Segundo: Creer en la unicidad de Al-lah en Su seforio.
“ Tercero: Creer en la unicidad de Al-lah en Su divinidad.

“ Cuarto: Creer en la unicidad de Al-lah en Sus nombres y atributos.

) Presentacion del Profeta (la paz v las bendiciones de Al-
lah sean con él):

Si la creencia en la unicidad de Al-lah es la primera verdad del Islam, la verdad de la profecia
del dltimo Profeta, Muhammad (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), es la segunda
verdad mas importante en el Islam. El reconocimiento del rango de la profecia y del ultimo
de los Profetas depende de la comprensién del conocimiento de Al-lah Todopoderoso por
parte del receptor de la prédica, ya que la creencia en Al-lah requiere la creencia en Sus
mensajeros. La creencia en los mensajeros es fundamental, si una persona la niega, se
considera incrédula, ya que es una de las verdades conocidas de la religién por necesidad, y
su conocimiento es una obligacién individual, no colectiva.

Concepto de fe en el Profeta Muhammad (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él):

La fe en el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) se basa en dos aspectos:

“ Creer en lo que transmitié de parte de Al-lah, y que lo que trajo de Al-lah es verdad y debe
ser seguido.

“ Obedecerlo y seguir su ley.

Fuentes de preparacion cientifica para la presentacion del Profeta
(la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él):

“ Libros de creencias, evidencias de la profecia, milagros de los profetas, libros de biografia
e historias de los profetas.

“ Ciencias relacionadas con la comparacion de religiones y las posiciones de sus seguidores
sobre los profetas y sus condiciones.
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Culturas y ciencias contemporaneas: pedagogia, sociologia, civilizacién, filosofia, historia, etc.

Estudios y testimonios sobre el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) en
libros religiosos (de no musulmanes), histéricos y opiniones de occidentales.

Estudio de los esfuerzos de los eruditos y predicadores para presentar al Profeta (la paz y
las bendiciones de Al-lah sean con él) a sus opositores.

La necesidad de profetas y mensajeros:

El ser humano es una criatura creada, y debe conocer a su Creador, saber qué quiere de
él y por qué lo cred. El ser humano no puede conocer esto por si mismo, y no hay manera
de conocerlo excepto a través del conocimiento de los profetas y mensajeros y lo que
trajeron de guia y luz.

El ser humano esta compuesto de cuerpo y alma; el alimento del cuerpo se obtiene de
la comida y la bebida, y el alimento del alma lo determina quien la cred, que es la religion
correcta y las buenas obras. Los profetas y mensajeros trajeron la religion correcta y
guiaron hacia las buenas obras.

El ser humano es religioso por naturaleza, y necesita una religién a la que adherirse, esta
religiéon debe ser correcta. No hay manera de llegar a la religidon correcta excepto a través
de la fe en los profetas y mensajeros y la fe en lo que trajeron.

El ser humano necesita el camino que lo lleve a la complacencia de Al-lah en este mundo
y a Su Paraiso y bendiciones en la otra vida. Estos caminos solo pueden ser ensefiados y
sefalados por los profetas y mensajeros.

Beneficios de la fe en los mensajeros:

Conocer la misericordia de Al-lah Todopoderoso y Su cuidado por Sus siervos, ya que
envio a los mensajeros para guiarlos al camino de Al-lah Todopoderoso y mostrarles como
adorar a Al-lah, pues la mente humana no puede conocer esto por si sola.

Agradecer a Al-lah Todopoderoso por esta gran bendicion.

Amar a los mensajeros (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con ellos), respetarlos y
alabarlos de manera adecuada, ya que son mensajeros de Al-lah Todopoderoso, porque
adoraron a Al-lah y transmitieron Su mensaje de la manera mas completa, y porque
aconsejaron a Sus siervos y buscaron su salvacion y felicidad en esta vida y en la otra.

Tipos de incredulidad en los profetas en general v en el Profeta
Muhammad (la paz v las bendiciones de Al-lah sean con él):

Negacion y rechazo: Como aquellos que niegan la realidad de las profecias y los
mensajeros en su totalidad. Un ejemplo de esto es afirmar que la profecia es un mito o
negar la revelacion a los profetas.
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Menosprecio y duda: Como aquellos que atacan el rango de la profecia planteando
multiples dudas sobre su infalibilidad y afirmando que no son dignos de confianza para
transmitir el mensaje (como lo hacen algunos orientalistas y la secta de los coranicos).

Insultos y ofensas: Como aquellos que insultan, menosprecian y maldicen al Ultimo
Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) por odio y rencor hacia el Islam.

Ataque feroz al Islam y al Profeta del Islam (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con
él) y sus leyes.

Orientaciones sobre la presentacion del Profeta (la paz vy las
bendiciones de Al-lah sean con él):

Es importante que el predicador que presenta al Profeta identifique con precisién el tipo de
audiencia objetivo, examine sus condiciones y establezca reglas comunes para el diadlogo
con ellos. La mayoria de los grupos que difieren en este aspecto se dividen en dos tipos
principales:

La mayoria, que desconoce al Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) o no
lo conoce de manera correcta, pero no son ofensivos.

Una minoria influyente que ofende al Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con
él), y este grupo puede o no desconocer al Profeta.

Evidencias de la profecia del Profeta (la paz v las bendiciones de Al-
lah sean con él):

La perfeccion moral del Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) y sus
grandes cualidades.

Trajo el Coran milagroso a pesar de su analfabetismo, ya que no sabia leer ni escribir
como la mayoria de los arabes.

La perfeccion legislativa de su mensaje, que tiene tres aspectos:

m La conformidad del mensaje de Muhammad (la paz y las bendiciones de Al-lah sean
con él) con la naturaleza humana respecto a la religiosidad; no hay nada en el Islam que
contradiga la naturaleza sana (fitra), a diferencia de muchas otras religiones fabricadas
o distorsionadas.

m La conformidad del mensaje de Muhammad (la paz y las bendiciones de Al-lah sean
con él) con la esencia de los mensajes de los profetas anteriores; en la adoracién a Al-
lah Unicamente, la fe en el Dia del Juicio y en los principios de lo licito y lo ilicito: {[Y a ti,
iOh, Muhammad!] Te he revelado el Libro que contiene la verdad definitiva [el Coran],
que corrobora los libros revelados anteriormente y es juez de lo que es verdadero en
ellos} [Coran 5:48]; porque la fuente es una: Al-lah Todopoderoso.
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m Laconformidad del contenido del mensaje de Muhammad (la paz y las bendiciones de
Al-lah sean con él) con las realidades del universo y la ciencia.

Sus anuncios sobre muchos asuntos ocultos y su cumplimiento, como la victoria de los
romanos sobre los persas: {Los bizantinos fueron derrotados, en el territorio [arabe] mas
bajo, pero después de esta derrota, ellos [los bizantinos] venceran} [Coran 30:2-3], y su
entrada a La Meca: “Dios ha cumplido la visién de Su Mensajero con la verdad: {Al-
lah hara realidad la vision que tuvo Su Mensajero [en suefos] y ustedes entraran en la
Mezquita Sagrada} [Coran 48:27], entre otros. Y nada de lo que anuncié sobre el futuro
ocurrié de manera diferente a lo que dijo.

Los testimonios de otros sobre el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con
él); como algunos textos de los libros sagrados anteriores, algunos rabinos y sacerdotes,
algunos eruditos y filésofos, y aquellos que escribieron sobre las grandes personalidades.

Los milagros del Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) y su ruptura con
las costumbres; algunos investigadores han contabilizado 1000 situaciones y formas de
sus milagros.

m Presentacion del Coran:

El Coran es la palabra milagrosa de Al-lah, que El revelé para guiar a la humanidad hacia lo
que es bueno para ellos en este mundo y en el mas alla. Es el ultimo de los libros, no hay libro
después de él, tiene preeminencia sobre los libros anteriores y los abroga.

El Coran es la fuente principal de la creencia y la ley islamica, por lo que el predicador del
Islam debe esforzarse por presentarlo de la mejor manera posible.

Fuentes de preparacion cientifica para la presentacion del Coran:
“ Libros de exégesis, creencias y ciencias del Coran.
“ Estudio de la historia de los libros sagrados y la actitud de la gente hacia ellos.

“ Culturas y ciencias especializadas, como las ciencias relacionadas con la naturaleza
milagrosa del Coran y la lengua arabe.

“ Estudio de las condiciones, sospechas y motivos de quienes cuestionan el Sagrado
Coran.

“ Estudio de los esfuerzos de los eruditos y predicadores para presentar el Coran y
defenderlo.

102




Orientaciones especificas sobre la presentacion del Coran:

Es importante que el predicador determine con precision el tipo de grupo al que se
dirige su presentacion del Sagrado Coran, investigue sus condiciones y determine reglas
comunes para el didlogo con ellos.

Es prudente que el predicador que presenta el Coran adopte la regla de la definicion
que incluye la obligaciéon de reconocer el hecho de que el Sagrado Coran procede
verdaderamente de Al-lah, y no desviarse de esto a una mera presentacion. Esto se hace
exigiendo al oponente que, si se responden las dudas planteadas, debe reconocer que es
de Al-lah, de lo contrario, sigue sus deseos, a menos que la situacion esté libre de dudas
que requieran respuesta, o sea prudente no hacerlo.

El Coran utilizé este método, respondiendo a las dudas de los detractores incrédulos
de La Meca de manera que obligaba a aceptar que es de Al-lah Todopoderoso. Si se
establece que el Coran no es del Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él)
sino de Al-lah Todopoderoso, que es incuestionable, que no tiene distorsion ni adicion,
que es veraz en lo que informa y es obligatorio seguirlo, y que Al-lah Todopoderoso dijo
sobre él: {Yo he revelado el Coran y Yo soy su custodio} [Coran 15:9], entonces no hay
lugar para cuestionar su transmision, su recopilacién, sus recitaciones y lo que ha sido
abrogado de él; porque esta protegido por Al-lah.

El predicador que presenta debe comenzar con el contenido introductorio sobre la fe en
los libros sagrados antes de dedicarse a responder las dudas de los opositores, ya que
ambos temas tienen sus propias necesidades técnicas y cientificas. Muchas dudas se
disipan o se invalidan simplemente al establecer primero el significado correcto en las
mentes.

Esta es una regla fundamental en la metodologia de presentacion del Islam: difundir la verdad

desde el principio disipa la falsedad antes de que se plantee y evita que la duda se
interponga, lo cual es mejor y mas facil que eliminar la confusion una vez que ha entrado
en la mente.

Cuando la exposicion de presentacion se dirige a responder las dudas de los opositores,
el predicador debe comenzar con respuestas generales sobre el origen de las dudas
antes de dar las respuestas detalladas, ya que las respuestas generales a las principales
dudas son suficientes para responder a todas las dudas menores que pueden ser dificiles
de enumerar y contar.

En una presentacion del Coran, el predicador debe esforzarse por poner en practica el
impacto milagroso del Coran en la audiencia, si es posible y adecuado para la situacion
y respetuoso hacia ellos; esto se hace recitando un pasaje del Coran por un recitador,
con una voz hermosa e impactante, o con la voz del propio predicador si es adecuado,
eligiendo bien los temas de los versiculos y su idoneidad para la ocasion.
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El adversario se ve afectado cuando escucha:

“ La recitacion de versiculos seleccionados cuidadosamente del Coran con una voz
impactante y su interpretacion.

“ La explicacién de los diferentes aspectos del milagro del Coran y la exposicion de
evidencias al respecto.

“ Los testimonios de grandes pensadores vy filosofos occidentales sobre el Coran.

Il Contenido introductorio sobre el Coran:

Definicion del Coran:

Es la palabra auténtica de Al-lah, revelada al Profeta Muhammad (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él) en estado de vigilia, no en suefios, a través del angel Gabriel (la paz
sea con él), transmitida a nosotros por Tawatur, cuya recitacion es un acto de adoracion,
milagrosa en su expresion; ha desafiado, con la sura mas corta, a escribir algo parecido; y ha
sido registrado en los mu-shafs, comenzando con la sura Al Fatiha y terminando con la sura
An-Nas.

Il Respuesta a las criticas al Coran:

Este es uno de los temas de las ciencias del Coran, que investiga las palabras de quienes
critican el Libro de Al-lah, o afirman que es contradictorio o problematico, y responde a ello
con pruebas legales, racionales y sensatas. Hay varios términos para nombrar esta ciencia,
entre ellos:

Lo ambiguo o lo que parece ambiguo.

Lo que sugiere contradiccién o el analisis de supuestas diferencias en el Coran.
Lo que sugiere contradiccion.

Preguntas del Coran.

Los misterios del Coran.

Lo problematico del Coran.

104




Las criticas al Coran comenzaron desde que el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-
lah sean con él) inici6 su prédica en La Meca. Los criticos afirmaron que el Coran era la
palabra de Muhammad y que podian producir algo similar, ya que repetia las leyendas
de los antiguos; Al-lah dijo: {Cuando se les recitan Mis versiculos, dicen [los que se
niegan a creer]: “Oimos, pero si quisiéramos podriamos decir palabras similares. Son
fabulas de nuestros ancestros”} [Coran 8:31].

Luego afirmaron que el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) tomo el
Coran de la Gente del Libro; dijeron que era un poeta; dijeron que era un adivino... y
asi en una serie de mentiras y calumnias sin prueba ni evidencia.

Opositores de la creencia en el Coran:

Hay dos tipos de adversarios contemporaneos que no estan de acuerdo con la doctrina de la
creencia en el Sagrado Coran:

Los orientalistas hostiles: Sus sospechas son a menudo evidentes, y su odio se declara
abiertamente.

Los seculares: Estos son seguidores de los orientalistas entre los musulmanes, y son mas
peligrosos que los orientalistas, porque sus criticas son ocultas y astutas, y debido a sus
nombres islamicos y su malicia en la critica, sus dudas a veces se propagan entre algunos
musulmanes debido a la debilidad de su cultura islamica.

Las respuestas generales mas importantes que son adecuadas para
cada duda:

“ Presentar las evidencias de los milagros del Coran, que son de varios tipos:

= El milagro retdrico (verbal y elocuente), que es mas apreciado por los arabes que
por otros.

= El milagro legislativo, como la legislacion sobre la herencia y la retribucién.

= El milagro de la informacién sobre lo oculto, como los datos que se mencionan del
pasado y del futuro.

m  El milagro de la influencia, por el que muchos no musulmanes se ven impactados
por la recitacién del Sagrado Coran, y muchos de ellos se convierten al Islam.

m El milagro cientifico en muchos campos, como la medicina, la astronomia, la
creacion del ser humano, las plantas, el clima, etc.
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“ El reto de producir algo parecido al Coran continuda; ningun individuo o grupo, desde la
revelacion del Sagrado Coran hasta la actualidad, ha sido capaz de producir algo parecido,
ni siquiera en parte, ni una sola sura.

“ El testimonio de los adversarios imparciales sobre la veracidad del Coran.
“ La unidad tematica de cada sura.
“ La ausencia de contradicciones entre sus versiculos.

“ Presentacién de los niveles de la religion:

m Los niveles de la religion:

Los niveles de la religién son tres: Islam, Iman (fe) e Ihsan (excelencia), siendo el lhsan el mas
alto.

Primero: Islam

Es el primero de los tres niveles de la religion. En términos linglisticos, Islam significa sumision,
obediencia y humildad; se dice: “aslam” y “istaslam”, es decir, se someti6.

Islam en el sentido general: es la sumisién a Al-lah Todopoderoso y la adoracién a El segun
lo que El ha legislado a través de los ritos de adoracién ensefiados por Sus mensajeros,
desde que Al-lah envié a los mensajeros hasta el Dia del Juicio.

Islam en el sentido especifico: es la religion con la que fue enviado el Profeta Muhammad
(la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), y es el significado que viene a la mente
cuando se menciona la palabra Islam.

Los pilares del Islam:

El nivel de Islam esta relacionado con las acciones de los miembros del cuerpo vy tiene
cinco pilares: la declaracion de fe (Shahada) de que no hay mas divinidad que Al-lah y
que Muhammad es Su mensajero, la oracion, el Zakat (caridad obligatoria), el ayuno y la
peregrinacién a la Casa (Ka’ba).

Segundo: /man (fe)

Iman en términos lingiiisticos: es la creencia, la afirmacion, la confianza y la tranquilidad. La
palabra “uqir’ (afirmar) es mas precisa en la indicacion y explicacion del significado linglistico
y legal de Iman.

En términos técnicos: es la creencia en el corazén, la declaracion con la lengua y la accion
con los miembros del cuerpo; aumenta con la obediencia y disminuye con la desobediencia.
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Los pilares del Iman:

La fe es la base de la creencia y su origen esta en el corazén, solo Al-lah conoce su verdadera
naturaleza. Tiene seis pilares:

“ Creer en Al-lah Todopoderoso.
“ Creer en los angeles.

“ Creer en los libros revelados.
“ Creer en los mensajeros.

“ Creer en el Dia del Juicio.

“ Creer en el destino, tanto lo bueno como lo malo.

Tercero: /hsan (excelencia)

Si el Islam son los pilares visibles y el Iman son los pilares internos, entonces lhsan es mejorar
tanto lo visible como lo interno.

Ihsan en términos linglisticos: es la fuente de “ahsana” (hacer bien), que es lo opuesto a
hacer mal, y significa realizar el trabajo con perfeccion, precision y sinceridad.

Ihsan en términos legales: El Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) explicd
el significado de lhsan diciendo: “Adora a Al-lah como si lo vieras, porque aunque no lo veas,
El te ve” (narrado por Bujari y Muslim).

Ihsan en términos legales se divide en dos tipos:
m El /hsdn en la adoracion a Al-lah Todopoderoso.
m El /hsdn hacia los siervos de Al-lah, que se divide en dos partes:

Obligatorio: como la bondad hacia los padres, mantener los lazos familiares que deben
mantenerse, la justicia en el trato con todas las personas, etc.

Recomendado: que es lo que va mas alla de lo obligatorio, como brindar beneficios fisicos,
financieros, cientificos, etc.

m Definicién de las virtudes de la Shari’a:

Definicion de la Shari‘a:

Es lo que Al-lah Todopoderoso ha legislado a través de Su Profeta (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él) en términos de reglas practicas relacionadas con las acciones de los
responsables en este mundo; abarca todos los aspectos de la vida, sin excepcion.
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Fuentes de la legislacion en el Islam:

Las fuentes originales del Islam de las que se derivan todas las creencias, objetivos y reglas son
las dos revelados: el Libro (Coran) y la Sunna (tradiciones del Profeta). Esto es lo que implica
la divinidad de la religion islamica, ya que todos sus pilares estan basados en textos infalibles
revelados desde el cielo, representados en los versiculos del Coran y los textos auténticos de
la Sunna. Luego, los eruditos derivaron de estas dos fuentes otras fuentes adicionales sobre
las cuales se pueden basar las reglas, siendo las mas importantes: el consenso (lyma) y la
analogia (Qias). Estas cuatro fuentes son aceptadas por la mayoria de los eruditos y estan
resumidas en el versiculo: {jOh, creyentes! Obedezcan a Al-lah, obedezcan al Mensajero y a
aquellos de ustedes que tengan autoridad y conocimiento} [Coran 4:59].

Objetivos de la legislacion en el Islam:

El término “Maqasid Ash-Shari’a” se refiere a los objetivos generales que la Shari’a busca
lograr en la vida de las personas, y abarca los fines que el Legislador pretendia al establecer
la Shari’a, asi como los significados y sabidurias observadas en cada una de sus reglas, para
beneficio de los siervos —individuales, familiares, colectivos y de la nacion— en este mundo
y en el mas alla.

Beneficios de la presentacion de los objetivos de la legislacion:

“ Preparar una defensa adecuada contra los argumentos engafiosos tanto en lo intelectual
como en lo doctrinal que buscan ocultar las virtudes de la Shari’a, distorsionar sus
caracteristicas y calumniarla.

“ Atraer a los no musulmanes a conocer la Shari’a y despertar su interés en estudiar los
detalles de la legislacion.

“ Destacar las reglas fijas y los aspectos flexibles y cambiantes de la Shari’a, demostrando
su caracter adaptable e idoneo para cada lugar y época.

Tipos de objetivos:

Los objetivos se diversifican en muchos tipos segun las consideraciones en la clasificacion,
y entre los tipos mas comunes estan:

“ Objetivos necesarios: Son aquellos de los que las personas no pueden prescindir bajo
ninguna circunstancia, encabezados por las cinco necesidades basicas, como se explicara
a continuacién.

“ Objetivos esenciales: Son aquellos que las personas necesitan para lograr beneficios
importantes en sus vidas, cuya ausencia provoca dificultad y la alteracion del orden
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general de la vida, como se muestra en los detalles de las reglas de la compraventa, el
matrimonio y otras transacciones.

“ Objetivos de mejora: Son aquellos que completan y embellecen las condiciones y
comportamientos de las personas, como el cuidado de la belleza de la ropa, la preparacion
de la comida y todos los buenos habitos en el comportamiento de las personas.

Las cinco necesidades basicas:

La Shari’a del Islam ha establecido reglas completas para preservar cinco asuntos principales,
conocidos como las cinco necesidades o principios generales, que son: la religion, la vida, la
mente, el honor o la descendencia, y la propiedad, tanto en términos de existencia, ya que ha
legislado lo que asegura su existencia en la sociedad, como en términos de permanencia y
continuidad, al desarrollarlas y protegerlas de las causas de corrupcién y desaparicion.

a) Necesidad de la religion:

Para la existencia de la religion, Al-lah envié a los mensajeros, legislo la religion y la hizo
acorde con la naturaleza pura, basada en la evidencia racional y las pruebas cientificas.

Para preservar la religion después de su existencia, y consolidarla en las almas de sus
seguidores, legisl6 un conjunto de requisitos y normas, como realizar la oracién en
congregacioén vy los diferentes actos de culto. Con todas estas legislaciones, la religion se
arraiga y se establece en el alma humana y en la sociedad, logrando la tranquilidad, la paz y
el bien para el individuo y la comunidad.

b) Necesidad de la vida:

Para preservar la vida, el Islam legislo la retribucidén para el asesino intencional y violento,
establecié el castigo mas severo para el asesinato. Al-lah dijo: {Quien asesine a un creyente
con premeditacién sera condenado a permanecer eternamente en el Infierno, ademas caera
en laira de Al-lah, y recibira Su maldicién y un castigo terrible} [Coran 4:93]. El Profeta (la paz
y las bendiciones de Al-lah sean con él) dijo: “Quien mate a alguien con cuyo pueblo tenemos
un pacto, no olera el aroma del Paraiso” (Bujari); y dijo: “Un creyente continlia protegiendo su
fe (y asi espera la misericordia de Al-lah) mientras no derrame sangre injustamente” (Bujari).

c) Necesidad de la mente: Entre las manifestaciones de la preservacion
de la mente en la Shari‘aislamica:
“ Dios hizo de la mente la base de la responsabilidad en el ser humano, y es el medio de

comprensién y aprendizaje, por lo que la rodeé de cuidado y la proteccién necesaria para
preservarla.
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“ El Islam prohibié todo lo que anula la mente total o parcialmente, como el alcohol y los
intoxicantes, entre otros.

“ El Islam prohibié todo lo que trastorna, oscurece y perturba la mente; prohibid la
adivinacion, la hechiceria y pretender conocer lo oculto.

“ El Islam abrié la puerta al esfuerzo intelectual para encontrar soluciones a los problemas y
lograr avances modernos, lo que demuestra la flexibilidad de la Shari’a islamica, asi como
la importancia que el Islam otorga al razonamiento y aquellos que razonan.

“ El Islam se esfuerza por desarrollar la mente y nutrirla adecuadamente aumentando su
conocimiento de las ciencias y los saberes Utiles.

“ El Islam prohibe atacar la mente por cualquier medio y considera que alterar la mente es
un delito punible.

d) Necesidad del honor o la descendencia:

Para preservar el honor y la descendencia, el Islam legislé el matrimonio, como en el versiculo:
{casense con otras mujeres que les gusten} [Coran 4:3]; y prohibio el adulterio, como en el
versiculo: {No se acerquen a lo que lleve a la fornicacién, pues es una inmoralidad y un
mal camino} [Coran 17:32]. El matrimonio que protege el honor es aquel que cumple con
sus objetivos originales y secundarios; entre los objetivos secundarios del matrimonio estan:
evitar los peligros del deseo, bajar la mirada y proteger la castidad.

e) Necesidad de la propiedad:

La ley islamica ha vinculado directamente la propiedad, la fe, los valores y la ética, ya que
el aspecto ético debe tenerse en cuenta en la produccion del dinero si se produce, en su
consumo si se consume, en su distribucion si se distribuye y en su circulacion si se comercia,
y no es aceptable que ninguno de estos aspectos se realice al margen de la ética y los valores.

Las ventajas de la Shari‘a al tratar las principales interrogantes de la
humanidad

Primero: €l Islam y las preguntas existenciales

Preguntas como: ;Quién soy? ¢De dénde vengo? ¢Qué hago en este mundo? A donde voy
a terminar? se llaman preguntas existenciales, preguntas teleoldgicas, o preguntas grandes y
cruciales. Son preguntas que han ocupado el pensamiento humano a lo largo de la historia,
y la razén de esto es que estan relacionadas con el profundo deseo y la necesidad innata en
la naturaleza humana de buscar respuestas a estas preguntas.
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Las visiones y teorias que discuten estas preguntas reciben muchos nombres, como: visién
del mundo, cosmovision, perspectiva del mundo, hipétesis del mundo, perspectiva externa
del mundo, planificacién conceptual, vision holistica, entre otros.

Estas preguntas en el Islam tienen respuestas completas, que difieren totalmente de las
respuestas de las religiones y las escuelas filosoficas e intelectuales en cuanto a su origen,
realismo, integridad y equilibrio, positividad, efectividad, estabilidad y permanencia.

Por ejemplo, a la luz de las hipédtesis y teorias cientificas contradictorias que explican el
origen del universo, y de la falta de pruebas que demuestren la validez de estas hipétesis,
el Islam ofrece un relato completo y coherente sobre origen del universo, el principio de la
creacion y el comienzo de la existencia humana en la Tierra.

El musulman obtiene del Coran y de la Sunna (tradiciones del Profeta) las visiones e ideas
fundamentales que le permiten conocerse a si mismo, conocer su entorno, su mision en esta
tierra, asi como su destino después de la muerte y el fin de esta vida. Estas ideas se pueden
resumir de la siguiente manera:

:é ¢De donde viene el ser humano?

La respuesta a esta pregunta es clara en el Coran y en la Sunna, y es comprensible y
acorde con la l6gica y la razon; el asunto se presenta claramente: Al-lah Todopoderoso
cred a Adan de barro, luego lo formd y sopld en él de Su espiritu, y cred de él a su
esposa, y los hizo descender a la tierra. De ellos se multiplico la creacion y aumentd
la descendencia de manera natural entre el hombre y la mujer; este es el comienzo
de la creacion, una idea légica y sin objeciones, que no contradice la razén humana
en absoluto. En cuanto a la creacién del ser humano después de Adan y su esposa,
no encontramos ninguna visién que haya presentado un detalle tan claro y acorde con
la realidad como el que se menciona en el versiculo: {Creé al [primer] ser humano de
barro. Luego [hice que se reprodujera por medio de la fecundacién, y] preservé el 6vulo
fecundado dentro de una cavidad Segura. Transformé el évulo fecundado en un embrién,
luego en una masa de tejidos, luego de esa masa de tejidos creé sus huesos a los que
vesti de carne, finalmente soplé en el feto su espiritu. jBendito sea Al-lah, el mejor de los
creadores!} [Coran 23:12-14].
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= El propésito de la existencia humana:

El ser humano siente en su interior que su existencia en esta vida tiene un propdsito,
y ho puede imaginar que existe solo para comer, beber y reproducirse, como los
demas animales. Mientras que las creencias y filosofias han luchado por responder a la
pregunta del propdsito de la existencia humana en esta tierra, el Islam ha aclarado que
esta existencia fue creada por Al-lah para el ser humano, y que esta creacion tiene dos
grandes objetivos:

1. Adorar a Al-lah: Como dice el versiculo: {No he creado a los yinn y a los seres humanos
sino para que Me adoren} [Coran 51:56].

2. Habitar la tierra: Como dice el versiculo: {El los creé de la tierra y los hizo vivir en ella}
[Coran 11:61].

= ¢Qué sucede después de la muerte y cual es el destino?

Algunas religiones y escuelas de pensamiento creen que la existencia del ser humano
termina con su muerte, que no hay nada después de la muerte. Otras creen que el ser
humano, después de su muerte, pasa de una forma a otra, podria convertirse en un
animal, un insecto o cualquier otra cosa. Otras mas creen en la existencia de otra vida
después de la muerte, pero no han proporcionado una conceptualizacion suficiente y
satisfactoria al respecto.

En el Islam, la muerte es el fin de la vida del ser humano en este mundo transitorio, luego
viene la Resurreccién y el Juicio como el comienzo de su vida eterna. Los versiculos del
Coran y los hadices del Profeta estan llenos de detalles precisos sobre el estado de las
personas —creyentes e incrédulos— desde la muerte hasta la entrada al Paraiso o al Infierno.

La Resurreccion y el Juicio establecen el principio de recompensa y castigo, un principio
fundamental en la vida del ser humano. Este principio responde a muchos de los dilemas
y problemas que han desconcertado a la humanidad y han llevado a muchos al ateismo
y la incredulidad, como el problema del mal. El Islam ensefa que todas las injusticias
seran devueltas a sus perpetradores el Dia del Juicio después de la Resurreccion, y
nadie entrara al Paraiso o al Infierno hasta que haya pagado sus deudas y recuperado
sus derechos de aquellos que lo oprimieron.

Este principio resuelve el problema, libera a las almas de la angustia y le abre las puertas
a la paz mental, la tranquilidad y la seguridad.
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Segundo: €l Islam y los valores humanos

El concepto de valores humanos se refiere a un conjunto de principios, ideales y compromisos
éticos que se basan en lo que es acorde con la naturaleza humana. Mientras que las Naciones
Unidas celebran algunos valores humanos como la piedad filial, el respeto a los ancianos o
los derechos humanos, dedicando un dia al afio para celebrar uno de estos valores y llamar
la atencién de las personas sobre su importancia, encontramos que el Islam se adelanté a
todos en establecer estos valores humanos de manera notable e intensa. Cualquier estudioso
del Islam, en su Libro y en la Sunnah de su Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean
con él) puede ver claramente que prestd una gran atencion al “aspecto humano” y le dio un
amplio espacio en sus ensefianzas, orientaciones y legislaciones.

Aqui presentaremos los tres principios que aborda la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948, y que constituyen el eje de los derechos humanos internacionales, que
son: libertad, igualdad, fraternidad; y explicaremos la posicion del Islam respecto a ellos:

Il Ellslamy el concepto de libertad:

La libertad en el concepto islamico es lo que distingue al ser humano de otros seres,
permitiéndole realizar sus acciones y comportamientos con voluntad y eleccidn, sin coercion
ni imposicién, pero dentro de ciertos limites, entre los mas importantes estan: no contradecir
la Shari’a islamica, lograr el bien comun y evitar la corrupcién y el dafio a uno mismo y a los
demas.

La libertad en el Islam significa liberar al ser humano de todas las formas de presion,
opresion, coercion y humillacién, haciéndolo, como Al-lah quiso, un sefior honrado en su
tierra, adorando solo a Al-lah.

Esto incluye la libertad religiosa, intelectual, politica, civil y todas las libertades verdaderas.

En cuanto a la libertad religiosa, el Islam reconoce la libertad de creencia y la libertad de
practicar actos de adoracion, no acepta que nadie sea obligado a abandonar una religion que
ha elegido y adoptado. En el Coran de La Meca encontramos el versiculo: {; Y tu piensas que
puedes obligar a la gente a ser creyente?} [Coran 10:99], y en el Coran de Medina encontramos
el versiculo: {Una vez esclarecida la diferencia entre la guia correcta y el desvio, no se puede
forzar a nadie a creer} [Coran 2:256].

Regulaciones de la libertad en el Islam:

El Islam establece regulaciones y guias para la libertad basadas en la regla “No debe haber
dano ni perjuicio”, entre ellas:

“ Que la libertad del individuo o del grupo no amenace la seguridad del sistema social ni
socave sus pilares; al contradecir los sistemas o los limites legales, la libertad se practica
dentro del marco del orden publico y el equilibrio de la Shari’a.
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“ Que no se pierdan derechos mayores, considerando su valor intrinseco, su rango y sus
resultados; por eso el Islam prohibe el uso arbitrario de los derechos vy libertades, como
negar el derecho de los pobres y necesitados a la riqueza de los ricos (Zakat).

“ Que la libertad del individuo no cause dafio a los demas, ya sea dafo fisico o moral, por
eso Al-lah prohibi¢ la difamacion, por ejemplo.

Il €Ellislamy el concepto de igualdad:

El Islam reconoce el principio de igualdad y establece leyes para entenderlo y aplicarlo
adecuadamente, para que no se malinterprete ni se aplique incorrectamente. Algunas formas
de igualdad en la Shari’a islamica son:

“ Igualdad en el origen de la creacién: Al-lah dice: {jOh, seres humanos ! Tengan temor de
su Sefor, Quien los ha creado de un solo ser, del que cred a su cényuge e hizo descender
de ambos muchos hombres y mujeres} [Coran 4:1], y el Profeta (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él) dijo: “La gente es descendiente de Adan y Adan fue creado de
tierra” (At-Tirmidhi, y dijo: Hadliz bueno y auténtico).

“ Igualdad ante la Shari’a: el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) dijo:
“No hay superioridad de un arabe sobre un no arabe, ni de un no arabe sobre un arabe,
ni de un blanco sobre un negro, ni de un negro sobre un blanco, excepto por la piedad”
(narrado por el Imam Ahmad).

“ Igualdad entre los hijos en cuanto a los regalos, en el hadiz se menciona que uno de los
compaieros (que Al-lah esté complacido con ellos) dio un regalo a uno de sus hijos y no
a los demas, cuando el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) se entero,
dijo: “Teman a Al-lah y sean justos con sus hijos”, y se negd a ser testigo de ello, diciendo:
“No testifico sobre una injusticia” (Al Bujari y Muslim).

Regulaciones de la igualdad en el Islam:;

La igualdad en el Islam no es absoluta, sino que esta limitada por la regla de la justicia, que
es la base de todo sistema. El Islam reconoce la igualdad cuando las personas son estan a
la par en algo, pero cuando hay diferencias significativas, la igualdad puede ser injusta. Por
ejemplo, si un empleador quiere dar una recompensa a sus empleados y trata por igual al
diligente y al negligente, la igualdad aqui seria injusta.

Del mismo modo, si queremos igualar a hombres y mujeres y exigirles que realicen trabajos
duros que hacen los hombres, la igualdad aqui seria injusta para ellas; por eso, en estos
casos, el Islam prioriza la justicia sobre la igualdad.
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Il Ellslamy el concepto de hermandad:

La hermandad se refiere a la relacion de parentesco cercano, y también se refiere al parentesco
lejano, es decir, la pertenencia al padre de la humanidad, Adan (la paz sea con él). También
se refiere a la pertenencia a un pueblo, como en el versiculo: {Al pueblo ‘Ad le envié a su
hermano Hud [como Profeta]} [Coran 7:65]; asimismo, se refiere al amigo y compaiiero y al
vinculo de la religion, como en el versiculo sobre la hermandad de los musulmanes: {Los
creyentes son hermanos} [Coran 49:10]; y en el versiculo sobre la hermandad de los no
musulmanes: {Y los hermanos de los demonios} [Coran 7:202]. También puede referirse al
vinculo del trabajo, o la coincidencia en una cualidad buena o mala, se dice: hermanos de
trabajo y hermanos de duelo.

Tipos de hermandad en el Islam: La hermandad en el Islam se divide
en dos tipos:

“ Hermandad islamica: Al-lah dice: {Los creyentes son hermanos} [Coran 49:10], y el mejor
ejemplo es la hermandad entre los Muhayirun y los Ansar.

“ Hermandad general: Son los lazos humanos comunes —no el vinculo del Islam— que
unen a dos o0 mas partes, y se caracterizan por la permanencia y la constancia, como
el parentesco por lactancia, o la pertenencia a la misma tribu o nacién, o los objetivos y
trabajos comunes, y otras razones similares.

Hay una relacién de generalidad y especificidad entre la hermandad general y la hermandad
islamica, que se resume mejor en el hecho de que en el Islam, cada alma tiene derecho a la
humanidad en su sentido general, y si el Islam se combina con la humanidad, el derecho se
duplica, y el deber también.

Tercero: €l Islam y los derechos humanos

Hay diferencias y caracteristicas de los derechos humanos en el Islam en comparacion con
los derechos en el pensamiento occidental, entre ellas:

“ Fuente: La fuente de estos derechos en el Islam es Al-lah Todopoderoso, Quien juzga entre
Su creacion como quiere, y solo juzga entre ellos con justicia. Al-lah dice: {La decision
pertenece solo a Al-lah. El juzga con la verdad y es el mejor de los jueces”} [Coran 6:57];
y también dice: {;Acaso no es El Quien los va a juzgar? jEl es el mas rapido en ajustar
cuentas!} [Coran 6:62].

“ Estabilidad: Estos derechos no cambian con el tiempo ni con las circunstancias y
condiciones.

“ Integralidad y propdsito elevado.
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“ Basados en el nivel de Ihsan (excelencia), es decir, el nivel en el que el siervo esta consciente
de Al-lah Todopoderoso, asegurando asi Su proteccion y cuidado, y respetando su
existencia y santidad al ser consciente de que sera responsable de ellos ante Al-lah.

“ Los derechos humanos en el Islam no se limitan a recomendaciones, sino que el Islam los
eleva al nivel de obligaciones. No son solo derechos humanos, sino deberes y obligaciones
divinos.

“ Equilibrio entre derechos y deberes: El Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean
con él) dijo: “Cumplan con el derecho que deben, y pidan a Al-lah lo que les corresponde”
(narrado por el Imam Ahmad y es auténtico).

Cuarto: €l Islam y la mujer

El tema de la mujer y sus derechos es uno de los mas debatidos en la actualidad, y la
propaganda mediatica engafosa y la globalizaciéon occidental se han combinado para difundir
la idea de que la religion islamica establece una base para la opresién de la mujer.

Il La situacion de la mujer antes del Islam:

Las sociedades anteriores al Islam veian a la mujer con desprecio, le quitaban sus derechos
y la sometian a la injusticia, desde los romanos hasta los griegos y en la Peninsula Arabiga,
donde se practicaba el infanticidio femenino por miedo al deshonor. En general, la mujer no
tenia lugar ni dignidad en las sociedades anteriores al Islam, salvo raras excepciones.

Il Manifestaciones y ejemplos de cémo el Islam honra a la mujer:

Con la llegada del Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), la luz del Islam brilld
y la mujer obtuvo sus derechos, conocid su posicion y respir6 el aire de la verdadera libertad.
El Islam honré a la mujer al considerarla igual al hombre y su hermana, sin diferenciarlos en
los pilares del Islam y sus leyes, excepto en las particularidades que cada uno posee.

El Islam se preocupd por la mujer como madre, hermana, hija y esposa, y le otorgd derechos
que garantizan su felicidad en ambas vidas, protegiéndola de la explotacién en su juventud y
del abandono en su vejez. Algunos ejemplos de esto son:

La recomendacién del Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) a un hombre
sobre su madre, diciendo: “jAy de ti! Quédate a sus pies, pues alli esta el Paraiso” (narrado
por Ibn Mayah y autenticado por Al Albani). El dicho del Profeta (la paz y las bendiciones de
Al-lah sean con él): “Traten bien a las mujeres” (Al Bujari y Muslim). El dicho del Profeta (la
paz y las bendiciones de Al-lah sean con él): “El mejor de ustedes es el que mejor trata a su
familia, y yo soy el mejor de ustedes con mi familia” (narrado por At-Tirmidhi y dijo: “Este
hadiz es bueno y auténtico”).
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Quinto: El Islam y las transacciones financieras

La Shari’a isldmica es una ley integral que abarca todos los sistemas que gobiernan al
individuo, la sociedad y el Estado, incluyendo el sistema financiero y econémico. La Shari’a
tiene como objetivo alcanzar la justicia social, reforzar los lazos de unién entre los miembros
de la sociedad y lograr la fortaleza material del Estado.

La legislacion islamica en materia econdmica y financiera es Unica en su tipo y realidad,
antigua en su historia, auténtica en su esencia e independiente en sus ensefianzas.

A continuacién se destacan las ventajas de la ley islamica en algunas cuestiones econémicas
y financieras:

Il Ellslamy la riba (usura):
La usura, linglisticamente, es el exceso, el aumento y el crecimiento.

En la terminologia, es un aumento en algo concreto, o es un aumento en algunas cosas y
una disminucion (es decir: aplazamiento) en otras.

Tipos de riba:

m  Riba Al Fadl: Es el intercambio de bienes del mismo tipo, pero de cantidades o cualidades
desiguales, de lo que esta sujeto a la usura.

m Riba An-Nasi’a: Es el retraso en la recepcién de lo que esté sujeto a la usura.

Su veredicto: La riba esta prohibida en el Coran, la Sunna y el consenso de los musulmanes,
y es uno de los pecados mayores; porque Al-lah dice: {Los que lucran con la usura saldran
[de sus tumban el Dia del Juicio Final] como un loco poseido por el demonio. Esto es porque
dicen que el comercio es igual que la usura, pero [no, porque] Al-lah permitié el comercio y
prohibid la usura. A quien le haya llegado de su Sefior [el conocimiento de] la prohibicién [de
la usura] y se haya abstenido arrepintiéndose, podra conservar lo que obtuvo en el pasado, y
su asunto sera juzgado por Al-lah. Mas si reincide, se contara entre los moradores del Fuego,
en el que sufrira eternamente} [Coran 2:275], y porque el Profeta (la paz y las bendiciones
de Al-lah sean con él) dijo: “Al-lah ha maldecido al que consume usura, al que la paga, a sus
testigos y al que la registra” (narrado por Ibn Mayah y autenticado por Al Albani).

Il Ellslamy la herencia:

La herencia, segun la ley islamica, es lo que una persona deja a sus herederos en términos
de bienes y derechos.

La legislacion sobre la herencia es una de las mas destacadas, logra la solidaridad entre los
miembros de una misma familia y entre generaciones sucesivas, ya que Al-lah la dividié de
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manera justa, equilibrando el esfuerzo y la recompensa, y las ganancias y las perdidas dentro
del entorno familiar.

Los que mas se oponen en este ambito son los defensores de la igualdad absoluta, quienes
preguntan por qué Al-lah hizo que la herencia de la mujer fuera la mitad de la del hombre.
Estos olvidan —o desconocen— que esta division (al varon una porcion equivalente a la de
dos muijeres) es solo uno de los multiples casos. No siempre la porcién de la mujer es la mitad
de la del hombre, y esto se explica de la siguiente manera:

m Hay casos en los que la mujer hereda la mitad de lo que hereda el hombre.
= Hay otros casos en los que la mujer hereda lo mismo que el hombre.
m Hay casos en los que la mujer hereda mas que el hombre.

Y finalmente, hay casos en los que la mujer hereda y su contraparte masculina no hereda
nada.

El Islam y los castigos legales (hudud):

Los hudud son los castigos establecidos por la ley para quienes cometen el delito para el que
estan prescritos.

Se define como un castigo prescrito legalmente, ya sea que se atente contra derecho de
Dios o del siervo, como cortar la mano a un ladrén, azotar o lapidar a un adultero y matar a
un apéstata.

Una de las caracteristicas del sistema de penas en la legislacion islamica es que se basa en
un método divino, que considera la naturaleza humana con la que Al-lah creé a las personas, y
que establece castigos disuasorios adecuados para los delitos. Este sistema ha demostrado
a lo largo de la historia su éxito en proteger a la sociedad musulmana de peligros graves. El
sistema de penas en el Islam tiene objetivos elevados, fines loables y sabidurias profundas, y
tiene caracteristicas que lo distinguen de otros sistemas de castigos, entre ellas:

m Las penas son una misericordia para el culpable al purificarlo de los pecados, y no una
venganza.

m Las penas incluyen retribucién y compensacion, asi como disuasion y prevencion.
m Las penas afectan al cuerpo del culpable y no a su propiedad en la mayoria de los casos.
m La prevencion de las penas es prioritaria sobre su ejecucion.

m Ocultar la falta del culpable es preferido en la ley islamica a exponerlo y aplicar el castigo,
a menos que haya un bien mayor en aplicarla.
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No hay diferencia entre el noble y el plebeyo, el rico y el pobre, todos son iguales ante la
ley. En el hadiz, el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él) dijo: “Lo que
destruyd a las naciones anteriores a ustedes es que cuando un noble robaba, lo dejaban;
pero cuando un débil robaba, le aplicaban el castigo. Y juro por Aquel en cuya mano esta
mi alma, si Fatima, la hija de Muhammad, robara, le cortaria la mano” (Al Bujari y Muslim).
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i “1
Cualidades de los
presentadores del Islam

Las cualidades y la ética del predicador son aspectos fundamentales cuando se habla de los
predicadores y la llamada hacia Al-lah. Este tema tiene dos aspectos importantes:

El primer aspecto: El predicador sigue este camino buscando la recompensa y el mérito
de Al-lah, sin esperar compensacion ni agradecimiento de las personas. Por lo tanto, debe
adornarse con las virtudes que hacen que su obra sea aceptada por Al-lah, como la intencién
sincera, la veracidad, el seguimiento del ejemplo del Profeta (que la paz y las bendiciones de
Al-lah sean con él), entre otras.

El segundo aspecto: Adornarse con estas cualidades y virtudes es uno de los factores mas
importantes para que su mensaje sea aceptado y exitoso. Esto constituye el proyecto de vida
de todo musulman. Al-lah dijo a Su Profeta (que la paz y las bendiciones de Al-lah sean con
él): {Por la misericordia de Al-lah, fuiste amable con ellos; y si hubieras sido duro y de corazén
aspero, se habrian alejado de tu entorno} [Coran 3:159].

m Definicién de cualidad y sus tipos:

En lengua arabe, el término (cualidad) tiene varios significados, como descripcién, estado y
forma. Segun Ibn Faris (que Al-lah lo tenga en Su misericordia) "una cualidad es un atributo
inherente a algo".

Aqui se refiere a los atributos, formas y caracteristicas que debe poseer quien se dedica a
presentar el Islam.
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QUINTA COMPETENCIA
Cualidades y habilidades de los

presentadores del Islam

m Clasificacion de las cualidades del predicador:

Las cualidades del predicador se dividen en cuatro categorias: Cualidades personales.
Cualidades de fe y ética. Cualidades cientificas y de conocimiento. Cualidades practicas y
de habilidades.

A continuacion, se presentan las cualidades principales de cada categoria:

A. Cualidades personales:

Estas son las cualidades que distinguen a una persona de otra. Algunas son innatas, que Al-
lah otorga a quien El desea, y otras son adquiridas, que pueden desarrollarse con practica 'y
esfuerzo. Entre las cualidades personales mas importantes del predicador estan:

Conciencia profunda: Es la capacidad de comprender lo que rodea al proceso de presentar
el Islam, valorando adecuadamente las relaciones vinculadas con ello. Esto incluye:

= Conciencia de los esfuerzos y métodos para presentar el Islam en su época.

= Conciencia sobre las personas a las que se dirige, su cultura y la realidad de su

sociedad.

= Conciencia de si mismo, de sus circunstancias y condiciones.

Inteligencia, agudeza y rapidez mental: Estas cualidades le permiten manejar
adecuadamente situaciones inesperadas en diferentes entornos y culturas.

Buen trato: Incluye paciencia, amabilidad, misericordia, nobleza, cortesia y una actitud
amable y sonriente.

Presencia y elocuencia: Esto abarca fluidez verbal, buena apariencia y salud fisica.

Altas aspiraciones y fuerza de voluntad: La motivacién para actuar y la determinacién
para alcanzar objetivos son esenciales para iniciar la presentacion del Islam y tienen un
impacto significativo en los destinatarios.

. Cualidades de fe y ética:

Primera cualidad: La sinceridad. Es dirigir la intencién exclusivamente hacia Al-lah
en los actos de obediencia. También se define como purificar las acciones de cualquier
interés hacia los seres creados.
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El predicador debe realizar sus acciones con sinceridad hacia Al-lah, para que estas
sean recompensadas y aceptadas. Al-lah dice: {El es Quien cre6 la muerte y la vida para
probarlos y distinguir quién obra mejor...} [Coran 67:2].

Aqui Al-lah menciona “quién obra mejor” y no “quién obra mas”, indicando que las
mejores son las realizadas con sinceridad y en conformidad con la Sunna del Profeta
(que la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él).

Segunda cualidad: Confianza en Al-lah. Es cuando el corazén depende sinceramente
de Al-lah para obtener beneficios, evitar dafios, confiar en El, someterse a Su voluntad y
estar seguro de que Su decreto se cumplira.

Al-lah ordena confiar en El y lo condiciona a la fe, como dice: {Y confien en Al-lah, si es
que son creyentes} [Coran 5:23].

Tercera cualidad: Buena expectativa de Al-lah. Es confiar en que Al-lah respondera las
suplicas, aceptara, perdonara, recompensara y cumplira Sus promesas. Ilbn Al Qaiem dijo:

“Cuanto mejor sea la expectativa del siervo en Al-lah, mas esperanzas y confianza tendra
en El. Al-lah nunca decepciona las expectativas de quien confia en El, ni desperdicia las
obras de quien actta para EI” (Madarij As-Salikin, 1/469).

Cuarta cualidad: Temor y reverencia hacia Al-lah. La reverencia es un temor mezclado
con grandeza, y se define como miedo acompafado de veneracion. Es el sufrimiento del
corazén por anticipar algo desagradable en el futuro, ya sea por los pecados del siervo o
por el conocimiento de la majestad y la grandeza de Al-lah.

Quinta cualidad: Conexidén con Al-lah. El camino hacia Al-lah es largo y lleno de pruebas,
y la mejor ayuda para recorrerlo y mantenerse firme es vivir de acuerdo con la religion de
Al-lah, esforzarse por la rectitud y purificar el alma a través de la obediencia y la adoracion.

El predicador debe estar espiritualmente conectado con Al-lah, como lo estaba el Profeta
(que la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), quien solia rezar de noche hasta que
sus pies se hinchaban, segun narré ‘Aisha (que Al-lah esté complacido con ella) (Bujari).

Sexta cualidad: La paciencia. La paciencia es una virtud noble que evita que una persona
actue de manera inapropiada. Es una fortaleza del alma que asegura su rectitud.

La paciencia tiene una posicién elevada y es una de las caracteristicas mas importantes
de los mensajeros con determinaciéon. Al-lah dice: {Ten paciencia [joh, Muhammad!]
como la tuvieron los mensajeros con mas determinacién, y no te impacientes con ellos}
[Coran 46:35].
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Para el predicador, la paciencia es esencial, ya que el camino de la invitacién esta lleno
de desafios y obstaculos. Puede enfrentar mucho dafio por parte de los destinatarios y
otros, y su paciencia debe manifestarse en dos aspectos:

1. Persistir en la invitacién, mejorarla y lograr el éxito.

2. Soportar las palabras y acciones ofensivas de los destinatarios.

Séptima cualidad: Suavidad y gentileza. La gentileza es lo opuesto a la dureza y la
rigidez, e incluye amabilidad en palabras y acciones. Ser amable con los destinatarios
es clave para que acepten el mensaje. Al-lah elogié esta cualidad en Su Profeta: {Por
misericordia de Al-lah fuiste amable con ellos; si hubieras sido duro y de corazén aspero,
se habrian alejado de tu entorno. Perdonalos, pide el perddn para ellos y consulta con
ellos en los asuntos} [Coran 3:159].

Octava cualidad: La humildad. La humildad significa que una persona esté satisfecha
con una posicion inferior a la que merece debido a su mérito y estatus. Es una virtud
loable y una de las caracteristicas mas destacadas de los creyentes piadosos y de los
trabajadores sinceros.

En un hadiz, el Mensajero de Al-lah (que la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él)
dijo: {Al-lah me ha inspirado que sean humildes, para que nadie se enorgullezca sobre
otro ni nadie oprima a otro} (Muslim).

El Shejj Ibn Uzaimin explico: “{Al-lah me ha inspirado que sean humildes}, es decir, que
cada uno sea humilde con los demas, sin elevarse sobre ellos; mas bien, que los trate como
iguales o los honre mas”.

C.

Cualidades cientificas vy de conocimiento

Primera cualidad: Conocimiento. El éxito de la invitacion al Islam estd vinculado
a la amplitud del conocimiento de sus miembros y lideres, su comprension precisa
y su profundo entendimiento. El Imam Buijari titulé un capitulo de su Sahih como “El
conocimiento precede a las palabras y las acciones” basado en el versiculo: {Sabe que
no hay otra divinidad mas que Al-lah, y pide perddn por tus pecados y por los creyentes y
las creyentes} [Coran 47:19]. Ibn Al Munir comentd que el conocimiento es una condicion
para la validez de las palabras y las acciones.

El predicador debe apreciar el valor del conocimiento, ya que el Profeta (que la paz
y las bendiciones de Al-lah sean con él) dijo: "A quien tome un camino en busca de
conocimiento, Al-lah le facilitarda un camino al Paraiso" (Muslim).

124




‘é Reflexion sobre el conocimiento v las acciones:

Uno de los mayores peligros para el predicador es la separacién entre su conocimiento
y sus acciones. No hay beneficio en un predicador cuya conducta no refleje su
conocimiento. Al-lah reprende a quienes no actian segun lo que saben, diciendo:

{iCreyentes! ¢Por qué dicen una cosa pero hacen otra? Es aborrecible ante Al-lah que
sus actos no sean coherentes con sus palabras} [Coran 61:2-3].

Segunda cualidad: La perspicacia. La perspicacia es el nivel mas alto de conocimiento.
Ibn Al Qaiem la definié como el camino del Profeta (que la paz y las bendiciones de Al-lah
sean con él) y de sus seguidores en la llamada hacia Al-lah. Al-lah dice: {Di: Este es mi
camino, llamo hacia Al-lah con perspicacia, yo y quienes me siguen. Glorificado sea Al-
lah, y no soy de los idélatras} [Coran 12:108].

El predicador debe ser perspicaz en lo que presenta, en la condicion de los destinatarios

y en los métodos y herramientas de la da’wa. 2
3
Tercera cualidad: La sabiduria. La sabiduria es la precision en palabras, acciones y 2o 8
creencias, poniendo cada cosa en su lugar con maestria. Es clave para el éxito de la ;’g %
invitacion al Islam, ya que ningun esfuerzo puede triunfar sin sabiduria. Al-lah dice: {A g% ﬂ
quien se le otorga sabiduria, se le ha otorgado un gran bien} [Coran 2:269]. 2% E
23
. .z L. . . D> me
Cuarta cualidad: La moderacion. La moderacion implica no irse a los extremos, no Yo
excederse ni quedarse corto. En el Coran y la Sunna, la moderacién esta relacionada con g' »
o

la justicia y la excelencia. Al-lah dice: {Y asi hemos hecho de ustedes una comunidad
moderada para que sean testigos sobre la humanidad} [Coran 2:143].

Quinta cualidad: El entendimiento de la realidad. Este concepto se refiere a la
comprension de los cambios, desafios y condiciones de los musulmanes, vinculandolos
con las circunstancias contemporaneas y extrayendo leyes isldmicas para abordarlos. Al-
lah dice: {Asi explicamos los signos para que quede claro el camino de los malhechores}
[Coran 6:55].

Esto requiere entender sus planes, objetivos y métodos, lo que forma parte del
entendimiento de la realidad.

Sexta cualidad: La justicia con los oponentes. La justicia implica dar a cada uno lo
que merece, y es una caracteristica esencial de los musulmanes, y especialmente de los
seguidores de la Sunna. Al-lah dice: {Ciertamente, Al-lah ordena la justicia} [Coran 16:90].
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Esto aplica tanto a amigos como a enemigos, creyentes e incrédulos. Al-lah advierte: {Y
no dejen que el odio hacia un pueblo los lleve a ser injustos. Sean justos, eso es mas
cercano a la piedad} [Coran 5:8].

D. Cualidades practicas y de habilidades:

Definicion de habilidad: Es la aplicacion precisa de un conocimiento, repetido hasta que se
convierte en un comportamiento habitual.

Habilidades necesarias para un predicador:

Habilidad en oratoria destacada.

Lenguaje corporal efectivo.

Habilidad en lectura y aprendizaje continuo.

Gestion personal.

Comunicacioén y conexion.

Persuasion e influencia.

Trabajo en equipo y colaboracion.

Conocimiento de las condiciones de los destinatarios.
Debate, argumentacion y refutacion de dudas.
Escritura, redaccién y manejo de medios.

Competencias técnicas.
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Los métodos de presentacion son las formas o técnicas utilizadas para comunicar el mensaje
del Islam y superar las barreras para lograr un impacto y persuasion. Estos métodos se basan
en el Coran, la Sunna y las biografias de los predecesores virtuosos (salaf).

Principales métodos para presentar el Islam:

Métodos racionales.
Métodos emocionales.
Métodos sensoriales.

Métodos generales.

" Métodos racionales:
N

Los métodos racionales son estrategias que se enfocan en apelar a la mente y la légica,
fomentando el pensamiento, la reflexion y la meditacion.
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El Coran ha utilizado este método en muchas ocasiones. Al-lah dice: {;Acaso [los que se
niegan a creer] no viajan por el mundo, y no tienen intelecto para reflexionar, ni oidos? No son
sus ojos los que estan ciegos, sino los corazones que estan dentro de sus pechos [los que
estan ciegos]. } [Coran 22:46].

Este método es especialmente importante hoy en dia, particularmente para invitar a los
racionalistas que solo creen en la l6gica.

= Caracteristicas de los métodos racionales:

Apelan directamente a la mente y estimulan el pensamiento.
Se basan en reglas y deducciones ldgicas.

Tienen un fuerte impacto en los destinatarios, ayudando a reforzar o cambiar actitudes
y creencias.

Son efectivos para refutar a los opositores obstinados.

Ejemplos de métodos racionales:

O wedeve ey
[ vedeve sy
O vedeve

nz= Método de comparacion:

Consiste en comparar dos o mas fenédmenos para establecer la verdad o identificar similitudes
y diferencias. Este método se encuentra en el Coran y la Sunna, como en:

{¢ Acaso no es mejor quien construye sobre la base de la piedad y la complacencia de Al-
lah que quien construye sobre un acantilado arenoso a punto de desplomarse, que pronto
precipitara a sus constructores al Infierno? Al-lah no guia a los opresores } [Coran 9:109].

¥y

Método de analisis vy clasificacion:

Implica categorizar y analizar todos los atributos relacionados con un tema, eliminando los
irrelevantes. Es un método légico ampliamente utilizado en debates y discusiones, como se
observa en el Coran: {Al-lah no ha tenido un hijo, ni existe otra divinidad salvo El. Si asi fuera,
cada divinidad acapararia su propia creacion, y entonces pretenderian dominarse unas a
otras. jGlorificado sea Al-lah! Al-lah esta por encima de lo que Le atribuyen} [Coran 23:91].
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i
¢

Método de ejemplos:

Los ejemplos se utilizan para facilitar la comprension, acercar los significados y despertar
la sensibilidad. Al-lah dice: {Y exponemos estos ejemplos a los hombres, pero nadie los
entiende salvo los sabios} [Coran 29:43].

Q Beneficios de los ejemplos:

Facilitan la comprensiéon del mensaje.
Ayudan a internalizar los conceptos.
Refuerzan las ideas en la mente.

Son efectivos para persuadir y presentar pruebas.

' Métodos emocionales:
N
La emocion es un instinto natural que Al-lah cred en el ser humano y que puede ser activado
por diversos estimulos. Los métodos emocionales en la invitacion al Islam apelan al corazon
y despiertan los sentimientos. Los profetas utilizaron este método de diversas maneras.

Caracteristicas de los métodos emocionales:
Apelan directamente al corazoén.
Usan expresiones suaves Yy palabras delicadas.

Son efectivos para influir incluso en los opositores.
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Ejemplos de métodos emocionales:

{ Hablar con gentileza:

La gentileza en palabras y actos es esencial para la invitacion al Islam. Las personas tienden
a rechazar a quienes las tratan con dureza. Al-lah dice:

{Por misericordia de Al-lah eres compasivo con ellos. Si hubieras sido rudo y de corazén duro
se habrian alejado de ti; perdonalos, pide perddn por ellos, y consulta con ellos los asuntos
[de interés publico]. Pero cuando hayas tomado una decisidon encomiéndate a Al-lah, porque
Al-lah ama a los que se encomiendan a El} [Coran 3:159].

Incluso cuando Al-lah envié a Moisés y Aardn al Faradn, les ordend hablarle con suavidad:
{Vayan tu y tu hermano acompafados de Mis milagros, y no descuiden Mi recuerdo.
Preséntense ante el Faraon, pues se ha extralimitado, pero hablenle cortésmente, para
hacerlo entrar en razén o sienta temor de Al-lah} [Coran 20:42-44].

Ibn Kazir (que Al-lah lo tenga en Su misericordia) dijo: “Este versiculo contiene una gran
leccion: el Faradn estaba en el colmo de la arrogancia y la soberbia, mientras que Moisés,
que la paz sea con él, era el elegido de Al-lah entre Su creacién. A pesar de esto, se le ordend
dirigirse al Faraén con gentileza y suavidad” (Tafsir Al Qur'an Al-Azim, 3/170).

Por lo tanto, el predicador debe motivar a sus destinatarios mencionando sus buenas
cualidades y buen comportamiento, y hablar con ellos con el espiritu de un consejero sincero,
humilde y compasivo.

% Reconocer el estatus de las personas:

Adaptar el mensaje segun el rango social o cultural del destinatario es clave en la da’wa.
‘Aisha (que Al-lah esté complacido con ella) dijo:

“El Mensajero de Al-lah nos ordend tratar a las personas segun su estatus” (Muslim).

o
|
r°>°~3<°w Método de incentivo vy advertencia:

Este método es uno de los recursos retéricos empleados en el Coran y la Sunna, y es de los
mas efectivos en la invitacién al Islam debido a su enfoque en los elementos de recompensa
y castigo.

El incentivo incluye todo lo que motiva al destinatario a responder al llamado, aceptar la
verdad y mantenerse firme en ella.
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La advertencia abarca todo lo que infunde miedo y advierte al destinatario sobre las
consecuencias de no responder, rechazar la verdad o no mantenerse firme después de
aceptarla.

Ambos aspectos pueden estar presentes en un solo texto, como en los versiculos: {Tu Sefior
es rapido en castigar, pero también es Perdonador y Misericordioso} [Coran 6:165]; y: {El
Perdonador de los pecados, el Aceptador del arrepentimiento, el severo en el castigo, el
duefio del poder. No hay otra divinidad excepto El. A El sera el retorno} [Coran 40:3].

Asi como el Coran esta lleno de incentivos y advertencias, también lo esta la Sunna, debido
a la importancia y el impacto de este método. En un hadiz narrado por Abu Huraira (que Al-
lah esté complacido con él), el Mensajero de Al-lah (que la paz y las bendiciones de Al-lah
sean con él) dijo: "Si el creyente supiera lo que Al-lah tiene de castigos, nadie esperaria entrar
en Su Paraiso. Y si el incrédulo supiera lo que Al-lah tiene de misericordia, nadie perderia la
esperanza de entrar en Su Paraiso" (Muslim).

' Métodos sensoriales:
N
Estos métodos apelan a los sentidos, basandose en observaciones, experiencias vy
simulaciones para transmitir el mensaje.

Caracteristicas de los métodos sensoriales:
Apelan al intelecto a través de los sentidos.
Son rapidos y efectivos, ya que se basan en cosas tangibles y visibles.

Son accesibles para todos, ya que las evidencias pueden ser vistas y observadas.

Ejemplos de métodos sensoriales:

@
zs Llamar la atencion sobre las creaciones:

La grandeza de las criaturas visibles refleja la grandeza de su Creador. El Coran alienta a
reflexionar sobre estas creaciones: {En la Tierra hay signos para quienes tienen certeza, y en
ustedes mismos. ¢Acaso no los ven?} [Coran 51:20-21].

Ibn Kazir comento: “Estas creaciones, con sus diversas formas, colores y funciones, son
evidencia de la grandeza del Creador y Su infinita sabiduria” (Tafsir Ibn Kazir).
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I§\é Una forma para atraer la atencién hacia el Sagrado Coran:

El Coran es la palabra de Al-lah revelada a Muhammad, cuya recitacion forma parte de
la adoracién. Esta protegido por la custodia divina, sin alteraciones ni cambios desde su
revelacién, a diferencia de otros libros.

A través de los siglos, el Coran ha sido motivo de fe para incontables personas gracias a sus
asombrosos milagros y su poderoso impacto. Este libro sagrado toca las almas, estremece
los corazones y somete las mentes a su autoridad y argumentos contundentes.

Contiene recompensas, bendiciones, normas y legislaciones que benefician tanto en la vida
terrenal como en el mas alla. Es un milagro eterno, y Al-lah desafié a la humanidad a producir
algo semejante, incluso una sola sura, pero nadie lo ha logrado.

Al-lah dice: {Di: Aunque se reunieran los hombres y los genios para producir algo semejante
a este Coran, no podrian hacerlo, aunque se ayudaran unos a otros} [Coran 17:88].

Algunos estudiosos mencionan que el Coran contiene entre 60 y 70 mil milagros,
destacando:

El milagro de la elocuencia.
El milagro legislativo.
El milagro de las noticias del mundo invisible.

El milagro cientifico.

[}
ﬁ Como llamar la atencion sobre los rituales y virtudes del Islam:

El Islam es una religién con rituales devocionales y normas legislativas que reflejan la grandeza
de quien las legislé. Estas practicas poseen sabidurias que, en ocasiones, se nos revelan vy,
en otras, permanecen ocultas.

El predicador aprovecha las sabidurias evidentes para explicar las virtudes del Islam y deducir
las ocultas. El creyente confia en Al-lah, comprenda o no dichas sabidurias, sabiendo que
cada acto y ley divina tiene un propésito profundo.
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&
_[El]_ Predicar con el ejemplo:

Ser un buen ejemplo significa que el predicador debe ser un modelo de comportamiento en
sus acciones y palabras. El Coran alaba este método: {Tienen un buen ejemplo en Abraham
y sus seguidores } [Coran 60:4].

Amenudo, el ejemplo practico impacta mas que las palabras. Hoy mas que nunca necesitamos
predicadores que encarnen los valores del Islam, sigan el ejemplo del Profeta, y cuyas
palabras coincidan con sus acciones. Esto potencia la eficacia de su mensaje y su influencia.

' Métodos generales:
N

Algunos de estos métodos son:

m Narracion de historias:

Las historias atraen tanto a jévenes como a adultos. El Coran y la Sunna estan llenos de
relatos por su impacto en la guia y ensefianza.

El Coran dedica un tercio de sus versiculos a narraciones, cuyo propésito es dar lecciones.
Al-lah dice: {En sus historias hay lecciones para quienes reflexionan} [Coran 12:111].

El predicador no debe limitarse a contar historias, sino extraer ensefianzas, destacando
aspectos de fe, educacion y conducta.

Caracteristicas del método narrativo:
Atrae por su suspenso y emocion.
Permite transmitir ideas con claridad y precision.
Tiene un fuerte impacto en el corazén y la mente.
Combina persuasion légica con deleite emocional.

Puede incluir técnicas como incentivo, advertencia y exposiciéon de verdades.
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=]
IEIIEJ Didlogo v debate:

El dialogo, el debate y la argumentacién son términos de significados similares, refiriéndose
al intercambio de ideas entre dos o mas partes, donde cada una expone su punto de vista y
lo respalda con pruebas para demostrar la validez de su posicion.

En el Coran, el didlogo y sus derivados aparecen en 29 ocasiones. Un ejemplo es la narracion
del didlogo entre Abraham (la paz sea con él) y Nemrod, Al-lah dice: {¢ Acaso no has reparado
en quien discutid con Abraham acerca de su Sefor valiéndose del reinado que Al-lah le
habia concedido? Dijo Abraham: "Mi Sefior es Quien da la vida y da la muerte". Le replico:
"Yo también doy la vida y la muerte". Dijo Abraham: " Al-lah hace que el Sol salga por el
oriente, haz tu que salga por el occidente". Entonces, el que habia rechazado la verdad quedo
confundido, porque Al-lah no guia a los injustos} [Coran 2:258]. Otro ejemplo se encuentra en
la sura Al Kahf. Al-lah dice: {Dijo a su compafiero mientras dialogaba con él: “Yo soy mas rico
que tu y tengo mas prestigio”} [Coran 18:34]. El Profeta fue ordenado a utilizar el mejor estilo
de debate. Dice Al-lah: {Convoca al sendero de tu Sefior con sabiduria y bellas palabras.
Argumenta de la mejor manera} [Coran 16:125].

Los companieros del Profeta (que Al-lah esté complacido con ellos) también emplearon este
método. Por ejemplo, Ibn Abbas debatidé con los jariyies, logrando que muchos de ellos
volvieran a la verdad.

De esto se deduce la importancia del didlogo y la argumentacion en la labor de la invitacién al
Islam. Sin embargo, el predicador debe distinguir entre el debate constructivo y el destructivo.

El debate destructivo es aquel que carece de conocimiento y busca Unicamente la
superioridad sobre el otro.

El debate constructivo tiene como objetivo exponer la verdad y buscar la complacencia
de Al-lah.

U{j’ El método de la aceptacion:

El método de la aceptacion consiste en llevar al interlocutor a reconocer un asunto que ya
conoce, con el objetivo de aceptar la verdad, la condena, la culpa, entre otros fines.

Un ejemplo de esto es el relato de Abu Umama (que Al-lah esté complacido con él), quien
contd que un joven se acerco al Profeta () y dijo: “jOh, Mensajero de Al-lah, permiteme
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cometer adulterio!”. Los presentes lo reprendieron y le dijeron: “jQué desverglenza!”, pero
el Profeta (i) dijo: “Acércate”. Entonces el joven se acercd y se sentd. El Profeta (i) le
preguntd: “sLo aceptarias para tu madre?”. El joven respondio: “No, jpor Al-lah! Que sea
yo tu sacrificio”. El Profeta (£g) dijo: “Pues la gente tampoco lo aceptaria para sus madres”.
Luego pregunto: “; Lo aceptarias para tu hija?”. El joven respondio: “No, jpor Al-lah! Que sea
yo tu sacrificio”. El Profeta (i) dijo: “Pues la gente tampoco lo aceptaria para sus hijas”. El
Profeta continué con preguntas similares sobre su hermana, su tia paterna y su tia materna,
y el joven respondié de la misma manera. Finalmente, el Profeta () colocé su mano sobre el
joven y suplico: “jOh, Al-lah! Perdona su pecado, purifica su corazén y protege su castidad”.
Después de ese dia, el joven nunca volvié a acercarse al pecado (hadiz narrado por Ahmad).

Ademas del método de la aceptacion, este relato concluye con una suplica. Esto muestra la
importancia de que los predicadores utilicen esta estrategia combinada con suplicas por los
destinatarios, ya que esto les da tranquilidad y los acerca al bien, y puede ser una causa para
que Al-lah los guie en esta vida y en la proxima.

@ El método del juramento:

El juramento es uno de los métodos de confirmacién mas efectivos, ya que elimina dudas,
refuta objeciones, establece pruebas y da certeza al interlocutor, especialmente en asuntos
importantes.

El juramento aparece en muchas suras del Coran y también en las palabras del Profeta (g),
con expresiones como:

“Por Aquel en cuya mano esta el alma de Muhammad...”.
“Juro por Al-lah...”.

“Por Al-lah...”, entre otras.
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A ‘ .,a .. ‘ A..ﬂ ; ks, .‘-fvf
03 Medios para dar a conocer
! el Islam

"

Los medios para dar a conocer el Islam son las herramientas que utiliza quien transmite el
mensaje para comunicarlo de manera eficaz y provechosa. También se describen como los
recursos tangibles que emplea el transmisor para llevar el mensaje a los destinatarios.

m Diferencia entre medios v estilos:

Los medios son las herramientas que transmiten el mensaje, mientras que los estilos son las
formas de influir y persuadir.

“ El estilo se refiere a como se comunica el mensaje.

“ El medio son los instrumentos o canales empleados para transmitirlo.

Esto puede explicarse de la siguiente manera: el estilo es el método, enfoque o forma en
que quien transmite el mensaje comunica la religion de Al-lah. Por otro lado, los medios son
las herramientas o recursos utilizados para transmitir los conceptos, que sirven de apoyo al
transmisor para comunicar sus ideas.
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m‘ Clasificacién de los medios:

Il Medios aprobados textualmente:
m El discurso verbal: {Y hablen a las personas con buenas palabras} [Coran 2:83].

m La escritura: El Profeta (i) envi6 cartas a reyes y lideres.

Il Medios prohibidos textualmente:
m La mentira: “La mentira lleva al vicio” (Bujari y Muslim).

m La coercién: {... no se puede forzar a nadie a creer} [Coran 2:256].

Il Medios no mencionados textualmente:

Son herramientas modernas que no tienen una prohibicion explicita en los textos. Estas suelen

ser las mas utilizadas hoy en dia, y su permisibilidad se debate. La opinién mas correcta es 2
que son validas siempre que estén alineadas con los principios de la Shari’a. 3 o
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Y Algunos de los medios mas importantes de da‘waen la
actualidad:

Il Primero: Los medios verbales

Las palabras bondadosas y la verdad tienen resultados y frutos positivos. Al-lah dice: {¢Por
qué no observas el siguiente ejemplo que te propone Al-lah?: Una palabra buena es como un
arbol bondadoso cuya raiz esta firme y sus ramas se extienden hacia el cielo y da frutos en
toda época [del afio] con el permiso de su Sefior. Asi es como Al-lah expone ejemplos para
que la gente reflexione} [Coran 14:24-25].

Este medio tiene diversas formas, como exhortaciones, sermones, conferencias, charlas,
cursos académicos y congresos, entre otros. Es importante que la comunicacion sea clara,
amable, libre de errores y acorde a los niveles de comprensién de los destinatarios. Ademas,
debe adaptarse a las circunstancias, comenzando con amabilidad y avanzando hacia una
mayor firmeza si la situacién lo requiere.

Il Segundo: La escritura y la correspondencia

La escritura, en sus diversas formas, como articulos, cartas, investigaciones cientificas y
contribuciones a revistas académicas y periddicas, es uno de los principales medios en la
da’'wa.

El Profeta (i) empled la correspondencia para invitar a los reyes y lideres a abrazar el Islam,
buscando su salvacion y la de sus pueblos. Envié cartas a Heraclio, emperador de Roma; a
Cosroes, rey de Persia; al Negus, rey de Abisinia; y a otros gobernantes de su tiempo.

Anas (que Al-lah esté complacido con él) narré que el Profeta (i) escribio a Cosroes, a César,
al Negus y a otros tiranos, invitdndolos a Al-lah. (Muslim).

Il Tercer: Los medios de comunicacién tradicionales

Los medios de comunicacion tradicionales, como laradio, la televisién y los canales satelitales,
tienen un profundo impacto en las personas. Influyen en la formacion de sus ideas, conceptos
y emociones, y pueden moldear sus percepciones y sentimientos seguin se desee. Esto se
debe a su amplia difusion, llegando a los hogares de ricos y pobres, en capitales, ciudades,
pueblos y areas rurales de todo el mundo, tanto cercanas como lejanas. Por ello, se dice que
“el mundo se ha convertido en una aldea global".

Quienes trabajan en la da’wa son los mas indicados para aprovechar estos medios en todas
sus formas. Deberian participar en programas de radio, televisién y canales satelitales,
asi como en conferencias, encuentros, debates y otras actividades para las cuales estén
capacitados.
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Il Cuarto: Los nuevos medios de comunicacién (redes sociales)

Actualmente vivimos en una revolucion tecnoldgica e informativa. Si los medios tradicionales
transformaron al mundo en una "aldea global", los nuevos medios de comunicacién y redes
sociales (como X, Instagram, Telegram, Snapchat, Facebook, TikTok, WhatsApp y otras
aplicaciones) lo han reducido a una "habitacién Unica".

Estas tecnologias han eliminado las barreras geograficas y politicas, permitiendo un acceso
rapido y directo a millones de personas en todo el mundo. Por ello, es esencial que los
predicadores comprendan y se familiaricen con estas herramientas, asi como con los diversos
perfiles de sus usuarios. Por ejemplo:

m X suele ser utilizado por las élites.
=  Snapchat es popular entre jovenes y celebridades.
»  WhatsApp se enfoca en familias, amistades y circulos intimos.

Estas plataformas han tenido éxito en llegar incluso a seguidores de doctrinas desviadas y
sectas innovadoras. Esto podria reflejar el cumplimiento de las palabras del Profeta (i):

"Esta religién llegara a todos los lugares a donde lleguen la noche y el dia. No quedara
ninguna casa, ya sea de barro o de pelo (hdmadas), sin que Al-lah introduzca en ella este
mensaje, dando honor al Islam y humillacion a la incredulidad" (narrado por el Imam Ahmad;
clasificado como auténtico).

Criterios y fundamentos para la efectividad del medio y el método:

“ La legitimidad de los medios y métodos utilizados.

“ Que estén basados en fuentes confiables y autorizadas.

“ Innovacién y creatividad, evitando la rigidez.

“ Su adecuacién y pertinencia para los diferentes grupos de destinatarios.

“ Diversidad, consideracion del contexto y establecimiento de prioridades en su elec-
cion.

“ Asegurarse de que sean atractivos y capten la atencién e interés del destinatario.
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Los destinatarios son variados, y cada uno tiene un lenguaje que le es adecuado, un estilo
que lo afecta y un medio que ayuda al predicador a llegar a su corazén y su mente. Por lo
tanto, es esencial que los predicadores tengan conocimiento y discernimiento sobre los tipos
de destinatarios, sus caracteristicas, naturalezas y particularidades, para poder tratarlos con
sabiduria y perspicacia.

" Los poderosos y las personas influyentes

N

Si son opresores: Estas personas tienden a ser las mas hostiles hacia la invitacién y los
predicadores, ya que perciben que el mensaje de la verdad amenaza su influencia y debilita
su posiciodn. Por ello, suelen responder con arrogancia, envidia y malas intenciones. Dice Al-
lah: {No envié un [Profeta como] amonestador a ninguna ciudad sin que dijeran sus lideres y
poderosos: "No creemos en tu Mensaje"} [Coran 34:34].

El predicador debe ser cauteloso con este grupo, evitar sus trampas y no dejarse seducir por
sus tentaciones, recordando que su responsabilidad es solo transmitir el mensaje.

Si son justos y buenos: En cambio, si los poderosos son personas de bien, se convierten en
un gran apoyo para la da’wa y los predicadores. Por ello, se recomienda colaborar con ellos
para alcanzar los objetivos de la da’'wa.
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" Los hipocritas
N

Se refiere a los hipdcritas en términos de creencias, es decir, aquellos que tienen hipocresia
mayor, estando fuera del camino recto y de la verdadera fe. Segun Al-lah, los hipdcritas
son peores que los incrédulos. Dice: {Los hipdcritas estaran en el abismo mas profundo del
Fuego y no encontraran quién los socorra} [Coran 4:145].

Sus caracteristicas incluyen:
El engano y la falsedad.
Las mentiras, la traicion y la vileza en disputas.
La enemistad intensa, el orgullo en el pecado y el apoyo a los incrédulos.

El predicador debe ser extremadamente cuidadoso con ellos, sin dejarse engafar por sus
palabras dulces, y tratarlos como lo hizo el Profeta (i) con sus predecesores. A pesar de
esto, es importante invitarlos al camino recto, establecer pruebas contra ellos y esperar que
puedan guiarse.

" Los obstinados
N

Son aquellos que se oponen abiertamente a la da’wa y a los predicadores, los acusan y los
enfrentan activamente, alegrandose con cualquier derrota de los predicadores o el mensaje.

" Los pecadores
N

Se trata de musulmanes que caen en lo prohibido o abandonan lo obligatorio, debilitados
ante sus deseos Yy las tentaciones de la vida. Estan en un estado de ignorancia y descuido
respecto a las consecuencias de sus actos.

El predicador debe acercarse a ellos con compasién y misericordia, temiendo por ellos ante
la posibilidad de su perdicion.

El Profeta () los describié con una metafora: "Mi ejemplo y el de ustedes es como un hombre
que encendid un fuego, y las polillas y langostas comenzaron a lanzarse a él, mientras él las
alejaba. Asi soy yo, tratando de salvarlos del fuego, pero ustedes se escapan de mis manos"
(Muslim).
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" Los musulmanes en general
|

Este grupo mezcla buenas acciones con malas, pero suelen tener una disposicién pura y
receptiva al bien. Son rapidos en responder a la verdad y estan dispuestos a sacrificarse por
ella.

El predicador debe aprovechar esta disposicidn para guiarlos, corregir sus comportamientos
y adaptarse a sus diferencias, naturaleza y motivaciones.

* Los incrédulos y politeistas
A

Los incrédulos son variados:
Los politeistas que creen en Al-lah pero lo asocian con otros.
Los incrédulos originales que nunca han abrazado una creencia.
Las personas sin religion.
Aquellos que han recibido una vision distorsionada del Islam, asociandolo con el terrorismo.

Personas que no conocen nada sobre el Islam.

Este grupo debe recibir el mensaje del Islam de manera clara, eliminando excusas y
estableciendo pruebas, mostrandoles las sefales de Al-lah en la creacion. Dice Al-lah: {Los
haré ver Mis signos en los horizontes y en ellos mismos, hasta que se les haga evidente la
Verdad. ¢Acaso no es suficiente tu Sefior como Testigo de todo?} [Coran 41:53].

presentadores del Islam




Se les debe invitar al monoteismo, presentandoles a Al-lah, Sus nombres y atributos,
recordandoles Su misericordia y bendiciones, junto con Su recompensa y castigo. Cuando
alguien de este grupo acepte la fe, se le ensefian progresivamente las practicas del Islam,
comenzando por la oracién y sus requisitos, y continuando con otras obligaciones.

Entre los incrédulos se encuentran hindules, budistas, zoroastras y otros. Aunque comparten
la incredulidad con los seguidores de otras religiones, como los judios, cristianos y ateos,
estos Ultimos merecen una discusion aparte debido a su importancia en el Coran.

" Los seguidores de las Escrituras
N

Este grupo incluye:
Judios, seguidores de la Tora revelada a Moisés (la paz sea con él).
Cristianos, seguidores del Evangelio revelado a Jesus (la paz sea con él).

Tienen normas especificas, como la permisibilidad de comer su comida o casarse con sus
mujeres. A pesar de estas particularidades, se agrupan con otros incrédulos bajo el término
de incredulidad y politeismo.

" Octavo tipo: Los ateos
N

El ateismo es la negacion de la existencia de Al-lah. Se divide en dos tipos:
Aquellos que niegan la existencia de un Creador.
Los que dudan de su existencia.

Este grupo se caracteriza por basarse en lo tangible y visible, pero sus argumentos son débiles,
porque contradicen la naturaleza humana y la razén sana. El predicador debe enfrentarlos
con bases sodlidas y claras, evitando caer en sus trampas argumentativas.

Palabras de Ibn Al Qaiem (que Al-lah lo tenga en Su misericordia) sobre el trato con los
diferentes tipos de destinatarios: Ibn Al Qaiem (que Al-lah lo tenga en Su misericordia)
dijo: "La invitacién a Al-lah debe hacerse con sabiduria para quienes son receptivos,
con exhortacion amable para los indiferentes y negligentes, y con el mejor debate para
los obstinados y opositores. Esta es la forma de los seguidores de los mensajeros y
herederos de los profetas”.

Dice Al-lah: {Di: "Este es mi sendero, tanto yo como quienes me siguen invitamos a
adorar a Al-lah con conocimiento} [Coran 12:108]. (Miftah Dar As-Sa‘adah wa Manshur
Wilaya al ‘llm wa al Iradah, 1/78).
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QUINTA COMPETENCIA
Cualidades y habilidades de los

presentadores del Islam

El mensaje del Islam se transmitié de manera gradual para alcanzar a las personas, y algunos
ejemplos de esta gradualidad incluyen:

m Gradualidad en las misiones de los profetas

Cada Profeta fue enviado a su pueblo para tratar un asunto especifico o curar una enfermedad
particular de esa sociedad. Ademas, fueron enviados a un grupo de personas concreto en un
tiempo determinado. Por lo tanto, los mensajes de los profetas anteriores no eran universales,
sino temporales o locales. Esto continué hasta que Al-lah, el Altisimo, completé el mensaje
revelado con el sello de los profetas y mensajeros, nuestro maestro Muhammad (i). Al-lah
no lo llamé a Su presencia hasta que perfecciond la religién, como El mismo dijo: {... Hoy
les he perfeccionado su forma de adoracién, he completado Mi gracia sobre ustedes y he
dispuesto que el Islam sea su religidn...} [Coran 5:3]. El mensaje del Profeta Muhammad (i)
fue la culminacién de todos los mensajes anteriores, los confirmd, los superd y los abrogd.
Su mensaje abarca todo lo que la creacidon necesita, aborda los problemas de todas las
sociedades a lo largo del tiempo, y es universal para toda la humanidad y los genios hasta el
Dia del Juicio. Asi se perfeccioné y completd de la mejor manera.

m Gradualidad en la preparacion de los transmisores del mensaje

Esto se manifiesta en el cuidado especial de Al-lah hacia Su Profeta Muhammad (i&). Su
preparacion espiritual comenzé con el retiro en la cueva para reflexionar, seguido por la
proteccion de su linaje. Luego, empezo a recibir visiones verdaderas antes de que le llegara
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la revelacion, cuando se le dijo: {jLee!} [Coran 96:1]. Posteriormente, se le ordend: {jOh, tu
que te envuelves en tu manto!} [Coran 73:1]. Después, se le instruyd a ser paciente, seguido
de la experiencia del Isra y el Mi'ray (el viaje nocturno y la ascensién). La invitacion al Islam
comenzd de forma secreta y luego se le ordend proclamarla publicamente.

El Profeta Muhammad (i) también adopté un enfoque gradual en la ensefianza y formacion
de sus comparfieros sobre los principios de la fe, lo que resultd en una generacién unica y
ejemplar.

m Gradualidad con quienes reciben el mensaje

El Profeta Muhammad (££) comenzé su mensaje invitando primero a sus familiares mas
cercanos: su esposa, suamigo intimo, su primo, y luego a su clan mas préximo. Posteriormente,
extendio su invitacidn a las tribus durante las temporadas de peregrinacion, continuando con
la emigracion a Medina, tras lo cual inicié la etapa de invitar a toda la humanidad.

m Gradualidad en la cantidad del mensaje:

El predicador debe considerar las circunstancias de los destinatarios:

Si son nuevos en el Islam, no es adecuado ensefarles todo de una vez. Se debe transmitir
primero lo esencial, aquello sin lo cual no se puede ser musulman; y luego avanzar hacia
los aspectos mas importantes, priorizando lo mas sencillo y accesible. Este enfoque es la
verdadera sabiduria.

Para aquellos en quienes la practica de la religiéon ha desaparecido durante afos, no pueden
soportar todas las obligaciones y ensefianzas de golpe. El mensaje debe llegarles de manera
progresiva hasta que recuperen la cordura y el sentido perdido.

Es fundamental que el predicador comience con lo mas importante y avance hacia lo
secundario, segun la situacion del destinatario.

El Profeta () dijo a Mu‘adh (que Al-lah esté complacido con él) al enviarlo a Yemen: “Vas a
encontrar a un pueblo de la Gente del Libro. Invitalos a atestiguar que no hay mas dios que
Al-lah y que yo soy Su Mensajero. Si aceptan esto, enséfiales que Al-lah les ha prescrito cinco
oraciones diarias. Si aceptan esto, inférmales que Al-lah les ha impuesto la obligacién del
Zakat, que se toma de sus ricos y se distribuye entre sus pobres. Si aceptan esto, evita tomar
lo mejor de sus bienes y teme la suplica del oprimido, pues no hay velo entre ella y Al-lah”
(Bujari y Muslim).

Ibn Hayar (que Al-lah lo tenga en Su misericordia) comento: “El Profeta comenzd con lo mas
importante y luego lo siguiente en importancia. Esto refleja la suavidad en el discurso, porque
si se les hubiera pedido todo desde el principio, se habrian apartado” (Fath Al Bari, 3/458).
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Competencias técnicas en

a labor de da'wa

Construir actitudes positivas
hacia el uso de las tecnologias
t modernas en la da'wa

m Las competencias técnicas del da’i

m Creacion de contenido digital

m Seguridad de la Informacién

m Gestion de sitios web m Marketing Digital

m Comunicacion a través de aplicaciones

m Uso de la Inteligencia Artificial (1A) en la da‘wa

m Desafios y oportunidades futuras para la da‘wa en la era digital




Las competencias
tecnicas del da'i

En nuestra era digital acelerada, es esencial para el da’i mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos y aprovechar las herramientas modernas para cumplir con su
mision. La da’wa electrénica abre amplias posibilidades para llegar a millones de
personas en todo el mundo, lo que permite al da’i difundir el mensaje islamico y obtener
millones de buenas acciones. A través de Internet, el da’i puede utilizar las redes
sociales, plataformas educativas y videos interactivos para promover el conocimiento
del Islam y presentar contenido de da’wa de maneras innovadoras y atractivas que
lleguen a los corazones y mentes de las personas en cualquier lugar y momento.

Aqui sefialamos que el rapido cambio en el comportamiento de los usuarios en Internet
requiere que los da’is se adapten a estos cambios y comprendan lo que atrae al publico
y cdmo mantener su interaccién continua. Los da’is necesitan utilizar estrategias
innovadoras y actualizar sus métodos periddicamente para garantizar una respuesta
efectiva a las demandas e intereses cambiantes del publico, lo que mejora la efectividad
de la da’wa.

147

[euolodeoxe oAleJISIUILLPE
ouadwasa

P ad

SVION3131dINOD




SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

Primero: Las redes sociales mas importantes

ﬁ Facebook:

Es una herramienta poderosa para difundir contenido educativo y de da’wa, donde el da’i
(predicador) puede utilizar paginas y grupos para publicar articulos y videos, e interactuar
directamente con los seguidores a través de comentarios y chats.

Para lograr efectividad en la gestion de una pagina de da’wa en Facebook y difundir el mensaje
islamico de maneras innovadoras, se puede seguir un plan integral que incluya diversidad
en el contenido, interaccién continua y andlisis de rendimiento para asegurar los mejores
resultados. A continuacion, mostraremos como se puede organizar y gestionar una pagina
de da’wa en Facebook:

Crear una pagina de da’wa especializada: El primer paso es crear una pagina de da’wa en
Facebook para publicar ensefianzas islamicas de forma regular, enfocandose en noticias
religiosas y contenido de da’wa con propdsito. Las publicaciones deben ser variadas
para adaptarse a las preferencias de los seguidores; se pueden utilizar imagenes y videos
cortos que contengan versiculos del Coran o hadices proféticos con disefios atractivos.

Contenido especifico durante ocasiones importantes: Durante ocasiones como Ramadan,
Eid Al Adha y el Hayy, se recomienda publicar contenido que se centre en las virtudes
de estos tiempos y como beneficiarse espiritualmente. Se pueden ofrecer consejos y
recordatorios sobre los actos de adoracion y las sunnas que se deben cumplir.

Interactuar con los seguidores: La interaccion es clave para el éxito. Responder a
comentarios y preguntas hace que los seguidores se sientan valorados y refuerza su
confianza en la pagina. Organizar sesiones de transmision en vivo (Live) para discutir temas
religiosos de interés o responder a consultas en tiempo real aumenta la participacion y
mejora la comunicacion.

Organizar campafas de da’'wa: Para motivar la participacién, se pueden organizar
campafas, como desafios para compartir versiculos o hadices diarios, o concursos
religiosos como memorizar el Coran o difundir hadices con premios de incentivo. Estas
actividades animan a los seguidores a interactuar de manera continua.

Utilizar hashtags populares: Potencia la difusidon del contenido de da’wa utilizando
hashtags populares, como #lslam y #Coran en las publicaciones, lo que incrementa el
alcance a una audiencia mas amplia en Facebook.
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Analizar el rendimiento de la pagina: Utiliza herramientas como Facebook Insights para
monitorear estadisticas, como interacciones, compartidos y “me gusta” para identificar
qué tipo de contenido tiene mayor impacto. Esto ayuda a enfocar esfuerzos en los
contenidos que tienen mayor impacto entre los seguidores.

Publicar en los mejores momentos: Determina los horarios en que los seguidores estan
mas activos mediante andlisis de datos, permitiendo publicar contenido en momentos
Optimos para maximizar la interaccion.

Personalizar mensajes segun la audiencia: Aprovecha datos demograficos como edad,
género y ubicacién para adaptar los mensajes de da’wa a las necesidades e intereses de
los seguidores. Por ejemplo, si la audiencia es joven, crear contenido que aborde temas
relevantes para la juventud desde una perspectiva islamica.

Colaborar con da’is influyentes: Asociarse con predicadores conocidos en Facebook
puede aumentar el impacto y la difusion del mensaje. Estos da’is tienen grandes bases de
seguidores, lo que ayuda a llevar el contenido de da’wa a mas personas.

Compartir historias inspiradoras: Publicar historias de guia y experiencias de nuevos
musulmanes tiene un gran impacto en atraer seguidores. Estas narrativas inspiran a otros
y los animan a profundizar en el conocimiento del Islam.

Comparar publicaciones pagadas y gratuitas: Monitorea la diferencia en rendimiento entre
publicaciones pagadas y organicas. Al comparar resultados, puedes optimizar estrategias
de publicidad para obtener el mejor retorno de inversién. Los anuncios en Facebook
permiten dirigir el contenido a audiencias especificas y ampliar significativamente el
alcance.

Utilizar videos de Facebook efectivamente: Los videos son una herramienta poderosa
para comunicarse con los seguidores. Analiza el rendimiento de los videos en términos de
vistas y tiempo de visualizacién para mejorar futuros contenidos y hacerlos mas atractivos.

Animar a los seguidores a compartir el contenido: Alienta a los seguidores a compatrtir
contenido de da’wa con sus amigos para ampliar el alcance. Organiza desafios que inviten
a compartir un versiculo del Coran o un hadiz profético diariamente.

Implementar una estrategia integral: Gestionar una pagina de da’wa en Facebook
requiere combinar contenido variado, interaccion con seguidores y analisis periddico
del rendimiento. Siguiendo estos pasos, se puede mejorar la efectividad de la da’'wa
electronica y difundir el mensaje islamico a una audiencia mas amplia de manera mas
impactante.
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SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

X | Plataforma X (anteriormente Twitter)

Es una plataforma ideal para contenido corto y directo, como versiculos coranicos, hadices
proféticos y la presentacion del Islam. El uso de hashtags ayuda a aumentar el alcance al
publico objetivo y unirse a las conversaciones actuales sobre temas islamicos.

Enlace: https://x.com/

‘g Consejos para su uso:

“ Publicar contenido de da’wa variado e impactante: Compartir versiculos coranicos
y hadices proféticos con una explicacion sencilla, utilizando imagenes y disefios
atractivos para aumentar la conciencia sobre las ensefianzas del Islam y atraer la
atencion. También se recomienda usar hilos de tweets (threads) para explicar los
temas de manera detallada.

“ Utilizar hashtags islamicos populares: Usar hashtags como #lslam, #Coran y #Sunna
para aumentar la difusién del contenido de da’wa y llegar a una audiencia mas amplia.

“ Responder a preguntas e inquietudes religiosas de los seguidores, ademas de organizar
sesiones en vivo a través de X Spaces para discutir temas religiosos y responder a las
consultas del publico.

“ Lanzar campafas, como “comparte un versiculo” o “difunde un hadiz”; y animar a los
seguidores a participar en desafios de da’wa, como “memoriza un versiculo diario” o
“comparte una invitacién con tus amigos”, lo que aumenta la interaccion.

“ Realizar publicaciones personalizados durante ocasiones especiales, como Ramadan,
el Eid y el Hayy, para recordar a los seguidores las virtudes de estos tiempos y la
importancia de las buenas obras.

“ Utilizar X Analytics para monitorear la interaccion del publico con el contenido de
da’wa (textos, imagenes, videos) y determinar los tipos mas impactantes, ademas de
analizar el rendimiento de los hashtags utilizados.
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“ Usar publicaciones fijadas (pinned posts): Fijar una publicacion de da’wa importante
0 un enlace a lecciones religiosas en la cuenta para que sea visible para todos los
visitantes.

“ Colaborar con da’is o personalidades influyentes en X para ampliar la difusion del
mensaje de da’wa.

“ Monitorear el crecimiento de seguidores y nimero de publicaciones, y analizar la
interaccién para conocer el alcance y el impacto de la cuenta, mejorando las estrategias
de publicacién basadas en los resultados obtenidos.

“ Comparar el rendimiento de publicaciones pagadas y gratuitas para mejorar las
estrategias de publicidad de da’'wa y garantizar que el contenido llegue a una audiencia
mas amplia.

X Analytics: proporciona a los da’is una comprension mas profunda de su audiencia y ayuda

a mejorar sus estrategias de da’wa. o
3
Enlace: https://x.com/i/account_analytics %-g g
5o 9
=6 m
oS o

D
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8 =]t E
i - | 8° B

Se puede utilizar Instagram para compartir imagenes y videos cortos que expresan los %

aspectos estéticos del Islam y clips educativos breves. Las funciones de Historias (Stories) e
IGTV ofrecen medios adicionales para interactuar con el publico de manera creativa.

Enlace: https://www.instagram.com/

‘g Consejos para su uso:

“ Publicar contenido visual atractivo: compartir imagenes y disefios de alta calidad que
contengan versiculos coranicos o hadices proféticos, utilizando colores y tipografias
que destaquen el mensaje islamico.
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SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

Usar videos cortos (reels): publicar videos breves que expliquen conceptos religiosos
sencillos o consejos para los actos de adoracion y recordatorios diarios de manera
rapida y atractiva.

Publicar historias (stories) regularmente: utilizar la funcién de historias para compartir
suUplicas diarias, versiculos coranicos o consejos islamicos, con la posibilidad de usar
herramientas de interaccion, como encuestas y preguntas.

Responder a comentarios y mensajes de los seguidores para fortalecer la comunicacion
y construir una relacién sélida con el publico.

Publicar contenido especial en ocasiones como Ramadan, Eid y el Hayy, para recordar
a los seguidores las virtudes de las obras religiosas asociadas a estas fechas.

Utilizar hashtags islamicos, como #lslam y #Coran para aumentar la difusion del
contenido y llegar a una audiencia mas amplia.

Publicar contenido educativo visual, como videos o imagenes que muestren cémo
realizar los actos de adoracion o explicar las normas del Islam de manera sencilla y
educativa.

Colaborar con personalidades influyentes en Instagram, que tengan una gran audiencia
para aumentar la difusién del mensaje de da’wa.

Compartir historias inspiradoras de nuevos musulmanes y sus experiencias con el
Islam para fomentar la inspiracién y motivacion entre los seguidores.

Utilizar la funcidén de transmision en vivo (Live) para interactuar con los seguidores y
discutir temas religiosos o responder a sus preguntas de forma directa.

Crear plantillas con versiculos o hadices que los seguidores puedan compartir en sus
propias cuentas para difundir la da’wa.

Monitorear las estadisticas de la cuenta para identificar el tipo de contenido que genera
mayor interaccion y mejorar las estrategias basadas en estos datos.

Organizar contenido importante, como suplicas diarias o consejos religiosos en
“Destacados” (Highlights) para facilitar su acceso posterior.
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“ Lanzar desafios, como “comparte un versiculo” o “difunde un hadiz” para animar a los
seguidores a participar en la difusion de la da’wa.

“ Ofrecer una perspectiva islamica sobre eventos actuales para aumentar la interacciéon
y vincular el mensaje religioso con la vida diaria de las personas.

G YouTube

Una plataforma poderosa para videos largos, como conferencias, sermones y lecciones de
interpretacion. Permite a instituciones de da’wa y a individuos publicar contenido visual al
que el publico mundial puede acceder en cualquier momento.

Enlace: https://www.youtube.com/

QO
Q Consejos para su uso: § Q
25 =
“ Producir contenido de da’wa visual de alta calidad: videos que expliquen la doctrina §% -
islamica, interpretacion del Coran, explicacién de hadices y la biografia del Profeta. é'g E

D
“ Organizar series de programas de da’wa: episodios secuenciales sobre temas §§1 E
especificos, como “reglas de la oracion” o “virtudes del ayuno”. §.O a

-]

aV)

“ Publicar videos cortos y atractivos: para resumir temas religiosos o consejos diarios
que interesen al musulman.

“ Transmisiones en vivo para interactuar con el publico: sesiones de preguntas y
respuestas sobre temas religiosos o debates religiosos en directo.

“ Usar palabras clave (SEO): elegir titulos y palabras clave adecuadas para mejorar la
visibilidad de los videos en los resultados de busqueda.

“ Publicar videos educativos detallados: explicar cémo realizar los actos de adoracion,
reglas de jurisprudencia islamica o recitacién del Coran.
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SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

Prestar atencion a la interaccion con los comentarios de los seguidores: responder a
las preguntas de los espectadores para mejorar la interaccion y construir una relacion
sélida con el publico.

Colaborar coninfluencers en el campo de lada’wa: organizar encuentros o producciones
conjuntas con da’is conocidos para aumentar la difusién.

Enfocarse en construir una comunidad de seguidores alrededor del canal: mediante
el fomento de debates en los comentarios o creando grupos en otras plataformas
sociales.

Organizar concursos de da’wa a través del canal: como concursos de memorizacion
del Coran o desafios de difundir contenido de da’wa en plataformas sociales.

Monitorear las estadisticas para comprender qué tipo de videos generan mayor
interaccion y trabajar en mejorarlos.

Aprovechar las ocasiones isldmicas: publicar contenido especial en ocasiones como
Ramadan, el Hayy y el Eid para guiar a los musulmanes sobre cémo beneficiarse de
ellas en su vida diaria.
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02 Creacion de contenido digital
. ol 4

m Conocer como crear contenido atractivo

| Videos:

Para crear videos impactantes, se debe enfocar en contenido valioso que satisfaga las
necesidades del publico objetivo. Se pueden utilizar historias, testimonios o instrucciones
claras y directas en el video para hacer el contenido mas atractivo. También es importante
que los videos sean cortos y llamativos, especialmente en plataformas como Instagram y
YouTube.

'l Blogs / Sitios web:

Los blogs atractivos se basan en escribir articulos Utiles e informativos que proporcionen
respuestas a preguntas frecuentes o resuelvan problemas del publico objetivo. Esto incluye
el uso de titulos e imagenes atractivas, ademas de técnicas de optimizacion para motores de
busqueda (SEO) para aumentar el alcance y la difusién.

'l Infografias:

Las infografias son una forma efectiva de transmitir informacion compleja de manera simple y
rapida. Pueden usarse para presentar estadisticas o pasos practicos de forma visual, lo que
las hace mas faciles de entender y compartir.
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SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

N

' Utilizar herramientas de edicién de video e imagenes
para producir contenido de alta calidad:

Herramientas de edicion de video: Utilizar programas como Adobe Premiere Pro y Final
Cut Pro para producir videos de alta calidad. Estas herramientas ofrecen funciones de
edicion avanzadas, como correccién de color, adicién de efectos visuales y sonoros, y
mejora de la calidad del audio, lo que hace que los videos sean mas profesionales y
atractivos.

Final Cut Pro: Es un programa de edicién de video profesional ofrecido por Apple, que
proporciona una amplia gama de funciones, especialmente en entornos de produccién de
peliculas, television y publicidad.

Canva: Es una herramienta de disefio grafico en linea que permite a los usuarios crear
contenido visual atractivo con facilidad.

* Saber coémo gestionar las cuentas en estas plataformas
de manera efectiva:

Esimportante definirlos objetivos principales para cada cuenta en lasredes sociales. Luego,
identificar el publico objetivo (como jévenes, mujeres o buscadores de conocimiento)
para asegurar que los mensajes lleguen a los grupos adecuados.

El contenido debe adaptarse a la naturaleza de cada plataforma. Por ejemplo, en X el
contenido debe ser corto y directo, mientras que en YouTube puede ser mas detallado.

Utilizar herramientas como Facebook Insights y X Analytics para entender la interaccion
del publico con el contenido, identificar patrones comunes y adaptar las estrategias
basandose en los datos disponibles.

" Aprovecharherramientasdeprogramaciondepublicaciones

como Hootsuite o Buffer para asegurar que el contenido se publique en los momentos
de mayor actividad del publico objetivo, aumentando asi las posibilidades de alcance e
interaccion.
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Hootsuite:

Es una herramienta que permite programar publicaciones en varias plataformas de redes
sociales al mismo tiempo, lo que ahorra tiempo y esfuerzo y garantiza la publicacién continua
de contenido.

Enlace: https://www.hootsuite.com/

:g Consejos para su uso:

Publicar automaticamente el contenido de da’wa en los momentos adecuados.
Controlar todas las cuentas de redes sociales desde una sola plataforma.
Monitorear la interaccion y analizar el rendimiento de las publicaciones de da’wa.
Responder a comentarios y mensajes en todas las plataformas desde un solo lugar.
Trabajar con un equipo de da’wa para gestionar el contenido y la interaccién.
Seguir los hashtags islamicos populares y participar en las discusiones.

Utilizar andlisis para mejorar el contenido de da’wa basandose en los datos.
Programar campanas de da’wa integrales durante las ocasiones islamicas.

Monitorear el rendimiento de cuentas de da’'wa similares para aprender y mejorar el
desempefio.

Gestionar anuncios pagados: Monitorear y mejorar las estrategias de publicidad de
da’'wa.

¢

~~ Buffer:

{

Es una herramienta efectiva para los da’is que desean organizar sus campanas en las redes
sociales de manera mas eficiente y lograr el mayor impacto posible.

Enlace: https://buffer.com/
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SEXTA CAPACIDAD
Competencias técnicas en la labor

de da’wa

\

/

:é Consejos para su uso:

Programar contenido: publicar automaticamente las publicaciones de da’wa en los
momentos adecuados.

Gestionar multiples cuentas: administrar todas las cuentas de redes sociales en un
solo lugar.

Analizar el rendimiento: rastrear y analizar la interaccién del publico con el contenido
de da’wa.

Planificar campafas: programar y organizar campafnas de da’wa integrales.

Colaborar con el equipo: trabajar con el equipo de da’wa en la gestién de contenido y
programacién de publicaciones.

Mejorar estrategias: utilizar andlisis para desarrollar y mejorar la estrategia de da’wa.

Gestionar mensajes privados: monitorear y responder a los mensajes del publico en
todas las plataformas.

Preparar informes de rendimiento: obtener informes detallados sobre el desempefio
del contenido de da’wa.

Buffer ayuda a organizar y publicar el contenido de da’wa de manera efectiva y a aumentar la
interaccion en las redes sociales.

N

° Quinto: Interaccién continua

Responder regularmente a comentarios y mensajes privados, € interactuar positivamente con
los seguidores para reforzar la confianza y construir una comunidad fuerte y participativa.

Definir objetivos y el publico objetivo -«
Crear contenido valioso y apropiado
Utilizar herramientas analiticas *

Planificacion y organizaciéon -

Interaccion continua ¢

158




03 Seguridad de la Informacién

QO

o
N . . i S @
Conciencia sobre la importancia de proteger los datos 7o §
personales vy la informacién sensible 28 E
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m
, , 22 2
“ Los datos personales, como nombres, direcciones, numeros de teléfono y detalles de ko) % (.
cuentas bancarias, se consideran informacion sensible que puede ser utilizada para dafar 8' 5

a una persona si cae en manos equivocadas. Por lo tanto, es importante concienciar a los ;?_,

individuos y las instituciones sobre la necesidad de mantener la privacidad de estos datos
y no compartirlos, excepto en casos de extrema necesidad.

“ La proteccion de los datos implica evitar ser victima de ataques cibernéticos como el
phishing, donde los atacantes engafian a las victimas para que entreguen su informacion
personal a través de sitios web falsos. Es crucial entrenar a las personas para que
reconozcan correos sospechosos y eviten abrir enlaces o archivos adjuntos de fuentes
no confiables.

Informacion
personal

Peligros de
Internet
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Principios basicos de ciberseguridad para proteger
cuentas e informacion de posibles vulneraciones

Uso de contrasenas fuertes: Se debe alentar a las personas a utilizar contrasefias fuertes y
complejas que incluyan letras mayusculas y minusculas, nimeros y simbolos especiales.
Ademas, se debe cambiar las contrasefias regularmente y evitar reutilizarlas en varias
cuentas.

= Cémo crear una contrasefa segura:

= Usar letras mayusculas y minusculas: por ejemplo, E y x.

= Agregar numeros: por ejemplo, 8 y 9.

= Incluir simbolos especiales: por ejemplo, $ y !

= Diversificar letras y simbolos para hacer la contrasefia compleja y dificil de adivinar.

También es importante que la contrasefa sea lo suficientemente larga, al menos 12
caracteres, y Unica para cada cuenta que se use, lo que reduce el riesgo de hackeo.

Autenticacion de dos factores (Two-Factor Authentication): Activar la autenticacion de
dos factores en las cuentas aumenta el nivel de seguridad afiadiendo una capa adicional
de proteccién. Este tipo de autenticacién requiere una informacion adicional, como un
cbdigo enviado al teléfono mévil, ademas de la contrasefia para acceder a la cuenta.

Actualizacion regular de programas y sistemas operativos: Es fundamental mantener
actualizados todos los programas y sistemas operativos para garantizar que estén
protegidos contra vulnerabilidades de seguridad que los atacantes puedan aprovechar.
Las actualizaciones regulares ayudan a corregir fallos y mejorar la seguridad.

Cifrado (Encryption): Utilizar técnicas de cifrado para proteger los datos durante su
transmisidn y almacenamiento ayuda a evitar accesos no autorizados. El cifrado puede
usarse para proteger comunicaciones por correo electrénico y documentos sensibles.
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Cifrado

Actualizaciéon de software

Autenticacion de dos factores
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" Conocer como crear y gestionar un sitio web para presen-
tar contenido de da‘'wa:

Crear el sitio web: Crear un sitio web requiere conocimientos basicos de disefio y
programacion. Los da’is pueden utilizar plataformas como WordPress, que ofrecen interfaces
faciles de usar para construir sitios web sin necesidad de conocimientos avanzados de
programacion. Estas plataformas incluyen plantillas personalizables que pueden adaptarse al
objetivo de la da’wa, ya sea para publicar articulos, subir lecciones en video o proporcionar
consejos religiosos.

@ WordPress:

Es una plataforma de cddigo abierto que permite crear y gestionar sitios web con facilidad.
Permite personalizar el sitio segun las necesidades del da’i y publicar articulos y contenido
de da’'wa.

Enlace: https://wordpress.org/
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:5 Consejos para su uso:

Elegir la plantilla adecuada para proporcionar una buena experiencia al usuario.

Utilizar plugins necesarios para mejorar el rendimiento, la seguridad y la optimizacion
en motores de busqueda (SEO).

Mejorar el rendimiento comprimiendo imagenes y habilitando el almacenamiento en
caché.

Actualizaciones periddicas para mantener la seguridad y el rendimiento del sitio.

Hacer copias de seguridad regulares para evitar la pérdida de datos.

Gestion de contenido: Después de crear el sitio, es necesario gestionar continuamente el
contenido para garantizar que esté actualizado y sea atractivo. Esto incluye agregar nuevos
articulos, actualizar videos y responder a los comentarios de los visitantes. El contenido debe
ser variado y atractivo, lo que aumentara la interaccién y el tiempo que los visitantes pasan
en el sitio.

° Comprender los fundamentos de la optimizacién para
motores de busqueda (SEO) para aumentar la visibilidad
del sitio en los resultados de busqueda

Optimizacién para motores de busqueda (SEO): SEO requiere comprender cémo funcionan
los motores de busqueda como Google y disefar el sitio web de manera que el contenido
aparezca en los primeros resultados de busqueda. Esto incluye el uso de palabras clave
adecuadas, configurar titulos y descripciones meta, y optimizar la velocidad de carga del
sitio.

Enlace: https://yoast.com/
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Consejos para su uso:

Elegir palabras clave precisas y relevantes para el contenido.
Escribir contenido atractivo y completo que satisfaga las necesidades del publico.

Mejorar la velocidad del sitio utilizando técnicas, como la compresién de imagenes
y el uso de CDN.

Asegurarse de que el sitio sea completamente compatible con dispositivos moviles.

Construir enlaces de calidad desde sitios confiables para aumentar la “autoridad”
del sitio.

Mejorar los titulos y las descripciones meta con palabras clave.
Disefar una interfaz facil de usar y navegacién simple entre las paginas.

Organizar enlaces internos para mejorar la navegacion y el posicionamiento de las
paginas.

Optimizar el SEO local registrando el sitio en Google My Business, fomentando
resefas locales.

Usar herramientas, como Google Analytics, para analizar datos y mejorar el
rendimiento.

El da’i debe investigar las palabras clave que el publico objetivo busca en linea y
usarlas estratégicamente en el contenido. Se pueden utilizar herramientas, como
Google Keyword Planner, para identificar las palabras clave mas efectivas.

Crear enlaces internos entre las paginas del sitio y enlaces externos a sitios
confiables aumenta la credibilidad del sitio y contribuye a mejorar su clasificacion
en los resultados de busqueda.

Utilizar herramientas de andlisis, como Google Analytics, para comprender como
interactuan los visitantes con el sitio y determinar qué paginas necesitan mejoras.
Estos andlisis ayudan a tomar decisiones informadas para mejorar el sitio y aumentar
su alcance.
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) Comprender los fundamentos del marketing en linea para
llegar a un publico mas amplio

El marketing digital requiere una comprension integral de las estrategias que pueden
utilizarse para llegar al publico objetivo en linea. Esto incluye estrategias como el marketing
de contenido, en las que se crea contenido valioso y atractivo que agrada a los visitantes
y los motiva a interactuar con el contenido. También implica el uso de plataformas, como
correo electronico para marketing, donde se pueden enviar noticias y actualizaciones
directamente al publico objetivo.

La presencia activa en plataformas de redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagramy
LinkedlIn, es una parte esencial de una estrategia de marketing digital. Esto requiere saber
cdmo crear y gestionar cuentas en estas plataformas, ademas de producir contenido que
se adapte a la naturaleza de cada plataforma y capte el interés de los seguidores.

) Uso de anuncios pagados en plataformas digitales para
aumentar el alcance del contenido

Se pueden usar anuncios pagados en plataformas como Facebook e Instagram para
llegar a un publico mas amplio de manera dirigida. Estos anuncios permiten seleccionar
la edad, ubicacién geogréfica y los intereses, asegurando que el contenido llegue a las
personas mas interesadas.
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“ Google Ads: Los anuncios de Google son una herramienta efectiva para aumentar la
visibilidad en los resultados de busqueda y promocionar contenido especifico. Estos
anuncios permiten dirigirse a palabras clave que los usuarios estan buscando, lo que
incrementa las probabilidades de que el contenido aparezca en los primeros resultados
de los motores de busqueda.

“ Usar anuncios pagados en YouTube también puede ser muy efectivo para captar la atenciéon
y dirigir a los usuarios a contenido de da’wa especifico. El video es una herramienta
poderosa para transmitir mensajes religiosos y aumentar la conciencia e interaccion.

de da’wa
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06 , Comunicacion a traves
de aplicaciones
-

m Primero: Uso de aplicaciones como WhatsApp y Telegram:;

Estas aplicaciones permiten la comunicacion directa con individuos y grupos, facilitando el
proceso de da’wa y orientacion.

(9 WhatsApp:

Se utiliza para la comunicacién directa y gestion de grupos, lo que permite una interaccion
rapida y efectiva con el publico.

Uso de WhatsApp en la da’wa islamica puede ser una herramienta poderosa y efectiva si se
aplican estrategias bien pensadas.

Enlace: https://www.whatsapp.com/

Aqui hay un resumen de las principales ideas para atraer a una audiencia mayor y aumentar
el impacto de la da’wa:

“ Crear grupos para compartir consejos religiosos, versiculos y hadices.
“ Enviar contenido de da’wa diario como consejos, suplicas y recordatorios.

“ Ofrecer asesoramiento religioso y responder directamente a las preguntas de los
seguidores.
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Enviar videos, audios de da’wa vy libros electrénicos.

Utilizar listas de difusion para enviar contenido de da’wa a un gran nimero de personas a
la vez.

Enviar lecciones y sermones de audio breves.
Compartir horarios de oracién y fechas religiosas importantes con los seguidores.

Organizar concursos religiosos como desafios de memorizacion del Coran.

o Telegram:

Es una plataforma que ofrece funciones adicionales, como la gestion de grupos grandes y
compartir multiples archivos, lo que la convierte en una opcidén adecuada para la da’wa.

El uso de Telegram en la da’'wa islamica puede ser muy efectivo si se implementan estrategias
adecuadas.

Enlace: https://telegram.org/

Aqui tienes un resumen de las principales ideas para atraer a una audiencia mayor y aumentar
el impacto de la da’'wa:

Canales de da’wa: Publicar lecciones religiosas (interpretacion, jurisprudencia, hadices) y
contenido islamico confiable.

Grupos de debate: Proveer espacios para discusiones religiosas y responder preguntas
sobre jurisprudencia.

Cursos educativos: Organizar cursos en ciencias islamicas y el Coran.

Bots de da’wa: Desarrollar bots para enviar versiculos y hadices diarios o proporcionar
fatwas.

Compartir archivos: Publicar libros electrénicos, sermones de audio y videos de da’wa.

Transmisiones en vivo de audio: Dar conferencias en vivo y organizar sesiones de preguntas
y respuestas.

Anuncios religiosos: Publicar informacion sobre fechas religiosas y horarios de oracion.

Interaccion personal: Ofrecer asesoramiento religioso y apoyo espiritual a través de
mensajes privados.
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m Interaccion a través de transmisiones en vivo:

Uso de herramientas de transmision en vivo: Herramientas como Facebook Live y
YouTube Live permiten a los da’is interactuar con el publico en tiempo real, lo que mejora
la participacion y el compromiso.

Gestion del tiempo y herramientas de productividad: Uso de aplicaciones para
la gestién del tiempo: Herramientas como Trello y Asana ayudan a organizar tareas y
gestionar el tiempo de manera eficiente, ayudando a los da’is a lograr sus objetivos de
manera organizada.

m Trello:

Es util para la gestion de proyectos y tareas mediante tableros de trabajo interactivos.

Uso de Trello en la da’wa islamica puede ser una herramienta muy efectiva si se aplican
estrategias adecuadas.

Enlace: https://trello.com/

Aqui tienes un resumen de las principales ideas para atraer a una audiencia mayor y aumentar
el impacto de la da’wa:

Crear tarjetas y listas para planificar y gestionar contenido (lecciones, articulos, videos).

Hacer seguimiento del progreso de iniciativas de da’wa como campanas, cursos y
CONCUrsOS.

Distribuir tareas entre el equipo de da’wa, como la preparacién o publicacion de materiales.

Facilitar la colaboracion entre el equipo de da’wa agregando comentarios y actualizaciones
a las tarjetas.

Usar fechas limite para establecer plazos para la publicacion de contenido religioso.
Monitorear el progreso de los proyectos y evaluar el desempefio de la da’wa.

Integrar Trello con herramientas como Google Drive para compartir facilmente contenido
de da’'wa.

Recibir notificaciones sobre plazos para actividades de da’wa y contenido.
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(IA) en la da'wa

\ ///////l

Con el crecimiento acelerado del uso de la inteligencia artificial en diversos campos, se volvio
necesario que los predicadores se beneficien de esta tecnologia en la da’wa. Sin embargo,
aqui es necesario enfatizar un asunto de gran importancia: el uso de la inteligencia artificial
debe estar sometido a supervisién humana por parte del predicador, pues la inteligencia
artificial puede presentar informacién incorrecta o engafosa, y no se debe confiar en todo lo
que produzca.

m Analisis de datos y comprensién del publico:

“ Uso de la inteligencia artificial para analizar grandes volumenes de datos: Los da’is pueden
aprovechar herramientas de |IA para analizar grandes cantidades de datos obtenidos de
redes sociales y sitios web. Este analisis permite comprender mejor y de manera mas
precisa los intereses y necesidades del publico, lo que ayuda a disefiar campafas de
da’'wa que respondan mejor a las necesidades del grupo objetivo.

“ Personalizacion del contenido de da’wa: A través del uso de analisis impulsados por
IA, se puede personalizar el contenido de da’wa para que se ajuste a los intereses y
necesidades de ciertos grupos del publico. Por ejemplo, se pueden adaptar los mensajes
de da’wa para abordar temas de interés para jovenes preocupados por el medio ambiente
0 mujeres interesadas en temas familiares.
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m Produccion de contenido inteligente:

Generacion automatica de textos y sugerencias de temas para da’wa: Usando herramientas
de IA como GPT-4, es posible crear textos automaticos o recibir sugerencias de temas
de da’wa basados en el andlisis de tendencias actuales. Esto ayuda a producir contenido
alineado con los intereses del publico y a difundir los mensajes islamicos de manera mas
amplia.

Mejorar la calidad de videos y audios: La IA puede utilizarse para mejorar la calidad de los
videos y audios mediante la edicion automatica y la adicion de efectos profesionales.

m Chatbots inteligentes y comunicacién con el publico:

Uso de chatbots: Los chatbots impulsados por IA, como ChatGPT, son herramientas
poderosas para responder de forma inmediata a las consultas del publico las 24 horas.
Estos sistemas pueden proporcionar respuestas rapidas y precisas a preguntas religiosas
y ofrecer orientacién efectiva.

Uso de ChatGPT en la da’wa islamica puede ser una herramienta muy efectiva si se
aplican estrategias bien pensadas. A continuacion, un resumen de las ideas clave para
atraer a una mayor audiencia y aumentar el impacto de la da’'wa:

®  Proporcionar respuestas rapidas y precisas a preguntas sobre jurisprudencia y
creencias.

m  Escribir articulos, consejos religiosos o mensajes de da’wa para usar en diversas
plataformas.

= Ayudar a explicar versiculos del Coran y hadices del Profeta.
m  Revisar y corregir contenido escrito de da’wa para garantizar precisién y claridad.
B Proporcionar ideas innovadoras para camparnas de da’wa o actividades interactivas.

m  Asistir en la redaccién de borradores de sermones para los viernes y lecciones
religiosas.

= Ofrecer explicaciones simplificadas de conceptos religiosos para ayudar a los
aprendices.

®  Proporcionar consejos y planes para organizar y gestionar iniciativas de da’wa de
manera efectiva.

Enlace: https://openai.com/
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m Educacion y capacitacion:

Los da’is deben ser guiados para usar plataformas educativas respaldadas por inteligencia
artificial. Estas plataformas pueden personalizar el contenido educativo segun el nivel
de conocimiento e intereses del usuario, lo que facilita el aprendizaje personalizado
y aumenta la efectividad del proceso educativo. Por ejemplo, la IA puede ofrecer
recomendaciones de estudio personalizadas, preparar pruebas interactivas y proporcionar
comentarios inmediatos a los usuarios para mejorar su experiencia educativa y aumentar
su comprension del contenido de da’wa.

El uso de IA en la educacion permite a los da’is ofrecer lecciones y cursos efectivos
adaptados a las necesidades de cada usuario, ya sea un nuevo musulman o un estudiante
avanzado. Ademas, las plataformas impulsadas por IA pueden analizar datos para
identificar puntos fuertes y débiles de los estudiantes, lo que ayuda a disefiar programas
educativos personalizados para mejorar el aprendizaje y la comprension.




“ Ademas, se pueden utilizar tecnologias de |IA para crear entornos de aprendizaje
interactivos que fomenten la participacion de los estudiantes y los animen a explorar
conceptos religiosos de manera innovadora y atractiva, como mediante realidad virtual o
aumentada.

Ejemplos de plataformas educativas con soporte de IA: Plataformas como Coursera y
Khan Academy ofrecen cursos personalizados basados en el nivel de conocimiento y
los intereses personales de los estudiantes.

Enlace: https://www.coursera.org/

Enlace: https://www.khanacademy.org/

) Prediccion de tendencias y planificacion de campafias de
da‘'wa.

Los predicadores pueden beneficiarse de las herramientas de inteligencia artificial para
analizar datos y predecir tendencias futuras, lo que les ayuda a planificar campafas de da’wa
mas efectivas y a personalizar los mensajes de manera acorde con el publico objetivo, lo que
contribuye a lograr un impacto mayor y a llegar a un publico mas amplio mediante métodos
innovadores y bien estudiados.

“ Uso de la inteligencia artificial para predecir tendencias: El analisis de datos mediante
IA ayuda a predecir tendencias sociales y de da’wa, lo que permite planificar campafnas
de da’wa efectivas basadas en datos anteriores.

“ Mejorar las estrategias de da’'wa: Las estrategias de da’'wa pueden mejorarse de
manera continua mediante el analisis de la interaccion con el contenido y la evaluacion
del rendimiento utilizando herramientas de analisis impulsadas por IA.

Q Ejemplos de herramientas de IA utilizadas para predeciry planificar
campanas:
Google Trends: Esta herramienta permite analizar las tendencias de busqueda vy

conocer los temas populares en tiempo real. Ayuda a identificar lo que la gente busca
constantemente.
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Uso de Google Trends en la da’wa islamica puede ser una herramienta muy efectiva si se
aplican estrategias adecuadas. Aqui un resumen de las principales ideas para atraer a una
mayor audiencia y aumentar el impacto de la da’'wa:

“ Analizar intereses del publico: Identificar los temas religiosos mas buscados como
Ramadan, el Hajj o fatwas.

“ Determinar los mejores momentos para publicar: Publicar contenido de da’wa en los
momentos en que hay mayor busqueda de temas islamicos.

“ Explorar palabras clave: Usar las palabras clave mas buscadas para mejorar el contenido
de da’wa vy dirigir al publico.

“ Aprovechar las ocasiones religiosas: Observar picos en las busquedas durante eventos
como Ramadan y Eid para aprovechar al maximo la publicacién de contenido.

“ Comparar intereses geograficos: Identificar las regiones mas interesadas en temas
islamicos y adaptar la da’wa a la ubicacién.

“ Monitorear tendencias globales: Analizar el aumento o disminucion del interés en temas
islamicos globalmente para ajustar la estrategia.

“ Identificar ideas de da’wa: Descubrir nuevas tendencias de busqueda que puedan
transformarse en iniciativas de da’'wa efectivas.

“ Analizar el impacto del contenido: Medir el impacto de las campanas de da’'wa al observar
cambios en las busquedas en diferentes periodos de tiempo.

Enlace: https://trends.google.com/trends/

\,6 HubSpot:

Proporciona andlisis avanzados para identificar tendencias y analizar la interaccion con el
contenido. Se puede utilizar para planificar campafas de da’wa basadas en datos obtenidos
del publico.

Enlace: https://www.hubspot.com/

Los da’is pueden beneficiarse de herramientas de inteligencia artificial para analizar datos y
predecir tendencias futuras, lo que les ayuda a planificar campanas de da’'wa mas efectivas
y adaptar los mensajes a su publico objetivo. Al utilizar estas herramientas, los da’is pueden
tener un mayor impacto y llegar a una audiencia mas amplia con métodos innovadores y
estratégicos.
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m Consultorias y personajes virtuales:

“ Desarrollo de personajes virtuales con |IA: Estos personajes pueden presentar videos de
da’wa en entornos virtuales.

“ Ofrecer asesoria personalizada usando sistemas de inteligencia artificial: Estos sistemas
pueden ofrecer asesoria teniendo en cuenta los aspectos personales y culturales del
usuario, lo que aumenta la efectividad y relevancia de los consejos dados.

Q Ejemplos de personajes virtuales:

Algunas plataformas ya han desarrollado personajes virtuales para diferentes usos, como
Replika, un personaje virtual disefiado para ser un amigo del usuario y brindar apoyo
emocional. Este tipo de personajes puede adaptarse para ofrecer asesoria religiosa y
orientacion a los usuarios musulmanes.
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08 'Desafiosy oportunidades futuras

para la da‘waen la era digital

Con el rapido avance tecnolégico y la revolucion digital, la da’wa islamica enfrenta tanto
grandes desafios como oportunidades. Estos desafios y oportunidades pueden dividirse en
varios aspectos clave:

m Desafios:

Desafios técnicos: Los da’is enfrentan dificultades para mantenerse al dia con los rapidos
avances tecnolégicos. Se requiere de habilidades técnicas avanzadas para gestionar
eficazmente las campanas de da’wa en linea, ademas del uso de herramientas avanzadas
para analizar datos y mejorar las estrategias de da’wa.

Ciberseguridad: La seguridad de los datos es un desafio importante, ya que la informacién
sensible, como los datos personales de los usuarios y los datos relacionados con la
da’wa, corren el riesgo de ser vulnerados. Los da’is deben estar al tanto de las tecnologias
necesarias para proteger estos datos y garantizar la confidencialidad de la informacion.

Fiabilidad de la informacién: Con la proliferacion de informacion en Internet, se hace dificil
diferenciar entre fuentes confiables y no confiables. Las instituciones de da’wa deben
mantener su credibilidad y trabajar en ofrecer contenido confiable y actualizado que capte
la atencién del publico.
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m‘ Oportunidades:

Alcance global: La tecnologia digital permite a los da’is llegar a un publico mas amplio que
nunca antes. La da’wa electrénica puede alcanzar a diferentes grupos de edad y culturas
en todo el mundo, ampliando asi el impacto de la da’wa islamica.

Interaccién directa: Las plataformas digitales, como las redes sociales y plataformas de
video, ofrecen oportunidades para interactuar directamente con el publico, lo que facilita
el dialogo, la respuesta a preguntas y la orientacién de manera inmediata.

Uso de tecnologias avanzadas: Tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico permiten analizar datos y comprender mejor los intereses del publico. Estas
tecnologias pueden ayudar a los da’is a personalizar sus mensajes para satisfacer las
necesidades de segmentos especificos de la audiencia, lo que aumenta la efectividad de
la da’wa.

Mejora de estrategias: A través del uso de analisis digitales y herramientas tecnoldgicas,
es posible mejorar las estrategias de da’wa, identificar el contenido mas atractivo y
efectivo, y ofrecer mensajes de da’wa que satisfagan los intereses del publico de manera
innovadora y atractiva.
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N\
Introduccion a la
comunicacion

R

m Definicion de comunicacion:

Es el proceso mediante el cual un receptor y un emisor interactlan en ciertos contextos
sociales, y en esta interaccion se transmiten ideas, informacion y estimulos entre individuos
sobre un tema especifico, un significado abstracto o una realidad concreta.

La comunicacion (por ejemplo, con frases de saludo) incluye:
Actividades mentales: Porque ambos recordaran la palabra “hola”.
Actividades cognitivas: Porque ambos conocen la palabra y su significado.

Actividades culturales: Porque ambos usan un idioma, y este idioma es una parte importante
de su cultura.

Actividades psicoldgicas: Porque el intercambio de saludos es una interaccion social.

m Referencia en habilidades de comunicacién:

La referencia para los predicadores en habilidades de comunicacién es Muhammad (la paz y
las bendiciones de Al-lah sean con él), a quien Al-lah exalté diciendo: {Eres de una naturaleza
y moral grandiosas} [Coran 68:4]. Incluso sus enemigos reconocian su buen caracter y trato.
Cuando se le pregunto a lbn Al Qaiem (que Al-lah lo tenga en Su misericordia): ¢Qué es la
religiéon?, él respondid: “Es declarar uno y uUnico a el Verdadero (Al-lah), Glorificado sea, y
tratar bien a la creacion”.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

m‘ Estilos de comunicacion:

Il Estilo agresivo y de reproche:

La persona que usa este estilo tiende a comportarse con los demas siempre usando un tono
exigente, y a ganar y controlar en sus relaciones siempre.

Il Estilo de apaciguamiento y falta de firmeza:

Las personas que adoptan este estilo intentan complacer a los demas, negandose a si
mismos, y rara vez rechazan algo. Este estilo se caracteriza porque quien lo usa no puede
tomar decisiones en un asunto especifico o resolver algo.

Il Estilo racional:

Las personas que usan este estilo dependen del procesamiento racional, lo que requiere
calma, sobriedad y equilibrio, y ocultar las emociones.

|| Estilo evasivo o monopolizador:

Las personas que usan este estilo no se involucran en situaciones, y su lema es evitar
situaciones amenazantes. Logran sus objetivos evitando a las partes incémodas, y cuando
no pueden hacerlo, siguen el estilo evasivo.

Il Estilo claro o directo:

Las personas que usan este estilo se caracterizan por expresar sus puntos de vista en
diferentes situaciones, incluso si difieren de los puntos de vista de los demas. Se basan en el
principio del respeto y evitan diferir intencionalmente solo por contradecir.
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m‘ Elementos de la comunicacion:

Il El emisor:

Es el creador del mensaje, y puede ser una persona o mas de una persona enviando el
mensaje al mismo tiempo.

Il Elreceptor:

Es quienrecibe el mensaje, y puede ser un individuo, un grupo o incluso una gran organizacion.

El emisor puede convertirse en receptor y viceversa.

I €l mensaje:

Es el contenido y la idea que se quiere transmitir al receptor, y es el nlcleo del proceso de
comunicacion.

Il €l medio o canal portador del mensaje:

Es el camino a través del cual el mensaje pasa entre el emisor y el receptor.

Il Retroalimentacion:

Es la reaccion que muestra el receptor en respuesta a la informacién enviada por el emisor.

Il Entorno y contexto de la comunicacion:

Se refiere al ambiente general, tanto psicolégico como fisico, en el que ocurre la comunicacion.
Este entorno incluye las actitudes, emociones, percepciones y relaciones entre los
comunicadores, asi como las caracteristicas del lugar, como su tamafio, colores, disposicion
y temperatura.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicaciéon y
didlogo en la prédica

Obstaculos y mejoras en la

COITIUI'IICHCIOI'I

Existen muchos obstaculos que pueden llevar al fracaso de la comunicacién entre las partes o
reducir sus beneficios. Para mejorar la comunicacién, es necesario superar estos obstaculos.

Los principales obstaculos son los siguientes:

m‘ Obstaculos relacionados con el receptor

|| Obstaculos psicolégicos:

Los factores psicologicos del receptor juegan un papel importante en el éxito o fracaso de
la comunicacién. Por ejemplo, cuando hay cambios o emociones psicoldgicas especificas,
como una gran tristeza, es dificil entender el mensaje comunicativo.

| Obstaculos sociales:

El miedo social del receptor puede ser una razén para no aceptar la invitacién, como en el
caso de Abu Talib, quien rechazé la invitacion del Profeta & por temor a ser ridiculizado por
los quraishies. Segun Abu Huraira (que Al-lah esté complacido con él), el Mensajero de Al-lah
£ le dijo a su tio: “Di: No hay mas dios que Al-lah, y testificaré por ti en el Dia del Juicio”.
El respondioé: “Si no fuera porque los quraishies me ridiculizarian diciendo que solo lo hice
por miedo, lo habria hecho para complacerte”. Entonces Al-lah reveld: {Tu no puedes guiar a
quien amas, pero Al-lah guia a quien El quiere} [Coran 28:56] (Muslim).
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Obstaculos ambientales:

El entorno afecta la identidad del receptor y moldea su personalidad. Si crece en un entorno
hostil o indiferente a la invitacién, esto puede ser una razon para rechazar la verdad.

Burla v desprecio:

Si el receptor se burla del emisor y su mensaje, nunca podra entender el punto de vista del
emisor, lo que crea un obstaculo para la correcta transmisiéon del mensaje.

Disputa v controversia:

La disputa es algo que confunde la correcta comprensién del mensaje, aumenta el odio y la
terquedad. Si el receptor discute solo por discutir, no podra comprender el mensaje.

Desconfianza:

La desconfianza injustificada tiene efectos negativos en el receptor. En lugar de entender
el mensaje, busca los motivos y objetivos del emisor, lo que genera sospechas y le impide
beneficiarse del mensaje.

" Obstaculos relacionados con el mensaje

Obstaculos linglisticos:

Cuando el lenguaje utilizado en la comunicacidn no es claro o comprensible, el mensaje no
llegara correctamente al receptor, lo que provocara su rechazo. El comunicador debe usar
un lenguaje adecuado para el receptor y asegurarse de que el receptor entienda su intencion
linglistica.

Exceso de palabras y extension del mensaje:

El exceso de palabras y la redundancia dificultan la comprensién del mensaje, ya que la idea
principal se pierde en medio de demasiadas palabras innecesarias. ‘Aisha (que Al-lah esté
complacido con ella) dijo que el Profeta #& hablaba de manera que, si alguien contaba sus
palabras, podia hacerlo (Bujari y Muslim).
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

Falta de informacion en el mensaje:

La falta de informacion impide que el mensaje llegue claramente al receptor, lo que genera
mas preguntas en la mente del receptor y puede hacer que pierda interés en continuar la
comunicacién o que finja escuchar mientras desea terminar la conversacion.

Inadecuacion del tiempo para el mensaje:

Elegir el momento adecuado para enviar el mensaje ayuda a que el receptor interactle con él,
y viceversa. El emisor debe elegir el momento adecuado para comunicarse con los receptores.

Segun Abu Huraira (que Al-lah esté complacido con él), mientras el Profeta & estaba en una
reunién hablando con la gente, un beduino se acercé y pregunto: “;Cuando sera la Hora?”.
El Mensajero de Al-lah #& continué hablando. Algunos dijeron: “Escuch6 lo que dijo y no
le gustd”. Otros dijeron: “No lo escuché”. Cuando termind de hablar, pregunté: “;Doénde
esta el que pregunté sobre la Hora?”. El hombre dijo: “Aqui estoy, Mensajero de Al-lah”. El
respondio: “Cuando se pierda la confianza, espera la Hora”. El hombre pregunto: “; Como se
perdera?”. El respondié: “Cuando los asuntos se confien a quienes no son aptos para ellos,
espera la Hora” (Bujari).

El beduino vino a preguntar mientras el Profeta i estaba ocupado con otra persona, asi que
esta pregunta llegd en un momento inapropiado. Por eso, el Profeta & ignord su pregunta y
continud con su conversacion, y luego, después de terminar, respondié a su pregunta.

Falta de coherencia entre las partes del mensaje y debilidad del
contenido:

Esto lleva a que el receptor ignore el mensaje y, a veces, puede causar confusion al receptor
debido a su incapacidad para concentrarse en las ideas.

" Obstaculos relacionados con el emisor:

La rudeza y arrogancia del emisor:
Al-lah Todopoderoso dijo dirigiéndose a Su Profeta #&: {[;Oh, Muhammad!] Por misericordia

de Al-lah eres compasivo con ellos. Si hubieras sido rudo y de corazoén duro se habrian
alejado de ti; perddnalos, pide perddn por ellos, y consulta con ellos los asuntos [de interés
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publico]} [Coran 3:159]. Esto se aplica incluso al Mensajero de Al-lah & y a sus comparieros,
los mejores de la creacién después de los profetas. Por lo tanto, es mas probable que el
destinatario rechace el mensaje del predicador si este es rudo o arrogante.

€l estado emocional del emisor:

Si el emisor esta enojado, nervioso o en cualquier otro estado emocional negativo, esto puede
afectar negativamente al receptor y la correcta recepcion del mensaje.

No dirigirse al receptor en su idioma:

No se trata solo de un idioma que no entienda, sino que el discurso puede estar en su idioma
pero a un nivel superior a las capacidades del receptor. Ali Ibn Abi Talib dijo: “No hables a
la gente con un discurso que sus mentes no puedan comprender, porque algunos de ellos
podrian caer en la tentacién”.

Falta de elocuencia en el habla o la escritura:

La falta de elocuencia puede llevar al emisor a decir algo que no quiere o no pretende, lo que
sin duda llevara a que el mensaje llegue al receptor de manera incorrecta y, por lo tanto, el
proceso de comunicacion sera fallido.

Ocultar las intenciones:

Cuando el receptor siente que el emisor oculta su verdadera intencion en el proceso de
comunicacion, se puede obstaculizar el proceso. En contraste, la claridad lleva a una sensacioén
de comodidad en el receptor y, por lo tanto, a la disposicién para aceptar el mensaje.

Hablar de cosas que no le conciernen:

El predicador no debe abordar asuntos que no le conciernen durante el proceso de
comunicacion, ya que esto desvia el proceso de comunicacion de su objetivo y puede alejar
al destinatario. En el hadiz, el Mensajero de Al-lah £ dijo: “Parte de la perfeccion del Islam de
una persona es dejar o que no le concierne” (Ibn Mayah y autenticado por Al Albani).
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

Vulgaridad en el lenguaje:

El predicador debe ser casto en su lenguaje en general, y especialmente durante el proceso
de comunicacién. El Profeta & dijo: “El creyente no es alguien que insulta, maldice, es vulgar
o grosero” (narrado por Tirmidhi y autenticado por Al Albani). Sin duda, la vulgaridad en el
lenguaje sera un obstaculo entre el destinatario y la recepcion del mensaje de la manera
deseada.

" Obstaculos relacionados con el medio

Interferencia fisica:

Un ejemplo de esto es la presencia de ruido durante el proceso de comunicacién a través
del discurso oral, lo que puede obstaculizar el proceso de comunicacién. Por eso, cuando
el Profeta & quiso dirigirse a la multitud durante el sermdn de la despedida, dijo a Yarir Ibn
Abdul-lah: “Haz que la gente guarde silencio” (Bujari y Muslim), para que pudieran escucharlo
sin ninguna interferencia que impidiera la comprension de sus palabras.

Censura de los medios de comunicacion:

La imposicién de censura en los medios de comunicaciéon puede impedir la llegada del
mensaje en su totalidad o impedir la llegada de partes que podrian ser influyentes en el
proceso de comunicacion. Los quraishies usaban este tipo de censura con los visitantes de
La Meca para evitar que escucharan al Mensajero de Al-lah £&, como se muestra en la historia
de la conversion al Islam de Abu Dhar Al Ghifari y At-Tufail lon Amr Ad-Dawsi.

Falta de medios de comunicacion:

Un ejemplo de esto es la comunicacién entre el predicador y el destinatario a través de internet,
donde la desconexién de uno de ellos puede obstaculizar el proceso de comunicacion. El
Coran nos menciona en la sura Hud la comunicacion entre el Profeta Nuh (Noé) y su hijo
incrédulo. Cuando las olas se interpusieron entre ellos, ya no habia un medio de comunicacion,
y el proceso de comunicacién se detuvo.
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'| Inadecuacion del medio para el publico:

Un ejemplo de esto es el uso de medios de comunicacién modernos en la prédica en areas
primitivas donde estos medios y sus componentes no estan disponibles. En tales casos,
estos medios no tienen valor y se debe optar por la comunicacion directa.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicaciéon y
didlogo en la prédica

| K El dialogo en la da’ way el
Ien uaje cororal

m El didlogo en la da‘wa:

Es el intercambio de palabras del da’i (predicador) con la otra parte para explicar la verdad
traida por el Profeta (la paz y las bendiciones de Al-lah sean con él), ya sea invitando a los
no musulmanes al Islam o invitando a los musulmanes a adherirse a su Shari’a. Un ejemplo
de esto es el didlogo entre Moisés (la paz sea con él) y el Faradén, como se menciona en el
Coran: {Pregunto el Faraén: “;Quién es el Sefior del universo?” Dijo [Moisés]: “Es el Sefor
de los cielos, la Tierra y todo lo que hay entre ambos. Deberian tener certeza de eso”. Dijo
[el Faradn] a quienes estaban en torno a él: “4Han oido?”. Agrego [Moisés]: “Es su Sefior y el
Sefior de sus ancestros”. Dijo [el Faradn a su pueblo]: “El Mensajero que les ha sido enviado
es un demente”. [Moisés] prosiguié: “E| es el Sefior del oriente y del occidente, y de lo que
hay entre ambos. Deberian razonar sobre eso”} [Coran 26:23-28].

m‘ Estrategias inteligentes para el didlogo:

Para que el da’i sea un interlocutor exitoso y distinguido, debe adherirse a estrategias
inteligentes de dialogo y utilizarlas adecuadamente durante este. Algunas de estas estrategias
son:
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Il Elegir el momento adecuado:

El da’i debe asegurarse de que las circunstancias sean adecuadas antes de iniciar cualquier
didlogo. Silas encuentra adecuadas, debe confiar en Al-lah y comenzar; de lo contrario, debe
guardar silencio y esperar.

Il Ser un buen ejemplo:

El da’i debe ser un buen ejemplo en lo que predica, para tener un impacto positivo en los
demas.

Il Acostumbrarse a sonreir:

La sonrisa tiene un gran efecto positivo en la otra parte. El da’i debe esforzarse por sonreir
siempre a su interlocutor sin forzarlo.

Il Centrarse en la opinion, no en la persona:

El da’i debe centrarse en la opinidn presentada y explicar sus puntos sin atacar a la persona
que la sostiene, para evitar que se sienta ofendida.

Il Expresar la opinién con “yo”, no con “tu":

La probabilidad de provocar al otro sera menor si el da’i habla de si mismo en lugar de hablar
del destinatario.

Il Convertir “ta y yo” en “nosotros”:

La palabra “nosotros” crea una nueva situacion de cooperacién entre las partes, dirigiendo su
atencion conjunta hacia intereses y objetivos comunes.

Il Aferrarse al “pelo de Mu'awia":

Este modismo arabe islamico significa que el da’i debe tratar a los demas con flexibilidad y
sabiduria, a veces siendo firme y otras veces cediendo. Si cada parte insiste en su opinion sin
estar dispuesto a ceder, el didlogo fracasara.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y
dialogo en la prédica

Il Cerrar la discusién:

Esta es la parte mas dificil del didlogo y la que mas habilidad requiere. Se deben considerar
varios aspectos, como resumir el didlogo y cerrar gradualmente para que la otra parte no
sienta que el da’i se ha cansado de hablar con él o que se esta retirando del didlogo.

Il Final impactante:

El da’i puede invitar a la otra parte a hacer algo después del didlogo, avivando los sentimientos
de afecto y agradeciéndole por escuchar.




Il Autoevaluacion:

El da’i sabio debe observarse a si mismo con el mismo grado de atencidén con el que observa
alos demas. Debe preguntarse: ;Soy un buen oyente? ;Mi tono de voz es adecuado? ¢ Estoy
comprometido con las ideas que pretendo exponer? ;Es mi comportamiento acorde a las
normas del didlogo? Y otras preguntas similares.

m Definicién del lenguaje corporal:

Son las sefales y gestos con diferentes partes del cuerpo, cada uno de los cuales tiene un
significado o indicacién particular.

Il Importancia del lenguaje corporal:

El mensaje en los didlogos se compone de varias partes. Los estudios han demostrado que el
lenguaje corporal influye en el receptor en un 55%, lo que requiere que el da’i preste atencion
a este lenguaje, conozca sus significados y se esfuerce por adquirir habilidades para utilizarlo
correctamente.

ié Leer los mensajes no verbales (lenguaje corporal):

Asi como el da’i presta atencion a su propio lenguaje corporal, también debe prestar
atencion al lenguaje corporal de la otra parte. Sin embargo, debe tener cuidado de
no generalizar o asumir con certeza las intenciones de la otra parte basandose en
sus movimientos. Por ejemplo, alguien puede cruzar una pierna sobre la otra para
descansar, sin que este movimiento indique necesariamente que esta cerrado o
reservado, como se sugiere en las interpretaciones generales del lenguaje corporal. Por
lo tanto, la informacién obtenida del lenguaje corporal debe considerarse solo una parte
de la ecuacion, no toda.
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SEPTIMA COMPETENCIA

ony

7

Habilidades de comunicaci
dialogo en la prédica

N

El didlogo en la da’wa, como cualquier didlogo, se basa en el intercambio de palabras entre
dos partes. El da’i hablara y también escuchara al destinatario. Escuchar es una habilidad

" Escuchar:

importante en cualquier sesion de didlogo y tiene cinco niveles:

Ignorar: Es no prestar atencion a lo que dice el interlocutor, y puede manifestarse al
estar ocupado con algo mas, como el teléfono, leyendo una revista o mirando algo
fuera del lugar de la conversacion.

Fingir: Es cuando el oyente muestra expresiones que indican que esta escuchando,
pero en realidad estd pensando en otras cosas fuera del tema de la conversacion. No
es una escucha sincera ni una ignorancia evidente.

Seleccionar: Es cuando el oyente elige lo que le interesa del discurso del hablante,
ignorando otros elementos o puntos.

Atencion: Es escuchar completamente todo lo que dice el orador y entender
completamente su contenido, sin necesariamente estar de acuerdo con él.

Interaccion: Es no solo prestar atencion, sino también interactuar con el interlocutor,
intentar discutir y conocer su opinion, especialmente cuando hay diferencias de opinién
entre el oyente y el hablante.
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@@ Reglas de la escucha activa:

Cosas importantes que el predicador debe tener en cuenta al escuchar al invitado:
No hablar mientras el invitado esta hablando.
Hacerle sentir que se desea escucharlo.
Crear un ambiente comodo para él.
Tener paciencia para escuchar lo que dice.
Responderle.

Eliminar las causas de interrupcion.

Hacer algunas preguntas.

Evitar obstaculos.

QO
o
3
El uso de varias técnicas por parte del predicador mientras el invitado habla aumenta la g-g g
7]
sensacion de que el predicador esta escuchando, lo que mejora la efectividad de la Q% -]
comunicacién y hace que el invitado sea mas receptivo al mensaje del predicador. Algunas 598 ﬂ
;. m
de estas técnicas son: %% —
83 2
Asentir con la cabeza o hacer gestos: Es una sefial de interés y seguimiento. g. a
-]
L

Guardar silencio y mirar al invitado con interés, acercarse a él, o inclinar ligeramente el
pecho hacia adelante.

Hacer comentarios breves como: si, asi es, correcto, realmente, cierto, increible.
Eco: Repetir las ultimas palabras del hablante.

Reflejar la imagen: Decir algo como: “Siento que de tus palabras se deduce que...”, o
“siento que quieres decir que...”.

Reformular: Decir algo como: “Dijiste que...”, o “mencionaste que...”.

Escribir algunas frases importantes del invitado, lo que lo hace sentir valorado.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

" Habilidades verbales:
N

Son habilidades esenciales para el didlogo y ayudan a que el discurso sea impactante para
los oyentes. Algunas de las mas importantes son:

Hablar con calma.

Enfocarse en las palabras mas importantes durante el didlogo.

Usar diversas formas de repetir ideas.

Variar el tono de voz al hablar.

Cambiar gradualmente la velocidad del didlogo y detenerse en las ideas importantes.

Evitar levantar la voz (gritar).

" Habilidades no verbales:
N

Son un conjunto de influencias que se dividen en tres tipos:
Expresiones faciales.
Contacto visual.

Movimiento de las manos.

' Etica (modales del didlogo):
N

Los modales del didlogo tienen un impacto fundamental en el desarrollo de la conversacion y
aseguran su continuidad de manera correcta. Por lo tanto, se deben evitar ciertas cosas que
no se ajustan a estos modales, como:

Dar 6rdenes o usar palabras que contengan expresiones obligatorias.

Comer y beber durante el didlogo, a menos que la conversacion se desarrolle en una
mesa de comida.

Distraerse con cualquier influencia externa, como llamadas telefénicas.
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' Factores de fracaso del dialogo:
A

Asi como hay factores que conducen al éxito del didlogo, también hay factores que conducen
a su fracaso, como:

Estar ocupado evaluando lo que dice el hablante en lugar de aprovechar lo que dice.
Enfocarse en los errores o juzgar de antemano que esta equivocado.

Generalizar en los juicios.

Burlarse y ridiculizar.

La distraccion.

Enojarse mucho.

Hablar de manera autoritaria.

Falta de habilidades de persuasion.

No estar convencido de lo que se presenta a los demas.

Factores ambientales externos como: interferencias, mala transmision y mal desempefio.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

05 Tipos de personalidades
en la comunicacion

Las personalidades de los individuos varian mucho, sin embargo, se pueden dividir en tipos
principales, cada uno con caracteristicas especiales. Por lo tanto, es importante tratar con
cada personalidad de manera adecuada durante la comunicacion.

m La persona ruda:

Se caracteriza por ser dura en su trato, no intenta entender los sentimientos de los demas
porque no confia en ellos, y a veces puede ser dura consigo misma.

Cémo tratar con ella:

“ Mantén la calma y controla tus nervios.

“ Intenta escucharla bien.

m La persona amigable y facil de tratar:

Se caracteriza por ser tranquila y sonriente, con nervios relajados, pero es desorganizada, no
respeta los horarios y no valora el tiempo.
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Como tratar con ella:

“ Tratala con respeto y mantén una buena escucha.

“ Mantén el tema en discusion y no permitas desviaciones.

m La persona indecisa:

Se caracteriza por carecer de confianza en si misma, mostrando signos de timidez y ansiedad.

Cémo tratar con ella:

“ Intenta infundirle confianza.

“ Ayudala a tomar decisiones y muéstrale las desventajas de retrasarlas.

m La persona de reaccién lenta:

Se caracteriza por ser fria, dificil de entender y no se inclina hacia los demas porque no es
emocional.

Cémo tratar con ella:

“ Escuchala bien.

“ Hazle preguntas abiertas que requieran respuestas largas.

m La persona opositora:

Se caracteriza por no preocuparse por los demas, dejando una mala impresion, es tradicional
y no se siente atraida por nuevas ideas, siendo dificil persuadirla para que las acepte.

Cémo tratar con ella:

“ Conoce su punto de vista a través de situaciones positivas.
“ Refuerza tu punto de vista con pruebas para responder a sus objeciones

“ No le des la oportunidad de interrumpir.
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m La persona agresiva:

Se caracteriza por ser agresiva, causar problemas, estar siempre lista para pelear, rechazar a
los demas y sus ideas, y mostrar desinterés.

Cémo tratar con ella;
“ Escuchala bien para absorber su emocion y enojo.
I Mantén tu punto de vista y defiéndelo con argumentos sélidos.

“ Vuelve a los puntos acordados del tema.

m La persona que pretende saberlo todo:

Se caracteriza por no creer en lo que dicen los demas, siempre muestra objeciones, es
arrogante, le gusta dominar la conversacién y tiende a la burla.

Cémo tratar con ella:

“ Mantén la calma y controla tus nervios.
“ Acepta sus comentarios, pero persiste en presentar tu punto de vista.

“ Elige el momento adecuado para interrumpirlo en ciertos temas.

m La persona habladora:

Se caracteriza por tener una gran imaginacion, hablar mucho y sobre todo para probar su
punto de vista, excepto sobre el tema en discusién.

Como tratar con ella:

“ Demuéstrale la importancia del tiempo y que lo valoras.

“ Hazle saber que no te sientes comodo con algunas de sus conversaciones mirando tu
reloj.
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m La persona terca:

Se caracteriza por rechazar hechos comprobados para mostrar su terquedad.

Cémo tratar con ella:

“ Involucra a otros contigo para unificar la opinion frente a su punto de vista.

“ Pidele que acepte el punto de vista de los demas por un corto tiempo para llegar a un
acuerdo.
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SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

La comunicacion con
diferentes culturas

Invitar a los no musulmanes requiere que el predicador se comunique con diferentes culturas,
lo que implica realizar varias acciones para que esta comunicacion tenga éxito y dé sus
frutos. Algunas de estas acciones son:

m Revisar experiencias anteriores:

“ Haz una lista de las lecciones aprendidas de tus interacciones anteriores con otras
culturas.

“ Identifica los problemas y dificultades que enfrentaste en comunicaciones anteriores y
cémo los superaste.

“ Haz una lista de las principales diferencias entre tu cultura y otras, especialmente aquellas
con las que encuentras mas dificil adaptarte, y busca soluciones.

m Determinar y ajustar el estilo de comunicacién:

Presta atencién a la necesidad de ajustar tu estilo de comunicacion si enfrentas problemas
relacionados con la incomodidad de los demas, su indiferencia hacia ti o tus palabras, o si
recibes reacciones inusuales de ellos.
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m Escuchar:

Para evitar cualquier malentendido, el predicador debe concentrarse constantemente en
la conversacién en curso, escuchar atentamente todo lo que se dice y relacionarlo con la
informacién previa que ha recopilado sobre la otra cultura para llegar al significado correcto
y comprenderlo.

) Aclarar:

Si el predicador no esta completamente seguro de haber entendido lo que dijo el otro, debe
utilizar senales no verbales para aclarar el mensaje, o puede preguntar a alguien familiarizado
con los detalles de esa cultura para asegurarse de que lo ha entendido correctamente.

m Confirmar:

Para asegurarse de que la otra parte ha entendido completamente su intencion, el predicador
debe darle la oportunidad de reformular o aclarar lo que le ha dicho.
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07 Habilidades de comunicacién
efectiva

m Definicion de habilidad para hablar:

Es la capacidad de utilizar y emplear todas las habilidades verbales, lingUisticas y vocales,
asi como las habilidades de oratoria y elocuencia para comunicarse con los demas, ya sea a
nivel de comprensién o de expresién. La comunicacion se ve afectada si la persona no puede
emplear estas habilidades.

) La importancia de la habilidad para hablar en los
predicadores:

“ Permiten a los predicadores practicar la actividad lingUistica en todas sus formas.
“ Les otorgan la capacidad de expresar lo que sienten o lo que ven.

“ Mejoran las habilidades de pensamiento Iégico, rapidez en el pensamiento y expresion, y
la organizacién y conexion de ideas.

“ Fomentan la confianza en si mismos, la independencia de opinién y la capacidad de
expresarla.

“ Refinan los sentimientos y emociones, y aumentan la practica de la imaginacion y la
creatividad, permitiendo expresar sentimientos, emociones e ideas de manera clara y
efectiva.
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m Elementos de la comunicacién efectiva:

Para una comunicacién efectiva, los predicadores deben considerar cuatro elementos
esenciales, que son:

Il La sinceridad:

Es la base de todas las acciones. El predicador debe creer en lo que dice, ser sincero en
su intencion hacia Al-lah, buscando con ello Su recompensa y el beneficio de todos, lo que
genera una respuesta positiva en el oyente, con el permiso de Al-lah.

Il €l conocimiento:

Se refiere a la necesidad de conocer el tema antes de hablar sobre él; la improvisacién a
menudo lleva a errores y solo unos pocos la dominan.

Il El entusiasmo:

Es fundamental para captar la atencién del oyente. Si el predicador muestra suficiente
entusiasmo al hablar sobre una idea o tema, el oyente estard mas atento y dispuesto a
escuchar.

Il La practica:

La habilidad de hablar de manera efectiva, como cualquier otra habilidad, debe ser
perfeccionada a través de la practica, que elimina las barreras del miedo y la ansiedad, y
proporciona al hablante mas confianza en si mismo, lo que se refleja en su capacidad para
influir en los demas.

m Factores clave para una comunicacion efectiva:

Il Expresion clara:

El predicador debe aprovechar la oportunidad, ya que la oportunidad de hablar que tiene
ahora puede no repetirse; no debe desperdiciarla con largas introducciones y palabras
dificiles. Debe intentar transmitir su idea de la manera mas simple posible, sin comprometer
su esencia o disminuirla.
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Il Uso de ejemplos v modelos:

Una de las formas mas efectivas de transmitir informacion es dar un ejemplo, especialmente
si es un ejemplo real o material que el oyente conoce; como se ha dicho antiguamente: “Con
el ejemplo, el discurso se aclara”.

3. Atencion a las reacciones del publico:

Las reacciones del publico son una medida del éxito del discurso del predicador. Debe
seguirlas con atencién. En general, el publico reacciona si se siente atraido por el estilo del
orador y la forma en que presenta la idea. Por el contrario, se aburre rapidamente si el orador
no logra captar su atencion.

Il Responder eficazmente a las preguntas del publico:

El predicador debe estar preparado para todas las preguntas, con todos sus propésitos. Esto
se facilita con una buena y previa preparacién del tema del discurso; el publico puede probar
la confianza del orador en si mismo y en su idea, y su conocimiento del tema. La elocuencia
del predicador y su rapidez de respuesta tendran un impacto en ellos, mas que un discurso
unilateral o uno sin preguntas.

m Las caracteristicas mas importantes de un orador exitoso:

Il Objetividad:

Se refiere a que el orador debe comportarse y actuar de manera justa, con la capacidad de
emitir juicios imparciales sobre elementos, opiniones o ideas. Debe esforzarse por ser justo
en sus juicios, ser imparcial y no estar sesgado hacia una opinién; y debe preocuparse por
los intereses generales, no solo por su propio beneficio.

Il Honestidad:

El orador no debe fingir emociones que no son sinceras, sino que debe mostrar en su discurso
la verdad de sus sentimientos, pensamientos y opiniones, y asegurarse de que sus estados,
acciones y comportamientos coincidan con sus palabras.
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Il Claridad:

Se refiere a la capacidad de expresar ideas con claridad, utilizando un lenguaje sencillo y un
contenido organizado y légicamente secuenciado.

Il Precision:
Se refiere a utilizar términos y descripciones precisas, que no admitan mas de un significado,

especialmente si son términos cientificos o similares. El orador debe usar palabras que
transmitan cuidadosamente el significado que pretende.

Il Equilibrio emocional:

Se refiere a que el orador debe mostrar sus emociones en la medida adecuada segun la
situacion, sin excesos ni carencias, y tratar de controlar sus emociones tanto como sea
posible.

Il Apariencia:

Se refiere a que la apariencia del orador refleja su vision de si mismo y la forma en que desea
que los demas lo vean y formen sus juicios sobre él. La apariencia general incluye limpieza,
buen orden, vestimenta adecuada a la situacion, y salud mental y fisica.

Il Factores vocales:

Los factores vocales relacionados con la pronunciacion afectan el éxito del orador. Debe
pronunciar las palabras correctamente, tener una voz clara, controlar la velocidad del habla
para no ser ni demasiado lento ni demasiado rapido, y usar pausas en su discurso, variando
entre preguntas y afirmaciones para atraer la atencion y evitar el aburrimiento.
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Habilidades de oratoria 'y
comunicacion con el publico
Sl | B

m Tipos de oratoria:

La forma de oratoria varia segun varios factores, como el tipo de audiencia, el lugar (si es una
mezquita, conferencia, empresa, etc.), el método de persuasién y como transmitir la idea de
manera convincente y efectiva. A continuacion, se presentan los principales tipos de oratoria:

| Oratoria informativa:

Este tipo de oratoria tiene como objetivo aclarar, informar, describir, explicar, definir, declarar,
entrenar o ensefar. El propdsito es transmitir informacion de manera que el receptor la
entienda y pueda beneficiarse de ella.

|| Oratoria persuasiva:

Este tipo de oratoria busca influir en las ideas o cambiar el comportamiento, utilizando los
métodos de persuasién principales, como el enfoque racional y el enfoque emocional.
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Oratoria de ocasion:

Este tipo de oratoria satisface una necesidad social, como recaudar fondos, ceremonias de
graduacién, homenajes, nombramientos de nuevos responsables, etc. Este tipo de oratoria
suele ser breve y no tiene como objetivo la ensefianza.

Q Los cuatro pasos para captar la atencion de los oyentes:
Hay cuatro pasos que ayudan al orador a captar la atencion de los oyentes y hacer que
interactlen con entusiasmo:

Dar la bienvenida.

Captar su interés desde el principio.

Crear armonia con ellos.

Hacer una introduccion que cree un ambiente educativo deseado.

" Métodos para despertar el entusiasmoy el deseo por aprender
en los oyentes:

Un orador exitoso es el que logra los siguientes obijetivos:
Asegurarse de que los oyentes estén despiertos y atentos.
Asegurarse de que los oyentes comprendan.
Asegurarse de usar adecuadamente los medios visuales para lograr claridad en el mensaje.
Asegurarse de que los oyentes comprendan y recuerden.

Asegurarse de que los oyentes apliquen lo que se les presenta.

207

ped
SVION3131dINOD

ouadwase

[euolodeoxe oAljeJisiulLIpe




SEPTIMA COMPETENCIA
Habilidades de comunicacion y

dialogo en la prédica

El trato del orador ante
el desacuerdo
: -

Al-lah no hizo que las mentes de las personas fueran iguales; varian en comprension y
capacidades intelectuales. Es sabido que si hay diferencias en la comprension, también
habra diferencias en los juicios. Por lo tanto, se puede decir que las diferencias religiosas
entre las personas son una consecuencia inevitable de las diferencias naturales.

Cdémo el predicador debe manejar los desacuerdos:

El predicador puede manejar los desacuerdos con el interlocutor a través de los siguientes
puntos:

m Didlogo y escucha:

La mejor manera de manejar los desacuerdos es a través del didlogo y la escucha. Es muy
importante que el predicador escuche y entienda la opinidn contraria, lo que puede generar
un aprecio por otros puntos de vista a pesar de las diferencias.

m Aceptar los desacuerdos:

El predicador debe entender que los desacuerdos, ya sean pequefos o grandes, son parte
de cualquier relacion. Es importante no dar demasiada importancia al origen del desacuerdo,
sino enfocarse en cémo manejarlo.
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m Criticar el comportamiento:

Una de las reglas mas importantes para manejar los desacuerdos es criticar una postura o
idea especifica, evitando criticar a la persona. Criticar a la persona generara una reaccion
defensiva y agravara el desacuerdo.

m Aprender de las diferencias:

Es bueno que el predicador supere la idea de que el otro siempre esta equivocado y pase a
aprender del otro, construyendo un nuevo concepto que combine ideas y valores de manera
justa.

m Ver los aspectos positivos:

El predicador debe usar elogios sinceros y ver los aspectos positivos, expresando su opinién
y admiracion por ellos. Esto contribuye a mejorar las relaciones y hacerlas mas soélidas.

m Afirmacién personal:

Es importante que el predicador distinga entre rendirse o atacar, y afirmar su propia posicion.
Rendirse y guardar silencio hace que uno pierda el respeto por si mismo, mientras que atacar
al otro hace que pierda el respeto por el predicador y lo obliga a defenderse y criticar. La
afirmacion personal proporciona respeto mutuo, ya que implica compartir emociones y
opiniones internas con el otro, lo que demuestra confianza en uno mismo y facilita la resolucién
de los desacuerdos.

m Claridad:

La claridad es uno de los principales elementos del didlogo constructivo. Si el predicador
quiere que su didlogo sea exitoso, debe hablar con un lenguaje claro y con una pronunciacion
correcta, evitando el uso de palabras extrafias que el otro no entienda, hablar demasiado
rapido, o con un volumen demasiado alto o bajo.

m Cortesia:

Para que el didlogo del predicador sea exitoso, debe ser cortés, evitando el uso de palabras
ofensivas y utilizando términos que reflejen los valores del Islam.
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Habilidades de creacion de

contenido

Dotar a los participantes de
la informacion y habilidades
necesarias para la creacion de

contenido de da‘'wa.

m Conceptos de creacidn de contenido de da‘wa

m Estrategias para la creacion de contenido de da'wa
m Prioridades del contenido de la da'wa

m Clasificacion de los temas del contenido de la da‘wa
m Plantillas de contenido de da‘wa

m Pasos procedimentales en la creacién de contenido de da‘wa

\\
m Reglas para la creacion de contenido de da‘wa

m La tecnologia en el contenido de da‘wa




onceptos de creacion de
contenido de da'wa
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En diversos ambitos se utiliza el término “creacién de contenido” para referirse a la generacién
de ideas, seleccién de palabras, frases y mensajes conceptuales y textuales, para transmitirlos
al receptor de manera distintiva y diferente, a través de formatos visuales, escritos o auditivos.

El término “creacion de contenido de da’wa” se compone de tres palabras: creacion,
contenido, da’wa.

Creacion: Se refiere a la generacion o transformacion de materiales desde su estado bruto
a un producto o varios productos y formatos diferentes, que satisfacen el deseo del creador
y las necesidades del destinatario, incluso si ya se ha creado anteriormente. Esto incluye su
desarrollo, seleccion de ubicacién, explicacion de su uso y creatividad en su transformacion
a diferentes formatos.

Contenido: Se refiere al material escrito, visual o auditivo, o sus equivalentes, que incluye
informacién, experiencias, estética y emociones. Son los mensajes que el emisor desea
compartir con el receptor.

Una historia es contenido, lo que se muestra en una pelicula es contenido, lo que se escribe en
un libro es contenido, los concursos y juegos se basan en contenido, asi como los discursos,
poemas, exposiciones, eventos, carteles y sitios web.

Da’wa: Se refiere a que el propdsito del contenido es transmitir el Islam a las personas,
ensefarselo y aplicarlo en la vida real. El Islam aqui se entiende en su sentido amplio, que
incluye la invitacién a los dos testimonios de fe, la oracion, el Zakat, el ayuno de Ramadan,
la peregrinacién, la fe en Al-lah, Sus angeles, Sus libros, Sus mensajeros, la resurrecciéon
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después de la muerte y la creencia en el destino, tanto en lo bueno como en lo malo, y la
invitacion a adorar a Al-lah como si lo vieras, y todo lo que se deriva de ello en términos de
actos de adoracion, transacciones y moral.

\®/ Definicion de creacion de contenido de da’wa: Es el proceso mediante

el cual se presentan mensajes dirigidos a un grupo especifico, a través

g de medios adecuados, con el fin de invitarlos al bien segiin un método
riguroso.

m Ciclo del mensaje en la creacién de contenido:

Hay un ciclo habitual para cualquier mensaje en el proceso de creacion de contenido v,
aunque hay diferentes puntos de vista sobre su division, generalmente se reduce a:

Objetivo, emisor, mensaje, medio y receptor.

La “creacion de contenido” se centra principalmente en el mensaje, es decir, el contenido,
pero también considera todas las etapas del ciclo del contenido, ya que todas influyen en su
creacion.

La creacién de contenido se basa en tres opciones para el contenido:
“ Contenido listo y adecuado para el propésito.
“ Contenido no adecuado para el propésito.

“ Falta de contenido.

m Importancia de la creacién de contenido de da‘wa:

La importancia de la creacién de contenido de da’wa se manifiesta en varios aspectos, entre
los mas importantes tenemos:

“ Es el medio para expresar los contenidos de la da’'wa.

Il Esel pilar mas importante en la influencia mediatica y técnica, entre otros.

“ Maximiza el impacto al invertir un solo contenido en multiples productos.

“ La renovacion de métodos, medios y gustos y la necesidad de adaptarse a ellos.

“ La escasez de centros especializados en la creacidon de contenido de da’wa.
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“ La ocupacion de los predicadores en las calles, mezquitas, etc., lo que les impide crear
contenido.

“ La falta de contenido profesional y confiable, en sus diversas formas: contenido no
adecuado para los destinatarios, traduccion deficiente, baja calidad técnica, deficiente
publicacién y marketing, o falta de competencias.

“ Existencia de derechos de autor para la mayoria de los contenidos destacados.

“ Contrarrestar contenidos que promueven falsedades y corrupcidén, muchos de los cuales
son profesionales y atractivos.

De aqui surge la necesidad urgente de proyectos cualitativos que enriquezcan el ambito de
la da’'wa en términos de mejorar el contenido de da’wa en sus diversas formas (escritas,
auditivas, visuales, etc.).

m Interés global en el contenido:

“El contenido es el rey”, como dice uno de los principales creadores de tecnologia
contemporanea. Hay una tendencia global a invertir en la creacion de contenido, y por ello se
invierten miles de millones de ddlares con fines religiosos, politicos, econdmicos, entre otros.

Asi como los medios de comunicacién se basan en el contenido, y el movimiento cultural se
basa en el contenido, la da’wa también se basa en el contenido, ya que varios investigadores
en el campo de la da’'wa consideran que esta depende del contenido en aproximadamente
un 70% de su trabajo.

m Tipos de contenido y sus efectos:

Contenido de orientacion: Ayuda a la persona a mantener, modificar o cambiar su orientacion.
Contenido educativo: Ayuda a desarrollar conocimientos y adquirir habilidades.

Contenido de entretenimiento: Contribuye a lograr bienestar psicolégico y renovar la
energia.

Contenido social: Ayuda a crear y fortalecer relaciones sociales.

El contenido, ya sea de orientacién, educativo, de entretenimiento o social, es efectivo en
influir en su propodsito cuando se elabora adecuadamente.
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La reforma de cualquier sociedad, como indican los estudios, se logra mediante la mejora de
cinco aspectos: creencias, intereses, modelos a seguir, habilidades y relaciones. El contenido
es la herramienta mas poderosa para influir positivamente en todos ellos.

Dado que la da’wa tiene como objetivo reformar al individuo y la sociedad sobre los principios
y ensefanzas del Islam, es importante establecer estrategias solidas para la creacion de
contenido de da’wa. Entre las estrategias mas importantes se encuentran:

Estrategias propuestas para la creacion de contenido de
da‘’wa como responsabilidad de todos:

Promover una cultura de interés en el contenido y su creacion.

Realizar diversos estudios para fundamentar y desarrollar la creacién de contenido.
Crear entidades especializadas (como el Centro Usul).

Especializacién y formacién de personal cualificado.

Apoyar de diversas formas la creacién de contenido de da’wa profesional que se dirija a
todos los segmentos.

Facilitar y simplificar el mensaje de los libros fundamentales, para que el contenido de
da’wa sea auténtico y accesible.
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Proveer plataformas de da’'wa confiables que sean referencia para todos.
Crear un fondo para apoyar a los creadores de contenido de da’wa.

Brindar apoyo total a los divulgadores, publicar su contenido, profesionalizarlo, reciclarlo,
y difundirlo al publico.

Estrategias propuestas para la creacion de contenido de
da’wa como objetivo de una entidad de da‘wa:

Experiencia especializada o asociacién con expertos en creacion de contenido y en el
ambito técnico y digital.

Cuidar la seleccion del contenido mas efectivo para acercarse a Al-lah y obtener Su
complacencia, y priorizar en consecuencia.

Consistencia en la seleccion del contenido con el segmento, el objetivo y el estilo de
trabajo.

Ser pioneros en la creacidén de contenidos profesionales o ejemplos a seguir en este
campo, y darlos a conocer para que sean imitados.

Aprovechar las estrategias y herramientas modernas, como el manejo de grupos, bases
de datos y todas las estrategias mediaticas.

No conformarse con seleccionar o disefiar buen contenido, también realizar un esfuerzo
paralelo para comercializarlo, difundirlo y asegurar su presencia efectiva.

Estrategias de las entidades que trabajan en la creacion de
contenido de da‘wa:

' Vision integral:
N

Es un conjunto de conceptos generales en la creacién de contenido, que contribuyen a
maximizar el impacto con menor esfuerzo.

El éxito de la vision integral se basa en cuatro conceptos:

Buena segmentacion: Seleccionar los mejores medios adecuados para transmitir el
contenido deseado al segmento objetivo, lo que requiere elaborar mapas de segmentacioén
generales que definan claramente los segmentos que deben ser objetivo de los diferentes
proyectos.
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N

Influencia mediatica integral o “envolvente”: Es una de las teorias de influencia
mediatica eficaz, en la que se planifica centrarse en un concepto, tema o mensaje objetivo
especifico, y luego planificar a los niveles de las distintas unidades para elaborar diversos
productos que se adapten a ellos.

Maximizacion del uso de recursos: El objetivo es no duplicar esfuerzos, desarrollando
mecanismos estratégicos para generalizar el uso de cualquier actividad o trabajo realizado
por cualquier centro de da’wa (o unidad dentro del centro), y emplearlos para servir a otro
centro (o a otras unidades), concentrando las entradas y recursos en estos marcos y
distribuyendo sus salidas a las diferentes unidades segun las necesidades de cada una
de ellas.

Producciéon unica y publicacion multiple: Después de producir los productos, se
desarrollan y reciclan, creando asi otros productos adecuados para otras unidades.

Estrategia de los principios rectores del proyecto:

Es un conjunto de factores determinantes y reglas que todo creador de contenido de da’wa
debe establecer antes y durante la creacion de su proyecto.

Al establecer un proyecto de contenido de da’wa, hay un conjunto de factores determinantes
estratégicos fijos que los propietarios del proyecto establecen segun su visién, para aclarar
las metas y propositos que el contenido de da’wa trabajara para lograr en el publico objetivo,
y de la manera acordada. Desviarse de estos determinantes estratégicos indica un error en la
planificacion o ejecuciéon, a menos que haya revisiones estratégicas y un acuerdo total entre
los propietarios del proyecto.

Entre los factores determinantes mas destacados se encuentran:

Definicion del proyecto: Son frases que definen el proyecto, su naturaleza, su principal
propdsito, e incluyen también la ubicacién, el propietario, entre otros.

Mision del proyecto: Una frase breve que indica el campo de trabajo del proyecto, sus
principales objetivos, valores y caracteristicas.

Objetivo estratégico del proyecto: Describe el objetivo principal del proyecto y la vision
que pretende alcanzar.

Objetivos estratégicos de comunicacion del proyecto (objetivos generales): Son un
conjunto de objetivos parciales derivados del objetivo principal.

Valores generales del proyecto: Son un conjunto de reglas y directrices en las que cree
el proyecto, y que reflejan su vision del entorno de trabajo, produccion y publico objetivo,
basandose en su misidn, vision y objetivos estratégicos, y reflejan su desempefio.
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Identidad del proyecto: Determinantes intelectuales, visuales y auditivos para expresar
el proyecto y distinguir su produccion y el contenido que emite; en consonancia con su
definicion, mision, visidén y objetivos estratégicos.

Financiamiento del proyecto: Es necesario determinar las fuentes de financiamiento
del proyecto y conocer su presupuesto, equilibrando el tamano del proyecto, los gastos
requeridos y los ingresos disponibles para su ejecucion.

Estrategia de los principios productivos del proyecto:
N
Es un conjunto de determinantes clasificatorios que la entidad de da’wa establece para generar
las unidades productivas requeridas, y sin ellas la produccion seria aleatoria e improvisada,
dificultando su vinculacién con los objetivos estratégicos y los propdsitos generales del
proyecto.

Los principios rectores determinan el mensaje, los objetivos y la identidad que incluyen los
programas y unidades productivas; mientras que los principios productivos determinan las

opciones adecuadas para estas unidades segun una metodologia cientifica clara. ol
3
29 8
Entre los principios mas destacados se encuentran:; =0 %
s¢ m
Funciones. 8% m
58 =
Publico del proyecto. g )
) 0° B
Areas teméticas. S @

L

Ambitos geogréficos.
Formatos artisticos y lineas de produccién.
Marcos para lograr las funciones y transmitir los contenidos.

Politicas editoriales generales.

' Estrategia de las etapas principales para influir con el
contenido de da‘wa:

Es el sistema integral en el que se distribuyen los esfuerzos en un proyecto de creacién
de contenido, aunque en diferentes proporciones, segun la vision de cada entidad y cada
proyecto.
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Muchas entidades de da’'wa y muchos creadores de contenido de da’wa se centran en
la creacion del producto, y tal vez en el nivel posterior a la produccién al colocarlo en la
plataforma de publicacién mas cercana, terminando asi un proyecto que les ha costado
mucho esfuerzo, tiempo y dinero.

Sin embargo, el éxito mediatico no se limita a la produccion ni a la produccion y publicacién; es
un sistema integral en el que se distribuyen los esfuerzos, aunque en diferentes proporciones,
y si no se completa el ciclo de trabajo, apareceran fallos.

Las etapas principales del trabajo se pueden resumir en:;

Planificacion general.
Planificacion anual.
Produccion.

Definicién y promocién.
Difusién y expansion.
Interaccién e impacto.

Evaluacion y desarrollo.

Estrategia de agilidad v contenido inteligente:

El Centro Usul adopta el término “agilidad” para promover un concepto estratégico practico,
que es: maximizar las prioridades y la agilidad para alcanzarlas.

Nuestras prioridades se basan en nuestra religién, valores y compromiso con la Shari’a, y la
estrategia de agilidad se basa en moverse entre los medios permitidos para servir a estas
prioridades y lograr los objetivos derivados de ellas.

No estamos limitados a un formato o estilo, no solo en la eleccion de palabras, sino en todo lo
relacionado con el contenido, desde la eleccidon de temas y su clasificacién, en los formatos,
en los medios, y en las formas de comercializacion del contenido.

Y asi, la agilidad es un valor y un “estilo de vida” en el manejo de las exigencias de la realidad;
considera que el “contenido inteligente” no tiene restricciones formales, siempre que utilice
medios licitos para alcanzar su objetivo, manteniendo el contenido y sus significados dentro
de los limites legales.
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Prioridades del
contenido de la da'wa

Hay dos tipos de prioridades relacionadas con el contenido de la da’wa:

“ Prioridades religiosas absolutas: Son las prioridades que se anteponen a otras
independientemente de la situacién especifica. Por ejemplo: la base es priorizar la
invitacion al monoteismo, luego la oracion, luego el Zakat, y asi sucesivamente.

“ Prioridades condicionadas por la situacién: Son las prioridades que surgen segun las
circunstancias de tiempo, lugar, situacion y diferencias entre las personas.

Por ejemplo: se puede dar importancia a hablar sobre la lectura del Coran en Ramadan, sobre
la caridad en tiempos de hambruna, y ante un incidente especifico, se puede abordar lo que
sea adecuado para ese incidente. En las razones de la revelacion y las aplicaciones de la
Sunna hay ejemplos y evidencias de esto.

Basado en lo anterior, las fuentes para determinar la prioridad del contenido de la da’wa son:

“ Fuentes legales: Su base es el Coran y la Sunna, de las cuales provienen las demas
evidencias fundamentales, como el consenso, la analogia, los intereses generales, entre
otros.

“ Fuentes facticas: Son el resultado del esfuerzo basado en el conocimiento de la realidad,
a través de observaciones, estudios, encuestas, entre otros.

219

[euolodeoxe oAleJISIUILLPE
ouadwasa

pad

SYION3131dIN0I




OCTAVA COMPETENCIA

Habilidades de creacion de

contenido

Existen muchos modelos para clasificar los temas, entre ellos:

Clasificacién segun los temas del Coran.
Clasificacién de los temas segun los versiculos.
Clasificacién segun los objetivos de la Shari’a.
Clasificaciones de los libros de los eruditos del Hadliz.
Clasificaciones de los juristas.

Clasificacion segun el lugar de culto.

Clasificaciones de los libros de los eruditos del Hadlz.
Clasificaciones de los juristas.

Clasificacién segun el lugar de culto.
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La matriz seleccionada para los temas del contenido de la
da'wa:

El principio fundamental utilizado en la clasificacion de la informacion debe ser mantener el
conjunto de la informacién unido, y luego aprovechar eso para lograr varios objetivos, entre
ellos:

Rapidez en el acceso a la informacion requerida.
Orden mental de la informacion.

Completar cualquier tema con los temas relacionados que complementan su contenido y
compararlos.

Asegurarse de que los temas estén completos, sean adecuados en cuanto a tamafio y
detalle, entre otros.

Comparar los temas en una fuente con otra.

Beneficiarios de la matriz de temas:

" Aquellos que desean establecer enciclopedias de conte-
nido de da‘'wa:

ya sean cerradas (como la mayoria de las enciclopedias cientificas antiguas) o interactivas
(como Wikipedia).

" Almacenadores y publicadores de contenido de da‘wa:
A

como los propietarios de sitios web y las entidades de da’wa que desean dividir o catalogar
su contenido, especialmente las entidades interesadas en publicar contenido de da’'wa en
varios idiomas.

" Aquellos que desean invitar a la gente a Al-lah:
N

como los maestros de Shari’a, los imames de las mezquitas, los supervisores de los centros
islamicos y los educadores. Necesitan una matriz que les acerque la imagen integral de los
temas de la da’wa, con sus titulos y bloques principales. La matriz les da una visién general,
y luego necesitan otras referencias para obtener detalles sobre esos temas.
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Clasificacion dual:

La clasificacién puede verse de dos maneras:

" Forma visible:
N

Es en la que aparece al usuario. Esto puede clasificarse tematicamente seglin una de las
divisiones anteriores, segun la orientacién de cada entidad, para facilitar el acceso a la
informacién, ordenarla l6gicamente y conectarla de manera informativa.

Ademas, especialmente en los servicios digitales, los temas pueden clasificarse de mas
de una manera, teniendo una clasificacion principal (la mas importante o la mas utilizada)
y clasificaciones secundarias que sirvan a quienes buscan clasificaciones especificas.
Por ejemplo, en los libros o personajes juridicos, se pueden clasificar segun la escuela de
pensamiento, cronolégicamente y geograficamente.

" Forma oculta:
N

Es la estructura oculta de los temas requeridos, que se enfoca en los temas que interesan a
las personas y sobre los cuales investigan. Hay muchos sitios que se enfocan en esto, y luego
se pueden usar palabras clave o descriptores tematicos. La tecnologia moderna facilita esto.
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El contenido se dirige a los diferentes sentidos a través de varias plantillas, como sigue: g_g g
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=
“ Sentido de la vista: mediante la lectura o materiales o visuales, el ejemplo mas claro son L r"'il
. . , <0
los libros impresos, los carteles y las peliculas. o % H
D
XT =
“ Sentido del oido: con materiales y efectos sonoros, el ejemplo mas claro son las emisoras 22 (]
. . . . . . T O
de radio y los clips de audio publicados en SoundCloud o en blogs de series de audio Q. 5
(@)
como podcast. =

“ Sentido del tacto y similares: con el lenguaje Braille, algunas herramientas sensoriales y
efectos en exposiciones, entre otros.

“ Combinacion de los anteriores: con materiales de audio y visual, el ejemplo mas claro son
los canales, exposiciones y YouTube.

Algunas investigaciones sugieren que el ser humano obtiene el 90% de la informacién a
través de la vista, el 8% a través del oido y el 2% a través de otros sentidos. Por medio de
todas estas vias se puede llegar a la mente y las emociones. Dado que el oido y la vista son
las vias mas efectivas para el contenido, son las principales para el trabajo de da’wa.

Las plantillas de contenido de da’wa que se dirigen a estos sentidos son variadas
e incluyen:

“ Libros, folletos, publicaciones y carteles.

“ Canales y emisoras de radio o internet.

223




OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de

contenido

Peliculas, videoclips, y clips de audio a través de diversos medios.
Sermones, discursos, didlogos, celebraciones, conferencias y teatros.

Comunicacion directa.

Tipos de contenido:

Cuando algunas personas leen la palabra “contenido”, piensan en textos escritos (articulos),
pero esta es una vision algo limitada. El contenido es mas amplio y variado que eso, y sus
tipos y formas son diferentes. Incluye sermones, conferencias, clips de audio, videoclips,
obras de teatro, exposiciones, entre otros, ademas de palabras, versos de poesia, posts,
articulos, libros, etc. A continuacion, se detallan:

Contenido textual (articulos): Un ejemplo es lo que estas leyendo ahora, que se basa en
textos escritos para transmitir ideas o informacion. Este es un estilo antiguo de contenido.

Contenido visual: Se basa principalmente en la interaccion visual, la forma de mirar la
imagen, leer y entender lo que simboliza. Este tipo de contenido es muy comun en redes
sociales y sitios web. Ejemplos incluyen videos silenciosos y GIF animados, que son muy
populares y efectivos.

Contenido de audio: El contenido que se transmite oralmente y se comparte entre las
personas es uno de los tipos de contenido mas antiguos y amplios. Los sermones y
programas de radio son ejemplos histéricos de este contenido. Se basa principalmente
en la interaccion con el sentido del oido, y el oido tiene una capacidad de impacto en el
corazon que no tienen los contenidos anteriores. Por eso, Al-lah ordend escuchar el Coran
asi como leerlo. En los ultimos afios, muchos profesionales de la creacién de contenido se
han dedicado al contenido de audio.

Contenido multimedia: Si el contenido de da’wa textual, visual o de audio es efectivo, el
contenido multimedia lo es ain mas. El video sigue siendo el tipo de contenido preferido
y mas interactivo, ya que se dirige al oido y la vista al mismo tiempo.

A través del video, se puede explicar de manera detallada e interactiva muchas cosas que
son dificiles de explicar de otras maneras. Las estadisticas actualizadas muestran cifras
enormes de visualizaciones.
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Pasos procedimentales en la
creacion de contenido de da‘wa

A continuacién, se presentan 20 pasos procedimentales secuenciales y ldgicos en la creacion
de contenido. En muchos casos, es posible cambiar el orden de los pasos, adelantar
algunos sobre otros, asi como combinarlos y omitirlos, segun el estado del contenido y las
circunstancias de sus creadores, ya sean individuos o instituciones:

m Sinceridad:

La sinceridad es la base del trabajo; serds recompensado si eres sincero, incluso si tu
contenido de da’wa no tiene éxito, y seras castigado si no eres sincero, incluso si tu contenido
tiene éxito.

N\ V . .
m Elabora un plan y retine un equipo de trabajo:
La planificacion es una vision —con perspicacia— de tu camino en la creacién de contenido,
y es el resultado de tres cosas:
“ ¢ Donde estoy y qué tengo?
“ ¢ Qué quiero y cuales son mis objetivos?

“ ¢, Como llego y cuales son las herramientas?
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Luego viene la etapa de formar el equipo de trabajo, siguiendo el mandato de Al-lah: {...
Ayudense unos a otros en la bondad y la piedad} [Coran 5:2]. La mayoria de los trabajos
de creacién de contenido requieren multiples habilidades que no puede dominar una sola
persona. Aunque alguien domine una parte, en el equipo hay mentes y manos adicionales
que lo pueden ayudar. Las caracteristicas del equipo varian segun cada proyecto.

m Determinar el pablico al que va dirigido:

El objetivo es el factor crucial en la creacién de contenido de da’wa. Cuanto mas conozcamos
sus caracteristicas, necesidades y deseos, mayor sera la posibilidad de influir en él. Esto
incluye conocer sus creencias, edad, temperamento, nivel cultural y habitos de escucha o
visualizacién. Por ejemplo, conocer las caracteristicas del nifio y lo que recibe a través de los
medios y juegos —que a menudo contienen altos niveles de tensidn o violencia— ayuda a
determinar el tipo de contenido que se le debe presentar.

m Determinar los efectos y objetivos:

Planificar el objetivo ayuda a dirigirse directamente hacia él y a orientar todos los elementos del
contenido hacia ese fin. Cada proyecto consiste en establecer un objetivo y luego alcanzarlo.
Algunos creadores de contenido pueden centrarse en el medio y no tener una vision clara de
lo que quieren lograr; el contenido puede ser impresionante pero sin impacto. La creacién de
impacto es la otra cara de la creacién de contenido.

) Determinar el tipo de contenido y la plataforma de
publicacidn:

Elige el tipo de contenido (textos, videos, etc.) y la plataforma de publicacion (X, YouTube,
etc.), teniendo en cuenta que la eleccion se ve influenciada por el objetivo y los recursos
disponibles (por ejemplo, hacer una pelicula es mas dificil), la naturaleza del contenido (el Coran
en audio es impactante) y el publico objetivo (el nifio se ve influenciado por las imagenes).
Hoy en dia, el video se ha convertido en uno de los tipos de contenido mas poderosos, y la
plataforma de publicacién se ve influenciada por la idea, el tipo de contenido y la audiencia
en términos de sus habitos de comunicacién y susceptibilidad a ser influenciada, asi como
el costo y el tiempo.

m Determinar la estrategia:

El creador de contenido debe elegir su estrategia, que se ve influenciada por diversos factores.
Puede optar por un discurso directo y claro que llegue al objetivo de inmediato, o por un
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discurso indirecto; como dice el creador del término “poder blando”: “La mejor publicidad no
es publicidad”. También puede optar por un discurso racional o emocional, y puede apuntar
a vincularlo con una realidad especifica o dejarlo abierto.

m Elegir el tema general y las ideas principales:

Segun las prioridades de los temas, tus objetivos, tu segmento y tu plataforma, elegiras el
tema mas adecuado y las ideas principales que definiran el marco general.

m Recopilar contenidos e informacion:

El contenido de da’'wa es amplio, y las fuentes de las que se puede recopilar informacién
también son amplias. Se pueden clasificar de dos maneras: segun la preparacién para la
publicacién y segun el tipo de contenido.

m Poner un titulo:

Las caracteristicas del titulo incluyen: atractivo que motive al objetivo a descubrir el tema y
leerlo, escucharlo o verlo; despertar el interés destacando la ventaja del contenido; generar
una sensacion de necesidad; ser espontaneo, practico y breve para que se recuerde y se
quede en la mente.

m Redactar el contenido:

La mente se cansa de un solo estilo, y se siente atraida por la variedad en el contenido; entre
informacion, historia, ejemplos reales, fragmentos literarios, dialogo, anécdota y sermon.
En su presentacion, entre imagen, movimiento y sonidos variados. La variedad, segun los
expertos, puede necesitar: fertilidad de imaginacion, amplitud de comprension, humanidad y
sentido del humor.

m Revisar la ortografia vy el lenguaje:

El lenguaje correcto da fuerza al contenido en su impacto, incluso entre quienes no son
especialistas. Se debe tener en cuenta en el contenido: la correccion de las palabras, la
comprension del publico objetivo y su atraccidon hacia ellas, o al menos no repelerlas, con
una ortografia correcta en los materiales textuales. El lenguaje popular en el habla puede ser
necesario a veces para aumentar el impacto en ciertos temas, formatos o con ciertos grupos.

227

ped
SVION3131dINOD

ouadwase

[euolodeoxe oAljeJisiulLIpe




OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de
contenido

m El contenido en su forma final:

La forma final del contenido varia segun el caso. Aqui se utilizan diferentes estrategias
mediaticas y artisticas, como la eleccion de colores, sonidos y movimientos adecuados para
el video, o la consideracion de los movimientos corporales y el tono en la comunicacién
humana con el publico, entre otros.

m Determinar una accién (llamado a la accién):

El hecho de que el publico objetivo vea el contenido no lo convierte en un beneficiario
completo. Es importante mostrarle lo que necesita hacer dentro de tu estrategia, como
pedirle que se suscriba, descargue o comparta, con una redaccion que impulse y destaque
la necesidad de hacerlo.

m Usar el gusto y la imaginacién, y hacer ajustes:

Ponte en el lugar del beneficiario y usa el gusto y la imaginacion para asegurarte de la
efectividad y atractivo de tu contenido de da’wa, y de la coherencia del tépico como un
bloque completo de temas, imagen o sonido. Puedes beneficiarte de un evaluador externo
que no tenga experiencia previa.

m Confiar en Al-lah y publicar:

La revisién y correccion deben ser moderadas, ya que nunca terminan, y la perfeccion es
imposible. Algunos pueden detenerse en el trabajo por dedicarse demasiado a la revision. Por
eso, después de la mejora posible, confia en Al-lah con oracién y consulta, y publica segun
la plataforma elegida. Asi como cuidaste el contenido, cuida su publicacién y promocion
para llegar al mayor nimero posible del publico objetivo y lograr el impacto mas profundo.
Aprovecha la publicacién electrénica.

m Publicacién y propiedad intelectual:

La propiedad intelectual son los derechos de una entidad sobre obras creativas del intelecto.
Aqui hay dos aspectos importantes: primero, beneficiarse del contenido de otros; segundo,
otorgar a otros el derecho de beneficiarse del contenido o no. Ambos estan sujetos a las
normas legales y regulaciones vigentes en cada pais.
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m Monitorea las reacciones:

Después de la publicaciéon, debes estar atento a las reacciones, cualesquiera que sean. No
las consideres una evaluacién completa para no desanimarte por las criticas ni envanecerte
por los elogios. Considéralas como guias y experiencias para descubrir dreas de impacto,
fortalezas y debilidades. Presta atencion a las reacciones de las élites, los sinceros y los
sabios. Estas reacciones pueden descubrirse a través de encuestas, entrevistas, mediciones,
comentarios en las plataformas de publicacién y proporcionando la posibilidad de evaluacion
tanto para los destinatarios del contenido como para los creadores.

m Invierte en tu audiencia:

Al publicar tu contenido, descubrirds una audiencia que se adapta a tu estilo de contenido y
presentacion. Establece una relacién con ellos a través de diferentes medios de comunicacion,
o asigna a alguien para que se comunique con ellos. Al final, no podras complacer a toda
la audiencia, y es un error descuidar a la audiencia que te apoya en busca de una que no lo
hace. Invierte en tu audiencia para mejorar y difundir tu contenido, y puedes beneficiarte del
conocimiento de la gestién de multitudes.

m Retroalimentacion:

En cada etapa y después de cada producto, necesitards una pausa para evaluar si los
objetivos coinciden con los resultados. Aprovecha el ciclo de mejora continua: (planificar,
hacer, evaluar, mejorar). Aprende de los demas, sé flexible y, en caso de repeticién, asegurate
de los factores que han cambiado con el tiempo o debido a la repeticion. Utiliza toda la
informacién para volver con un mejor contenido, con la ayuda de Al-lah.

m Mejora continua:

No puede existir un producto humano perfecto, y abstenerse de comenzar cualquier trabajo
hasta asegurarse de que no habra fallas, aunque sean minimas, lleva a una larga espera,
con el consiguiente desperdicio de recursos, y tal vez a no comenzar nunca. Por lo tanto, es
necesario combinar el esfuerzo por evitar errores, sin exagerar, con el inicio del trabajo, sin
descuidar, y beneficiarse, de la idea de mejora continua.
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de contenido de da'wa

07 I Reglas para la creacion

m Principios basicos:

Il Sinceridad hacia Al-lah.

“ Buscar la ayuda de Al-lah.

“ Adherirse a la Shari’a en los objetivos y medios.

OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de
contenido

“ Paciencia con los requisitos del éxito.

m Reglas en el significado:

“ Asegurarse de que el significado sea verdadero y aceptable segun la Shari’a.

“ Vincularlo tanto como sea posible con el Coran y la Sunna.

“ Adecuacion del significado al contexto.

“ La explicacion y la construccion son la base; la refutacién y la destruccion son secundarias.
“ La prioridad es cuidar la idea antes que las personas.

“ Esforzarse por la claridad y acercar el significado al receptor.

“ Asegurarse de la precision de la traduccién y respetar las reglas y métodos especificos para
ello [aqui se puede aprovechar el libro del Centro Usul: Fundamentos de la traduccién].
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m Reglas en la estructura:

“ Buena presentacién (audio y visual...).

“ Cuidar las preguntas, analogias, ejemplos, incentivos y disuasivos, y las historias, que son
algunos de los métodos mas importantes.

“ Cuidar la secuencia del material.
“ Preferir la orientacion indirecta.

“ Brevedad o amplitud segun el contexto.

m Reglas para los destinatarios:

“ Enfocarse en el grupo mas importante (mas influyente, mas numeroso, mas necesitado o
mas desfavorecido...).

“ Progresividad como método en espiral, siendo breves en los asuntos basicos, luego
profundizacién en asuntos mas complejos con cierta expansion (por ejemplo, en las
etapas del nuevo musulman: enfocarse en el significado de los valores, luego en lo global,
luego en lo especializado).

m Traduccion del contenido de da‘wa:

La perfeccion del Islam radica en que es una invitacion universal {No te envié [[Oh, Muhammad!]
sino como anunciador de buenas nuevas y amonestador para todos los seres humanos. Pero
la mayoria de la gente lo ignora} [Coran 34:28]; {No te he enviado [[Oh, Muhammad!] sino
como misericordia para todos los seres} [Coran 21:107]. Dado que la mayoria de los pueblos
musulmanes no hablan arabe,

y mucho menos los invitados no musulmanes, el publico objetivo mas grande necesita
contenido en sus idiomas, culturas y caracteristicas diversas. Dado que mucho contenido de
da’wa esta en arabe, se requiere su traduccion a otros idiomas. Ademas, mucho contenido de
da’wa destacado se ha creado en otros idiomas, especialmente en inglés, debido al avance
tecnoldgico en varios paises de habla inglesa, esto también requiere su traduccion.

El Centro Usul ha prestado atencion a la traduccion de contenido y ha establecido proyectos
para ello. Debido a la importancia del tema, el Centro ha dedicado un documento especifico
para la traduccion de contenido, que puede ser util. También se pueden aprovechar los
esfuerzos del Centro de Pioneros de la Traduccion y otras entidades confiables.
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OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de

contenido

Tipos de traduccion:

Equivalencia formal: Se enfoca en el mensaje mismo, tanto en forma como en contenido.
Un ejemplo es la transliteracion de palabras, como (hayy). Es adecuada para términos
precisos y muestra interés en equilibrar el mensaje traducido con los elementos del idioma
fuente.

Equivalencia dinamica: Se centra en la “naturalidad” de la expresion, sin requerir una
traduccion literal. El traductor comprende el texto en otro idioma y lo expresa mas alla de
la forma y el estilo, abarcando los contenidos e ideas.

Grados intermedios: Existen diferentes grados de traduccion entre estos dos enfoques,
cada uno adecuado para distintas situaciones.

Requisitos para la traduccion:

Dominio del idioma fuente.
Dominio del idioma objetivo, permitiendo traducir sin alterar el significado.

La cuestion se vuelve mas critica cuando se trata de la traduccion de los significados
del Sagrado Coran, ya que es la palabra de Al-lah Todopoderoso, sobre la cual se basa
la religion. Ademas, el Sagrado Coran es el discurso mas elevado, que desafié a los
elocuentes a producir algo similar. Si la interpretacion del Coran en arabe varia segun las
capacidades de las personas, ¢como sera su interpretacion en otro idioma?

Responsabilidades del traductor respecto a textos religiosos:

Verificar la autenticidad del texto a traducir.
Asegurar la correcta comprensién del texto segun los principios religiosos y linguisticos.
Poseer las herramientas y habilidades necesarias para la traduccion.

Ser consciente de la responsabilidad ante Al-lah y mantener la fidelidad al texto original.
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Proceso sugerido para traducir contenido de da‘'wa:

Definir el objetivo de la traduccion.

Seleccionar el publico objetivo.

Elegir el lenguaje adecuado para el publico.

Seleccionar el contenido.

Elegir un traductor competente en ambos idiomas.

Proveer al traductor con directrices y referencias necesarias.
Estructurar el texto con columnas para el original y la traduccion.
Comenzar la traduccion.

Redactar toda la traduccion en un solo estilo (especialmente cuando hay varios
traductores).

Revision de la traduccién por alguien que domine ambos idiomas (esto se puede hacer en
paralelo con la traduccién).

Revision del texto traducido por un especialista en retérica que domine ambos idiomas.

Corregir o completar los procedimientos técnicos y administrativos.
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OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de

contenido

£ ;Por qué hablar de tecnologia en el contenido de da‘wa?

La tecnologia posee caracteristicas muy importantes, como la difusion, interactividad,
facilidad, rapidez, bajo costo y permanencia.

La necesidad de gestionar la gran cantidad de informacién de la da’'wa.

La aceleracion sin precedentes en la tecnologia, junto con la falta de actualizacion en la
da’wa para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias.

La profesionalizacion requiere condiciones y costos que muchas organizaciones de da’wa
no pueden cubrir o no han considerado.

La oportunidad de influir en el publico tecnoldgico, que es una realidad hoy en dia.

La falta de entidades coordinadoras y referencias especializadas en da’wa para aprovechar
la tecnologia.
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' Areas de uso de la tecnologia en el contenido de la da'wa:

Dispositivos modernos para crear o mostrar contenido.

Expansién en el espacio virtual.

Crear una base de datos integral con sus servicios y preparar a los da’is para ello.
Orientacion especifica.

Diversificacion de la forma del contenido de la da’wa.
Aprovechamiento de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Comunicacion social directa.

Reutilizacién y reciclaje.

Tecnologias de inteligencia artificial.

Gestidn de multitudes con tecnologia.

Servicios de motores de busqueda.

Marketing y comercio electrénico.

' Automatizacion de la gestion del rendimiento en el
contenido de la da‘'wa:

Automatizar la gestion del rendimiento en tu contenido de da’wa te traera, con el permiso
de Al-lah, muchos beneficios y te permitira aprovechar al maximo los sistemas de medicion,
gestién estratégica y comunicacion. Los andlisis avanzados y la toma de decisiones que
proporcionanincluso los programas mas simples permiten alas empresas realizar evaluaciones
complejas del rendimiento y examinar detalladamente las relaciones entre sus parametros de
rendimiento.

' Publicacidn electrénica:
N
La publicacion electronica tiene varias caracteristicas que la convierten en el medio mas
dinamico e influyente. Internet y las redes sociales han aumentado su impacto; hoy en dia, un
solo sitio web integra diferentes medios en una sola plataforma, permitiendo una publicacién
mas amplia, rapida y profesional.
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OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de
contenido

La publicacion electrénica se caracteriza por su amplia difusién que trasciende el tiempo y el
espacio, su accesibilidad paratodos los segmentos de la sociedad, su interactividad, facilidad,
rapidez, bajo costo y relativa permanencia, la posibilidad de acceder a la informacion, su facil
recuperacion y actualizacion, y la capacidad de segmentar audiencias, entre otras.

Ventajas de la publicacion electrénica:

Reduccién de costos en su produccion y recepcion.

Ahorro de tiempo en su produccion, publicacion y acceso.

Acceso a diferentes segmentos de la poblacion en distintos paises, niveles y edades.
Disponibilidad en cualquier momento que el usuario lo desee.

Mayor eficiencia y efectividad en el uso de la informacion.

Adaptacion al estilo de vida de la sociedad.

Superacion de la centralizacién de los medios de comunicacion.

Creacion de una nueva realidad, el mundo virtual.

' Recomendaciones importantes para los interesados en la
creacion de contenido de da‘'wa:

Enfocarse en trabajos de calidad para aprovechar los esfuerzos existentes, en lugar de
limitarse a la mera presencia con nuevos trabajos ejecutivos no planificados, como:

Aprovechar el vasto legado de contenido de da’wa seleccionando experiencias
destacadas y reproduciéndolas o reciclandolas y generalizandolas, ya que muchas
experiencias destacadas carecen de profesionalismo en su marketing mas que en su
produccién (muchos profesionales se enfocan en mejorar el producto, pero no tienen
habilidades para comercializarlo).

Aprovechar el vasto legado de contenido de da’wa creando herramientas de busqueda
inteligentes, ya que la da’'wa posee un mar de contenido y se necesita facilitar el
acceso a él.

Crear proveedores de servicios para la creacion de contenido de da’wa, como la
construccién de visiones y estrategias, y la provision de servicios técnicos especializados
que son desconocidos para la mayoria de los creadores de contenido de da’wa.
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Enfocarse en estudios amplios para conocer el mercado de da’wa y no da’wa, y crear una
base de datos de esfuerzos y productos (no de entidades y personas) con su evaluacion,
evitando empezar desde cero.

Enfocarse en el trabajo coordinado entre los interesados en el contenido de da’wa, ya
sean entidades, personas o productos, para aprovechar los esfuerzos dispersos.

Prestar atencion al reciclaje del producto, ya que un solo material puede generar
innumerables formas (por ejemplo, un libro puede dividirse, convertirse en posts y otras
publicaciones en redes sociales, o en una conferencia, un sermén de viernes, presentarse
en una diapositiva de PowerPoint, combinar muchos de sus contenidos en un nuevo
material, etc.).
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OCTAVA COMPETENCIA
Habilidades de creacion de

contenido

Enfocarse en trabajar de dos maneras:

Primera: Politica de saturacion mediatica creando o seleccionando materiales de
da’wa de pequefio tamafo y costo; relativamente bien hechos, y esforzandose en
comercializarlos y difundirlos lo mas lejos posible, saturando el mercado con ellos
(extension horizontal y enfoque en la difusion). Ejemplos de esto son: “La fortaleza del
musulman” y el “Tafsir del Ultimo décimo”.

Segunda: Creacion de materiales profesionales: trabajando con los mas altos
estandares, aunque cuesten mucho y sean menos en numero, reemplazando otros
materiales, ya que tienen un gran peso y alta atraccién (extension vertical y enfoque
en la profesionalidad).

Evitar trabajar con grandes costos y bajos rendimientos, como gastar grandes sumas de
dinero en materiales que no son profesionalmente atractivos, ni baratos para producir en
grandes cantidades y, peor aun, cuando no se comercializan adecuadamente.

Enfocarse en la transmisidn a través de las plataformas del proyecto y financiadas por él
en internet y en las diferentes redes sociales, sin olvidar los satélites, para seguir el ritmo
de los desarrollos tecnoldgicos continuos en la comunicacion, dado el declive gradual
relativo de los espectadores de television y el cambio en los habitos de visualizacion
de los principales segmentos objetivo, y para facilitar la medicion de la interaccion vy el
impacto.

Delegar la planificacién de los sitios web, plataformas de transmision, paginas de redes
sociales, promocion, interaccion e impacto a una entidad consultora profesional.

Documentar los mecanismos y etapas de trabajo, adoptando modelos unificados para las
diferentes etapas, como modelos de evaluacion para programas y actividades, tarjetas
de programas, matrices de produccion, mapas de objetivos, etc., ya que son una riqueza
intelectual y pueden ser Utiles en trabajos posteriores con algunas modificaciones, o
pueden beneficiar a otras entidades.

Siempre buscar llegar a plataformas de transmisién destacadas antes de la produccion,
aumentando la coordinacién con ellas, de modo que algunos productos se elaboren
de acuerdo con las politicas y objetivos de la entidad de da’wa, y de acuerdo con las
necesidades, regulaciones y condiciones de estas plataformas, asi como aprovechar a
los famosos o sus producciones.
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" Errores comunes de los creadores de contenido de da'wa:

Sumergirse en el trabajo y la produccién sin prestar atencién al pensamiento estratégico
que mejora el trabajo, profundiza el impacto y ahorra costos.

Enfocarse demasiado en perfeccionar las visiones y planes, girando en torno a ellos y
asumiendo la perfeccion, especialmente al principio, sin enfrentar el desafio del trabajo y
la experiencia real.

Pensar que el costo o el esfuerzo es igual a calidad.

Delegar el trabajo de contenido de da’'wa a personas activas y perseverantes en el
movimiento y la continuacién del proyecto, pero que no son profesionales ni dependen
de profesionales, o delegarlo a profesionales que estan aburridos, no tienen entusiasmo
por el trabajo, o estan tan inmersos en los detalles que detienen el trabajo.

Conformarse con lanzar el material, aunque sea profesional, una sola vez, y luego ocuparse
de crear otro material, sin que haya otra entidad que se encargue de comercializar ese
material, promocionarlo y darle seguimiento.
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Tratar con el nuevo musulman y

sus necesidades

Capacitar a los predicadores en
los métodos ideales para tratar
con el nuevo musulman.

[} 8 Fundamentos de la da‘wa al nuevo musulman

\]
1A Necesidades del nuevo musulman

=8 Formas de dar seguimiento al nuevo musulman

\]
'8 Problemas del nuevo musulman

|8 Problemas de los centros islamicos

\]
I8 Da‘wa electronica

178 Contenido de da'way educativo dirigido al nuevo musulman

\]
.8 Métodos de ensefnanza del contenido




Fundamentos de la da'wa
nuevo musulman

al

\] Ve
m El nuevo musulman:

Es la persona que ha pasado de otra religion —o de no tener religion— al Islam. Este término
lo acomparia desde que declara su Islam hasta que se afianza en la religion y se adapta a sus
entornos, es decir, hasta que su Islam se fortalece. Las necesidades del nuevo musulman y
de quienes lo apoyan varian segun la novedad de su Islam y la fortaleza o debilidad de su fe.
Estas necesidades disminuyen a medida que se afianza en el Islam y se adapta a los entornos
islamicos, y viceversa.

» Variacion en la continuidad de la religiosidad entre los
nuevos musulmanes:

Hay varios factores que influyen en la continuidad de la religiosidad de los nuevos musulmanes,
entre ellos:

“ El peso de la razon para entrar al Islam; entrar por conviccion intelectual y alta satisfaccion
psicoldgica, junto con un entorno de apoyo, aumenta la probabilidad de continuidad, y lo
contrario disminuye esta probabilidad.

“ La persistencia de factores que elevan o disminuyen la religiosidad; por ejemplo, el
aumento del aprendizaje puede elevar la probabilidad, mientras que la aparicién de dudas
puede disminuirla.
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NOVENA COMPETENCIA
Tratar con el nuevo musulman y

sus necesidades

La naturaleza psicoldgica del nuevo musulman, que a veces influye en la rapidez o lentitud
para tomar decisiones, o en la facilidad o dificultad para responder a las presiones.

m Razones para prestar atencién al nuevo musulman:

Cuidar al nuevo musulman contribuye a que permanezca en el Islam.

Mantener la fe del nuevo musulman es mas prioritario que invitar a alguien que no es
musulman.

Existen muchos problemas relacionados con los nuevos musulmanes que necesitan
soluciones.

m‘ Fundamentos de la invitacion al nuevo musulman:

El nuevo musulman comparte con todos los demas musulmanes la obligacion de cumplir con
las leyes del Islam, aunque se deben considerar algunas reglas legales, como la gradualidad
y las circunstancias.

Y se pueden sefialar aqui varios fundamentos indicados por la Shari’a y los datos modernos
en la da’wa al nuevo musulman:

La da’'wa al musulman nuevo no es un asunto reciente, aunque hayan surgido nuevos
factores; es una practica antigua desde la mision del Profeta Muhammad 4, e incluso
desde los profetas anteriores. Todos los que se convirtieron al Islam con el Profeta
Muhammad & fueron inicialmente nuevos musulmanes.

La Shari’a (ley islamica) proporciona una explicacion para todo, por lo tanto, es importante
considerar los principios y objetivos de la Shari’a al tratar con los nuevos musulmanes,
en lugar de basarse Unicamente en impresiones y experiencias personales, incluso si
provienen de personas musulmanas, inteligentes y bienintencionadas.

Es necesario tener en cuenta los objetivos y medios de la Shari’a al tratar con esta cuestion.

El término “nuevo musulman” permanecera hasta el fin de los tiempos, por lo que cuidar
al nuevo musulman es un proyecto continuo.

La decision de convertirse al Islam es fundamental y debe valorarse el contexto de quien
la toma, ya que esta decision esta relacionada con la creencia y la comunidad.

Los estudios modernos indican que el Islam es la religion de mayor crecimiento en niUmero
de seguidores, tanto por nacimiento como por conversién, lo cual debe tenerse en cuenta.
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Necesidades del nuevo
musulman

— !/

Las necesidades del nuevo musulman se pueden dividir en tres grupos principales de la
siguiente manera:

“ Necesidades antes del Islam.
“ Necesidades al inicio del Islam.

“ Necesidades en los dias posteriores al Islam.

Necesidades antes del Islam

"\ . . agm
m Construir una imagen positiva de los musulmanes:

Aungue se hable de la importancia de separar las ideas de las personas, a la mayoria de la
gente le resulta dificil juzgar el Islam sin asociarlo con sus seguidores. Construir una imagen
positiva de los musulmanes es importante, porque una parte de esta imagen permanecera
en la mente del nuevo musulman después de su conversion, contribuyendo a la fuerza de su
conviccién y estabilidad. Ya sea que la imagen positiva se construya a través del predicador
directo o mediante la creacion de una imagen mediatica, ambas son influyentes.

m Invitar al Islam de manera que se asegure su aceptacion:

Es beneficioso para el nuevo musulman que el Islam entre en su corazdén de manera correcta,
es decir, con plena conviccion y satisfaccion, a través de las evidencias y argumentos del
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NOVENA COMPETENCIA
Tratar con el nuevo musulman 'y

sus necesidades

Coran, ya que esto ayuda a que su Islam sea mas duradero. El objetivo es que esto sea la
caracteristica predominante y el método general de la da’'wa.

Invitarallslamatravésdeunacreenciacorrectaypredicadores

A de la Sunna:

La primera invitacién deja una impresion en el alma, y el predicador que llevd a la persona
al Islam tiene un mérito y una posicion, e incluso una influencia en muchos casos. Si el
predicador tiene una creencia corrupta o es un innovador, puede ser dificil para el nuevo
musulman oponerse a él si la verdad se le revela mas tarde, o puede que permanezca en su
mente alguna influencia de su desviada invitacion.

" Que lo primero a lo que se le invite sea la declaracion de la

X unicidad (la entrada valida al Islam):

Cuando una persona desea entrar al Islam, lo primero que se le pide es la declaracion con la
que entra al Islam. Esta declaracion se hace pronunciandola con la lengua y entendiendo su
significado, aunque sea de manera minima, como entender que esta adoptando el Islam, que
es una religion en la que se adora solo a Dios. Esto puede hacerse directamente, por teléfono
0 por cualquier otro medio.

' Aceptar el Islam desde el principio:

N
Una persona puede querer convertirse al Islam, o no tener objecion en hacerlo, pero no quiere

comprometerse con algunas de las leyes del Islam, como dejar el alcohol, o una amistad
con alguien del sexo opuesto, 0 no quiere ayunar, 0 una mujer no quiere usar el velo. Se
debe aceptar el Islam de la persona desde el principio, y luego se le instruye cumplir con
esas leyes; porque aceptar el Islam con esos pecados y grandes faltas es menos grave que
permanecer en la incredulidad. Ademas, se espera que se corrija después de entrar al Islam
y probar su dulzura, aunque sea después de un tiempo.

Esto esta respaldado por relatos con diferentes grados de autenticidad; entre ellos, el hadiz
de Nasr Bin Asim Al-Laizi sobre un hombre de su tribu que vino al Profeta ¥ y se convirtio
al Islam con la condicion de rezar dos oraciones, y el Profeta lo acepté. Esto fue narrado por
Ahmad. En otra versién, se menciona que aceptd rezar solo una oracién y el Profeta lo acepté.
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Necesidades iniciales del huevo musulman

" Demostrarle alegria por su conversidn:

N
Esta alegria se debe a que el musulman se alegra por el bien de su hermano musulman,

especialmente por el mayor bien que puede imaginar en su vida. Se alegra por la prevalencia
de la palabra del Tawhid y la desaparicion de la palabra de la idolatria. Mostrar esto al nuevo
musulman es una forma de apreciacién, compartir el evento mas importante de su vida, y
fortalecer su fe en el Islam, abriendo la puerta para aceptar la invitacion y fortalecer la fe de
otros.

" Anunciarle el perddn de los pecados:

N
El Islam borra lo que vino antes, asi que no importa qué pecados haya cometido la persona

antes de su conversion, Al-lah los borra con el Islam. Anunciar esto al nuevo musulman le da
esperanza, tranquilidad y amor por Al-lah, el Compasivo y Misericordioso.

' Anunciarle que las buenas obras realizadas antes de su
conversion seran recompensadas:

Esto complementa lo anterior, con los mismos beneficios, y abre la puerta para invitar al
nuevo musulman a continuar con esas buenas obras y buscar una gran recompensa.

Buen trato y apoyo financiero:

N
El nuevo musulman, sin importar su posicion en la sociedad en la que viva, necesita que

se respeten sus sentimientos y su persona; aceptar el Islam y entrar en él no es un evento
pequefio en su vida, sino un cambio total que lo afecta y afecta a quienes lo rodean. En
ciertos casos, se puede apoyarlo financieramente para fortalecer su fe.

A\ . 7,
Lo primero en el programa de da‘'wa es hacer que acepte el

X Islam:

El Islam vino con muchas leyes buenas, y el principio es la invitacién a la unicidad (tawhid)
y la realizacién del testimonio. Una vez que se responde a esto, se invita a las demas leyes.
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NOVENA COMPETENCIA
Tratar con el nuevo musulman 'y

sus necesidades

' Orientarlo a bafiarse después de la conversion, si es posible:

N
No es obligatorio que quien quiera convertirse al Islam se bafe. Quien pronuncie los dos

testimonios ha aceptado el Islam y se le aplican las leyes de los musulmanes. Sin embargo,
después de eso, es recomendable que se barie.

Prepararlo pararegresar a su entorno (familia, trabajo, amigos
cercanos):

El nuevo musulman generalmente no permanece en el lugar donde fue invitado y se convirtio,
sino que regresara a su entorno, sea un entorno musulman o no. La forma en que el nuevo
musulman regresa a su entorno anterior y convive en él, e incluso le predica, no puede ser
juzgada de manera general, sino que se debe considerar las variables influyentes. Si es fuerte
en su fe y entusiasta en la prédica, su regreso es recomendable. Pero si es débil en su fe o del
tipo que se ve afectado por la presion y se teme que apostate, su regreso se debe posponer
hasta que la fe se establezca en su corazéon. Puede ser que lo mejor sea que nunca regrese,
y cada caso tiene su propio juicio.

Necesidades en los dias posteriores a la islamizacion

Prédica gradual al nuevo musulman;

|
El entendimiento del nuevo musulman sobre el Islam suele ser general al principio, al igual

que su compromiso. Por lo tanto, es importante presentar las leyes del Islam de manera
progresiva, priorizando las mas importantes.

" Cuidado en fortalecer la fe:

N
Esto es extremadamente importante para asegurar la continuidad de su Islam. Un predicador

que fue un nuevo musulman dijo: “Siempre digo que el nuevo musulman es muy débil y esta
expuesto a recaidas en cualquier momento”.

" Cuidado con la oracion:

N
La oracién es un proyecto importante en la educacién del nuevo musulman, ya que contiene

muchos significados de fe en Al-lah y equidad entre las personas ante El, especialmente en la
oracion en congregacion. También ensefia justicia, humildad y disciplina, entre otros valores.

Perdonar al nuevo musulman por muchos de sus errores:

N
La conversion del nuevo musulman al Islam es una transicion de un mundo a otro

completamente diferente en creencias, valores, ideas y costumbres. Es muy importante
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entender que el nuevo musulman cometera errores y faltas, y es necesario ser paciente con
él hasta que se adhiera a las leyes del Islam.

" Construir un nuevo entorno islamico:

N
La mayoria de los nuevos musulmanes tenian sus propios entornos que no se ajustaban al

Islam. Por lo tanto, es importante esforzarse por construir un nuevo entorno que se adhiera
al Islam para ayudarlos a mantenerse firmes, cumplir con sus deberes y evitar lo prohibido.

' Consolar al nuevo musulman y atender sus necesidades:

N
Las circunstancias personales pueden afectar negativamente el Islam del nuevo musulman

de una manera u otra. Por lo tanto, es sabio prestar atencion a estas circunstancias e intentar
resolverlas.

' Recomendarle y ayudarle a aprender sobre el Islam:

N
La ley islamica es un vasto océano, ya que es una guia para todos los aspectos de la vida. Por

lo tanto, el nuevo musulman, al igual que cualquier musulman, siempre necesitara aprender
mas. Como dijo Al-lah a Su Profeta: {Y di: “jOh, Sefior mio! Acrecienta mi conocimiento”}
[Coran 20:114].

' Implantar los significados de la fe en su corazén:

N
El Islam no es solo informacién tedrica, sino también conocimiento, palabra y accién, con el

corazon, la lengua y los miembros. En general, el musulman necesita algo que fortalezca la fe
en su corazdn, y el nuevo musulman lo necesita alin mas.

" Fomentar el sentido de pertenencia a la comunidad
musulmana y su conexion con ella:

Es importante que el nuevo musulman sienta la necesidad de su comunidad musulmana
y comprenda que su permanencia y valor estan en su conexién con esta comunidad. Este
sentimiento solo puede surgir a través de factores y herramientas que deben ser atendidos,
tales como:

Asistir a los actos de adoracién en grupo, como la oracidon en congregacion en las
mezquitas y oratorios.

Participar de las festividades religiosas de caracter social, como las dos fiestas (Eid).

Fortalecer las relaciones sociales y promover los lazos familiares asistiendo a los eventos
sociales.
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Formas de dar seguimiento
al nuevo musulman

Uno delos mayores problemas en lada’wa al nuevo musulman es la dificultad de un seguimiento
continuo, después de su conversidn, en sus diversas necesidades. La da’'wa antes de la
conversion suele ser mas facil, a través de programas generales o especificos, pero después
de su islamizacion se vuelve mas dependiente y conectado con los predicadores, y tiene
muchas preguntas y necesidades. Algunos nuevos musulmanes pueden apostatar debido a
la falta de seguimiento, lo que requiere soluciones practicas y realistas para su seguimiento.
A continuacion, se presentan algunos de los medios mas importantes para lograr esto:

m Aprovechar las mezquitas vy sus anexos:

Las mezquitas son los lugares mas queridos por Al-lah y los mas importantes para la adoraciéon
y la cercania a Al-lah. En la época del Profeta, eran el centro de la vida de los musulmanes,
donde se resolvian muchas de sus necesidades religiosas y mundanas. Por lo tanto, es
necesario activar su papel en satisfacer las necesidades del nuevo musulman y seguirlo.
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m Sistema de apoyo de amigos:

Algunos centros islamicos siguen al nuevo musulman a través del sistema de apoyo de
amigos, asignando a cada nuevo musulman un amigo de los musulmanes antiguos, que se
preocupa por sus asuntos, verifica su estado y lo ayuda en su viaje de fe. Las medidas en
este campo incluyen:

“ Crear una base de datos de amigos dispuestos a cuidar a los nuevos musulmanes.
“ Identificar las ubicaciones de los cuidadores y las entidades patrocinadoras.
“ Asignar un numero especifico de nuevos musulmanes a cada cuidador.

“ Establecer un programa de capacitacion especifico para dar acompanamiento a los
nUevos conversos.

“ Hacer seguimiento del estado de los acompafantes y los nuevos musulmanes, y resolver
cualquier problema que surja.

“ Determinar las tareas iniciales minimas que deben realizar los acompafantes.

m Sistema de grupos de comunicacion:

Hay muchas ventajas en el seguimiento a través de grupos de comunicacion, ya que no se
ven afectados por el nUmero o la ubicacion geografica, estan disponibles la mayor parte del
tiempo, y ofrecen flexibilidad en la comunicacion y el intercambio de experiencias entre los
nuevos musulmanes y los predicadores que se comunican con ellos.

) Sistema de actividades de los centros y asociaciones
islamicas:

Los centros islamicos, ya sean independientes o parte de mezquitas u otras entidades,
pueden realizar un seguimiento continuo del nuevo musulman a través de sus actividades.
Pueden colaborar con entidades especializadas y establecer asociaciones con entidades
para ensefar la lectura del Coran, ciencias islamicas e idioma arabe, entre otros.
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m‘ Sistema de seguimiento a distancia:

Debe haber un minimo de comunicacion entre el predicador y el nuevo musulman, ya sea por
teléfono o programas de comunicacion, aunque solo sea para fortalecer los sentimientos y
la estabilidad general. Demostrar afecto no cuesta nada y contribuye mucho a fortalecer al
nuevo musulman.

m Sistema de integracién en la educacion:

Inscribir al nuevo musulman en institutos educativos, ya sean de Shari’a, de idioma arabe
(especialmente para quienes no son aptos para una educacion puramente de Shari’a) o de
otras ciencias.

m Sistema de diferentes entornos:

Los entornos varian y son mas inclusivos para diferentes personalidades y, por lo tanto, mas
influyentes en diferentes aspectos. El cuidado del nuevo musulman puede ser a través de un
entorno educativo, recreativo, social, intelectual o emocional. El entorno puede formarse en
un club deportivo, un grupo de estudiantes o un grupo de aficionados a un pasatiempo.
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En 2015, el Centro Usul realizé un estudio para identificar los problemas que enfrentan los
nuevos musulmanes, distribuyendo un cuestionario a 114 nuevos musulmanes —hombres
y mujeres— en Reino Unido, Estados Unidos y Canada. Los resultados de este estudio
mostraron que los problemas mas importantes que enfrentan los conversos al Islam son los
siguientes:

" Problemas relacionados con la practica de Ia religion:
A

Entre los problemas mas destacados en este ambito se encuentran:
Les resulta dificil obligarse a practicar los rituales religiosos.
Reciben informacidn incorrecta sobre la religion de algunos musulmanes.
No encuentran respuestas satisfactorias a las dudas y sospechas que les surgen.
Tienen dificultades para encontrar “maestros de Islam” confiables.
Tienen dificultades para encontrar mezquitas.
Tienen dificultades para obtener fuentes islamicas confiables.

Se sienten confundidos sobre la escuela que deben seguir.
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Recomendaciones:

Cuidar el aspecto espiritual para motivar al nuevo musulman a cumplir con los rituales;
introducir gradualmente los rituales del Islam, facilitar el acceso a respuestas satisfactorias
a las dudas comunes, proporcionar una lista de fuentes confiables y explicar claramente la
legitimidad de la escuela de pensamiento sunita, presentando pruebas sencillas al respecto.

" Problemas relacionados con la vida anterior:

N
Ejemplos incluyen:

Dificultad para deshacerse de malos habitos anteriores.

Temor a perder a seres queridos o importantes.

Influencia negativa de amigos anteriores.

Dificultad para tratar con no musulmanes que:
Rompen su relacion con el nuevo musulman, lo acusan de extremismo o lo amenazan.
El nuevo musulman tiene dificultades para asistir a sus reuniones.
Dificultad para relacionarse socialmente con ellos o mantener relaciones cercanas,
incluyendo el matrimonio.

Recomendaciones:

Intensificar los programas sociales de apoyo a los nuevos musulmanes, no limitdndose solo a
la ensefianza de las abluciones, la oraciodn, el hiyab, etc., aunque sean importantes. El apoyo
social puede tomar dos formas:

El aspecto educativo y exhortativo, que comienza con el fortalecimiento de la fe, el apego
a Al-lah Todopoderoso y el seguimiento del ejemplo de los Profetas, los comparieros y
otros.

Establecer programas sociales reales o virtuales, como centros sociales islamicos, crear
amistades diversas y vinculos con musulmanes piadosos de diferentes maneras.

Problemas relacionados con la familia:

A
Ejemplos incluyen:

Tener una pareja que afecta el desempefio y la practica de los rituales.

Presion de los musulmanes para que el nuevo musulman se case rapidamente.
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Dejar a la pareja no musulmana.

Dificultad para encontrar una pareja adecuada.

Hijos de la etapa preislamica que tienen dificultades para adaptarse a la nueva vida.
Pérdida del hogar y vivir sin refugio.

Enfrentar violencia doméstica.

Recomendaciones:

Crear un entorno social acogedor para el nuevo musulman, donde pueda encontrar una pareja
adecuada, superar la separacién de la pareja anterior, educar a la comunidad musulmana
sobre la importancia de no presionar para un matrimonio rapido, lo que podria causar rechazo
o decisiones apresuradas que impidan una eleccién correcta, proporcionar espacios amplios
para los hijos con buenas compaiiias y actividades deportivas y sociales que les hagan amar
la nueva vida, ofrecer alternativas para quienes han perdido sus hogares y proporcionar
proteccién legal contra la violencia potencial.

Problemas financieros:

N
Algunos nuevos musulmanes enfrentan problemas financieros para:

Comprar ropa islamica o vestimenta adecuada.
Comprar alimentos halal.

Pagar el alquiler.

Asistir a clases de estudios islamicos.

Participar en actividades deportivas en las mezquitas.
Cubrir los gastos familiares.

Pagar la educacion islamica de los nifios.

Recomendaciones:

Ampliar el ambito de la asistencia, ya que esto fomenta el amor del nuevo musulman por los
musulmanes y el Islam, e impacta en su practica religiosa o aprendizaje. Sin embargo, se
debe tener cuidado de no desviar la atencion de la invitacion al Islam y sus principios hacia
la resolucién de problemas comunes o que conciernen a otros.

253

[euolodeoxe oAleJISIUILLPE
ouadwasa

P ad

SVION3131dINOD




NOVENA COMPETENCIA
Tratar con el nuevo musulman 'y

sus necesidades

" Problemas de comportamiento y psicolégicos:

Sentimientos de frustracion y otros problemas psicolégicos.
Consumo de alcohol.

Consumo de drogas.

Exposicion a la violencia.

Mostrar comportamiento agresivo.

Recomendaciones:

Se deben encontrar especialistas en psicologia para identificar detalladamente estos
problemas e intentar tratar cada caso individualmente. Se pueden establecer programas y
cursos de formacién en el ambito psicoldgico para ayudar al nuevo musulman a lidiar con
estos problemas.

' Problemas de integracién en la comunidad musulmana:

N
Entre los problemas mas importantes se encuentran:

Que la interaccion con algunos musulmanes afecte negativamente la religiosidad del
nuevo musulman.

Sentimientos de verglienza que impiden la integracién en la comunidad musulmana.
No encontrar otros nuevos musulmanes con quienes relacionarse.

Dificultad para integrarse en la comunidad musulmana debido a diferencias linguisticas,
presiones de algunos miembros de la comunidad, o sentimientos de alienacion y dificultad
para hacer nuevas amistades.

Recomendaciones:

La mayor carga para resolver estos problemas recae en los miembros de la comunidad
musulmana. Deben ser conscientes y tratar bien al nuevo musulman, apreciando la dificultad
de su gran transicién, considerar su estado emocional y hacerle sentir que la comunidad
musulmana es el refugio calido que necesita. Para lograr esto, se pueden organizar cursos y
programas de capacitacion para los miembros de la comunidad musulmana.
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Problemas de los
centros islamicos

Los centros islamicos son uno de los entornos mas conocidos para cuidar, seguir y educar al
nuevo musulman. A través de diversos estudios, se pueden sefalar los principales problemas
que enfrentan los centros islamicos en este campo:

Principales problemas que enfrentan los centros dedicados a

los nuevos musulmanes en los paises islamicos:

Escasez de predicadores y traductores.
Falta de programas de divulgacién dirigidos a los nuevos musulmanes.

Falta de cooperacion de los patrocinadores y empleadores con el nuevo musulman o los
centros islamicos.

Debilidad en los mecanismos de comunicacion con el nuevo musulman por parte del
centro después de su conversion o en caso de interrupcién.

Falta de contenidos en los idiomas de algunos nuevos musulmanes.

Falta de un predicador de la misma nacionalidad que el nuevo musulman para comprender
sus necesidades.

Falta de apoyo financiero para numerosos programas o incentivos, aunque sean pequenos,
para atraer al nuevo musulman a los programas y cursos cientificos.

Brecha en la integracién de los centros de da’wa, o mala coordinacién y duplicacién de
esfuerzos.
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Principales problemas que enfrentan los centros dedi-
cados a los nuevos musulmanes en los paises no islami-
cos:

Aungue existen algunos problemas similares a los mencionados en el parrafo anterior, en los
centros dedicados a los nuevos musulmanes en paises no islamicos, especialmente en los
occidentales, surgen otros problemas, entre ellos:

“ Falta de programas integrales para ayudar en la educacion e integracion de los nuevos
musulmanes.

“ Falta de personas dedicadas y especializadas para atender las necesidades de los nuevos
musulmanes.

“ Falta de un erudito en la Shari’a calificado para atender las necesidades de los nuevos
musulmanes, o dificultad para acceder a él.

“ Muchos centros islamicos tienen una orientacion étnica, lo que hace que sea dificil para
el nuevo musulman acercarse a ellos.

“ Falta de fondos que impide la implementacion de programas o la dedicacién a tiempo
completo.

“ Reflejo de los problemas locales en el centro, ya sean problemas politicos, intelectuales o
sociales:

“ Falta de cohesién entre los trabajadores en el mismo centro; especialmente cuando
provienen de paises diferentes, hay diferencia de edades, o cuando la presidencia del
centro o los puestos importantes se basan Unicamente en la edad o en criterios no
profesionales.

“ Falta de documentos, vision y material educativo y administrativo que ayude a gestionar
el centro de manera profesional.

) El papel de los centros islamicos en el trato con los intere-
sados en el Islam y los nuevos conversos:

Segun los resultados del estudio realizado por el Centro Usul, las mejores formas en que
los centros islamicos pueden invitar a los no musulmanes al Islam se pueden resumir de la
siguiente manera:

“ Interés en aumentar el nUmero de nuevos musulmanes, y que la presentacién del Islam
sea un objetivo de los centros islamicos en los paises occidentales; no solo seguir a los
musulmanes de nacimiento.
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Tener un erudito o predicador que domine el idioma y la cultura del pais en el centro
islamico, o un asistente que explique el Islam y sus principios a quienes deseen conocer
el Islam y convertirse en musulmanes. Es Util que el presentador del Islam tenga estudios
religiosos, esté familiarizado con la realidad y la cultura del pais en el que vive, y domine
su idioma, ya que todo esto contribuira a estar cerca de aquellos a quienes predica.

Prestar atencién a los intereses de cada pais; por ejemplo, los occidentales estan muy
interesados en la cultura islamica, como la caligrafia arabe, la historia, el sistema de
arquitectura, el sonido del adhan, y todos estos son buenos puntos de entrada para
invitarlos a convertirse al Islam.

Honrar a los visitantes, especialmente con algo que tenga un aspecto religioso que les
guste; como distribuir datiles en el mes de Ramadan, o algunas prendas como el hiyab, o
regalos simbdlicos para los nifios, entre otros.

Las muestras de hospitalidad son necesarias cuando alguien acepta el Islam, y el imam
de la mezquita o el centro puede nombrar a uno de los miembros mas antiguos para que
sea hermano del nuevo musulman, para estar siempre a su lado con consejos, orientacion
y compartir sus alegrias y tristezas; pues es muy importante no dejar al nuevo musulman
sin orientacion, ya que tendra muchas preguntas, y los medios de comunicacién globales
estan abiertos a cualquier desviacién intelectual.

Establecer programas y ofrecer alternativas que ayuden al nuevo musulman a adaptarse al
entorno musulman (entornos laborales, grupos de amigos, creacion de familias, escuelas,
participacion en festividades, etc.).

Proporcionar cursos de ensefianza de diferentes duraciones para estudiar los principios y
reglas del Islam.

Implementar programas cuidadosamente estudiados en los que participen especialistas
religiosos y psicologos, para contribuir a resolver los problemas de los conversos al Islam.

Ayudar al nuevo musulman por todos los medios a contener cualquier repercusion o
situacion negativa que lo pueda afectar debido a su conversion.

Aprovechar otras experiencias en el trato con el nuevo musulman, teniendo en cuenta las
diferencias de lugares, tiempos, personas y circunstancias.
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La idea de la da’wa electronica gira en torno a un programa interactivo a través de una
plataforma digital. Este programa permite a los beneficiarios entrar en un dialogo individual y
directo con uno de los predicadores para conocer el Islam, y también se puede utilizar en el
proceso de seguimiento de los nuevos musulmanes.

m Ventajas de la da‘waelectrénica (puntos fuertes y oportunidades):

La capacidad de llegar a un gran numero de personas (hay mas de 4 mil millones de
usuarios de redes).

La capacidad de llegar a objetivos que son dificiles de alcanzar en el campo (debido a
condiciones de espacio, tiempo, entre otras).

Facilidad para comunicarse con personas que tienen dificultades para el contacto directo,
debido a diferencias de género, estilo de vida, o el miedo del interesado en el Islam a
comunicarse directamente con el predicador frente a sus familiares y amigos, entre otros.
Muchas investigaciones han demostrado que los visitantes prefieren la privacidad y hacer
sus preguntas a través de dialogos privados mas que en plataformas publicas.

Posibilidad de remitir la pregunta a otro predicador directamente, en caso de que
el predicador reciba una pregunta dificil, lo que ayuda a evitar emitir una fatwa sin
conocimiento, retrasar la respuesta o parecer avergonzado.

Seguir la tendencia de la era tecnolégica, la transicion de las personas al mundo digital y
su inclinacién hacia un cierto tipo de paginas sociales, entre otras.

Mejorar la imagen de la da’wa, especialmente entre los jévenes, y proporcionar un nuevo
entorno de prédica.
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Bajo costo, ya que se prescinde de los gastos de viajes, transporte, libros, entre otros.

Posibilidad de gestionar equipos de trabajo a distancia y trabajar con predicadores de
varias regiones y paises.

Posibilidad de aumentar el nimero de predicadores aprovechando sus tiempos libres,
entre otros.

Posibilidad de aprovechar los servicios tecnoldgicos, como la facilidad de colocar enlaces
y utilizar la inteligencia artificial que puede proporcionar respuestas sugeridas al predicador
en caso de recibir una pregunta.

Posibilidad de guardar todos los didlogos dentro del sistema, analizarlos y beneficiarse de
ellos.

Facilidad de seguimiento electronico con los visitantes y construir relaciones continuas
con correos electrénicos periddicos.

m Desventajas del dialogo electrénico (puntos débiles y riesgos):

Pérdida de la ventaja del contacto directo que revela mejor el estado del beneficiario
(¢, Pronuncié el testimonio correctamente? ;Lo pronuncidé por cumplir o por conviccién?
¢ Le interesa el Islam o esta jugando? Etc.).

No se puede establecer una relacion personal mas intima, que ayude a dar un mejor
seguimiento.

Falta de apoyo de las juntas directivas en algunos centros, ya que consideran que la
da’wa electronica no es de su competencia y que su responsabilidad es invitar a los no
musulmanes de forma presencial Unicamente.

La falta de conocimientos sélidos en campo religioso y cientifico de muchos interlocutores
(algunos conocen el Islam en general, pero no tienen la capacidad para explicar los
aspectos de la Shari’a), o en términos de habilidades personales, como técnicas de
dialogo y persuasion, y conocimiento de la naturaleza de las personas.

Dificultad para elegir a los predicadores adecuados, ya que quien hace da’wa electrénica
es diferente del predicador de campo en muchos aspectos, entre los mas importantes
estan la capacidad de usar internet, manejar la tecnologia y la rapidez de respuesta en el
didlogo rapido.

Algunos predicadores tienen dificultades para manejar internet y es dificil entrenarlos,
especialmente si son mayores.

Dificultad de financiamiento; ya que el proyecto necesita publicidad y salarios para los
predicadores.

Dificultad en las transacciones financieras para transferir los salarios de los predicadores
que trabajan en otros paises.

La mala conexién a internet puede llevar a la interrupcién del didlogo, especialmente en paises
con redes débiles, y algunos programas de comunicacion no funcionan en ciertos paises.
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DR

Contenido de da‘way educativo
dirigido al nuevo musulman

No se puede dar un modelo Unico y fijo para el contenido de da’'wa o cientifico dirigido
al nuevo musulman, ya que las caracteristicas de los nuevos musulmanes varian segun el
tiempo, el lugar, las edades y las circunstancias, lo que requiere cambiar el contenido y las
prioridades educativas y de da’wa.

Basado en estudios y experiencias del Centro Usul en el campo del contenido de da’'wa
dirigido al nuevo musulman, los factores que influyen en este contenido son multiples, y los
mas importantes son los siguientes:

“ El factor puramente religioso.
“ El factor del tiempo.

“ El factor del lugar.

Il El emisor del contenido.

“ El receptor.

“ La integralidad.

“ La situacion.

Se deben tener en cuenta varios aspectos en el factor del receptor,
tales como:

“ Género

260




“ Nivel educativo
Il Edad

Il 1dioma

Il Pais

“ Estatus social

“ Circunstancias especiales

Las categorias de edad se dividen en:;

“ Infancia

“ Adolescencia

“ Juventud

“ Adultez 2
I =, 8
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Principales objetivos del contenido de da‘wa para el nuevo &5 E

Q.
musulman: s @

A través de la observacioén, se han identificado los diez objetivos principales de da’wa para
lograr en el nuevo musulman, que son:

“ Entrar en la religion del Islam de manera correcta.

“ Conocer a su Sefior, su religiéon y su Profeta (la paz y las bendiciones sean con él) de
manera correcta.

“ Amar a Al-lah, su religién, su Profeta y a los musulmanes.
“ Sentir la grandeza del Islam.

“ Obtener un conjunto de evidencias y conocimientos que lo ayuden a alcanzar la certeza
en el Islam y a transmitirlo.

“ Experimentar una serie de sentimientos en el corazén que le ayuden a tener certeza en el
Islam y a practicarlo.

“ Que comprenda la integralidad del Islam, abarcando todos los aspectos de la vida.
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“ Visibilizar los efectos de los rituales y la moral del Islam.
“ Poder vivir en un entorno islamico.

“ Tener una referencia correcta para conocer la religién del Islam.

) Directrices para la elaboracién del contenido de da‘wa para
el nuevo musulman:

La elaboracién del contenido de da’wa para el nuevo musulman puede orientarse en tres
direcciones, cada una de las cuales representa una caracteristica predominante de lo que
se dirige al nuevo musulman en una etapa determinada de su vida; sin embargo, cada etapa
se superpone con la siguiente, y orden cronoldgico son: la orientacion a los valores, luego
integral y luego especializada.

Orientacion a los valores (purificacion del musulman):

Se refiere a cuidar lo que fortalece los valores del nuevo musulman: su apego a Al-lah, al
Islam, al Coran y a la moral, especialmente al comienzo de su conversion, ya que no necesita
muchas reglas tanto como necesita fortalecer su fe. A través de la observacion de los temas
mas importantes en esta direccion, se pudieron identificar 10 principales, que son:

“ Conocer a Al-lah, Sus nombres, atributos y acciones, especialmente aquellos que implican
esperanza y temor; como el Misericordioso, el Compasivo, el Cercano, el que responde, el
Poderoso, el Fuerte, el que castiga severamente.

“ Mencionar las bondades del Islam en general, o en algunos de sus preceptos que lo
hacen atractivo.

“ Mencionar la recompensa inmediata y futura para los creyentes en este mundo y en el
mas alla, como la apertura del pecho, la tranquilidad en este mundo y el Paraiso en el mas
alla.

“ Mencionar la biografia del Profeta (la paz y las bendiciones sean con él) y sus caracteristicas.

“ Ensefar suplicas y adhkar faciles, con gran recompensa y que ayudan a la preservaciéon y
firmeza.

“ Escuchar el Coran y reflexionar sobre sus significados en el idioma que entiende, y
repetirlo, ya que es el mayor fortalecedor.

“ Senalar las historias de los profetas y sus pueblos, especialmente las que estan en el
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Coran, asi como narrar algunas historias de los compafieros y su firmeza.

Mencionar una serie de grandes virtudes del Islam, como la prohibicion de la injusticia
y la mentira, y el fomento de la verdad, la paciencia, la justicia, la benevolencia, el
mantenimiento de los lazos familiares y la bondad con el vecino, entre otros.

Significados de la purificacion del corazon y el comportamiento.

Fortalecer la fe y sentido de identidad.

Orientacion integral:

Se refiere a ocuparse lo que lleva al nuevo musulman en la religiéon del Islam en general
y en los asuntos principales. A través de la observacion de los temas méas importantes,
se identificaron 10 principales, que también representan los temas basicos del contenido
educativo, que son:

Conocer a Al-lah y el significado de la religion del Islam.

Conocer los pilares de la fe y el Islam en general.

Conocer como realizar la oracion obligatoria.

Conocer como cumplir con el Zakat obligatorio.

Conocer como realizar el ayuno.

Conocer la obligacion del Hayy.

Conocer las reglas mas importantes de las transacciones financieras y sociales.
Conocer las reglas mas importantes sobre la familia.

Conocer las obligaciones mas importantes y las prohibiciones habituales.

Comprender la importancia del conocimiento religioso y cémo aumentarlo.

Orientacion especializada:

Se refiere a ocuparse de temas especificos que interesan al nuevo musulman o al musulman
en general, como contenido detallado sobre la oracion, contenido detallado sobre el ayuno,
contenido detallado sobre las normas de comportamiento, y puede haber temas especificos
que interesen a un grupo en un entorno particular; como las reglas que interesan a las mujeres
en los paises occidentales.
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08  Métodos de ensefianza del
] contenido

A través de la observacion de varios modelos tedricos y practicos del contenido de da’wa,
se pueden identificar 4 métodos béasicos adecuados para ensefiar al nuevo musulman, cada
uno de los cuales incluye diferentes modelos de trabajo:

Il El método académico.
“ El método de masas.
“ El método cultural.

Il El método de compaiiia y entorno.

m El método académico:

Se refiere a ensefiar los temas a través del sistema educativo aplicado en escuelas y
universidades, ensefiando sus términos dentro de su contexto tematico, por ejemplo, “la
postracion” es una rama de la leccion de “la oracién”, que esta dentro de la unidad de “los
actos de adoracion”, dentro de la materia de “Jurisprudencia”, y en cada etapa educativa se
abordan varios términos en cada materia a través de un orden secuencial.
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La ensefianza en la academia puede realizarse a través de dos sistemas:

Sistema real:

Utiliza herramientas educativas establecidas en universidades y facultades cientificas, las
cuales incluyen planes de estudio, respaldados por contenido, medios, ensefianza interactiva,
asi como la realizacién de evaluaciones periddicas y el seguimiento de los estudiantes.

Sistema virtual:

Utiliza herramientas de ensefanza en academias en linea, que incluyen planes de estudio con
contenido textual, videos, entre otros, evaluacion periddica y seguimiento de los estudiantes,
y facilita la comunicacion entre los estudiantes y los profesores.

Evaluacion:

Este método ayuda a organizar la informacién, asegurarse de que se cubran todas las etapas
y motivar al participante a continuar.

Sin embargo, puede no ser adecuado para aquellos que no pueden o no desean continuar,
para principiantes que aun no han decidido aprender, o para aquellos que no tienen acceso
debido a barreras econdmicas o geograficas. Ademas, requiere mayores esfuerzos para
adaptarse a diferentes grupos de edad, idiomas, lugares y preferencias, o porque esta dirigido
a grupos especificos.

" El método de masas:
A |

Se refiere a la ensefianza del nuevo musulman a través de mezquitas y grupos comunitarios,
incluyendo sermones de los viernes, conferencias publicas, en hogares, clubes abiertos,
entre otros.

La ensefianza con este método puede realizarse a través de dos sistemas:

A) Sistema de series:

Se dirige a un grupo de temas relacionados que interesan al nuevo musulman en cada etapa,
abordando cada tema de manera adecuada para el entorno y el receptor.
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Las series tienen la ventaja de la coherencia tematica frente al publico, sin la carga académica,
y la flexibilidad para acortar o extender cada etapa. Sin embargo, requieren mas preparacion
para crear un vinculo efectivo entre los temas, de modo que cada uno complemente al otro
sin repeticion ni superposicion, y su valor completo se aprecia al recibir la serie completa, no
solo una parte.

B) Sistema de temas abiertos:

Se refiere a ensefar al musulman los temas que le interesan, ya sea de manera preestablecida y
discreta, de modo que se ensefien a intervalos regulares durante programas predeterminados,
o de manera espontanea, en la que el predicador y el profesor aprovechen las ocasiones y
circunstancias que se les presenten.

En ambos sistemas, es importante aprovechar:
El contexto espacial y temporal.
Los eventos.
Los intereses de los receptores y lo que les concierne.
La especializacion y capacidad del orador.

Las diversas herramientas tecnoldgicas, asi como imagenes, audios y comunicacién con
otros predicadores.

Evaluacion:

Este método es mas facil en términos de preparacion, flexibilidad en la presentacion y
eliminacién de requisitos académicos, y no requiere asistencia completa a los programas.
Se destaca por el impacto del nuevo musulman al participar y crear un entorno islamico de
apoyo.

Sin embargo, tiende a ser general en su discurso, lo que dificulta especializarse en la invitacion
al nuevo musulman, ya que esta abierto a diferentes grupos y no atrae a aquellos interesados
en profundizar en el conocimiento.

" €l método cultural:
A |

Se refiere a la ensefianza del nuevo musulman a través de medios de cultura general, como
canales, sitios web, redes sociales y libros. A través de la acumulacién de conocimiento que
llega al nuevo musulman por diversos medios, se puede formar una base educativa y de
conocimiento sobre temas relacionados.
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Evaluacion:

Este método es el mas amplio; es el resultado natural de lo que el nuevo musulman recibe de
diferentes creadores de contenido, que son un grupo mucho méas amplio que los maestros y
profesores de academias o imams de mezquitas. Ademas, es el método mas flexible, ya que
puede dirigirse a diferentes grupos y gustos, en diferentes momentos y lugares, y adoptar
diferentes formatos, permitiendo al nuevo musulman elegir lo que le conviene. Se beneficia
de su amplio publico y facil acceso inicial. Sin embargo, debido a su amplitud, contiene una
gran cantidad de modelos correctos e incorrectos, tanto en métodos de aprendizaje como en
informacién, y a menudo carece de organizacion y confiabilidad, lo que puede ser peligroso
debido a la falta de control y supervision.

' El método de compaifiia y entorno:
N
Este método es uno de los mas influyentes si se cumplen sus condiciones. Es el método por
el cual los compafieros del Profeta (la paz y las bendiciones sean con él) aprendieron de él. A
través de su compaiiia, observacién, escucha y convivencia con él en un entorno musulman,
se formaron valores y conocimientos profundos y ricos.

Con la interrupcion de la profecia, cada persona que sigue el ejemplo del Profeta (la paz y las
bendiciones sean con él) en conocimiento y accion también tiene una parte de influencia. A
través de la compania de un musulman y la convivencia en un entorno musulman, el nuevo
musulman puede aprender una cantidad acumulada de conocimiento a lo largo del tiempo.

Evaluacion:

Este método es influyente porque combina informacion, observacién y eventos, y el impacto
psicoldgico de la convivencia fortalece la informacion y su aceptaciéon, ademas de responder
rapidamente a las preguntas que surgen.

Sin embargo, supone que el entorno es razonablemente culto -o el acompafante es culto- y
al mismo tiempo esté bien educado para beneficiarse, y que es socialmente familiar (como
el entorno de alta moral de la época del Profeta) para que el aprendizaje y la influencia
puedan continuar. Esto no se encuentra disponible en muchos entornos, especialmente
con la complejidad de la vida que lleva a muchos nuevos musulmanes a permanecer en los
entornos de sus familias y trabajos.

Es importante tener en cuenta que se pueden modificar los métodos anteriores y afiadir otros,
asi como combinar mas de un método, lo cual es lo ideal, especialmente con la diversidad de
necesidades y circunstancias de los nuevos musulmanes.
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