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Introduction:

La performance efficace est'un des concepts modernes sur lesquels les études administratives
se sont concentrées ; car elle aide a atteindre les objectifs des organisations.

Certaines études ont montré le besoin urgent d'identifier les compétences nécessaires
d’une performance administrative efficace, et le besoin d'identifier ces compétences dans le
domaine de la Da’wah s’accroit ; en raison des nombreux changements accéléré dans la vie
contemporaine, et pour optimiser un plus grand impact dans les efforts de la Da’wah.

La performance efficace dépend de la formation des ressources humains qui effectuent
les taches qui lui sont dédiées. C’est en reconnaissance de |'importance du processus de
la formation, que le Center Osool a cherché a dresser un programme de formation intitulé
"Compétences d’une performance administrative efficace" en coopération avec le Center
Masarat Training.

L'objectif général du programme de formation:

|. Fournir aux stagiaires les compétences de performance administrative efficace.

Objectifs détaillés:

A la fin du programme de formation, les stagiaires devraient étre capables de :

I[i] Appliquer les informations, les compétences et les attitudes nécessaires au
leadership et a la planification personnelle.

|m Appliquer des stratégies modernes dans la gestion des taches liées a la Da’wah.

|m Appliquer les informations, les compétences et les attitudes nécessaires pour
identifier les types de personnalité et ses usages dans la Da’wah.

|m Percevoir l'importance des fondements scientifiques dans le domaine de la
Da’wah.

|[E] Percevoir 'importance d’acquérir les qualités et les compétences nécessaires
pour introduire I’lslam.

|m Maitriser les compétences de persuasion et d’influence et leur usage dans la
Da’wah.

|m Analyser les informations, les compétences et les tendances nécessaires a la
communication et au dialogue professionnels pour la Da’wah.

|m Appliquer les informations et les compétences nécessaires a la création de
contenu pour la Da’wah.

|m Appliquer les méthodes typiques pour traiter avec le nouveau musulman.
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Premiere

Planification personnelle

L'objectif de la compétence

Fournir aux stagiaires les
informations, les compétences et les
attitudes nécessaires au leadership

et a la planification personnelle.
@

m Le leader et |" estime de soi m Planification personnelle

m Le leader et la

communication et

pour le leader

m Gestion du travail en

motivation

équipe

m Intelligence émotionnelle

d’'un leader




»

m Définition du leadership

C’estl'art d’influencer les individus, de coordonner leurs efforts et leurs relations pour atteindre
les objectifs visés.

Le leadership a un réle social (fonction sociale) qu’un leader exerce pour aider a atteindre les
objectifs du groupe, et c’est une forme de coopération sociale entre I'individu (le leader) et
les membres du groupe (subordonnés), par laquelle le leader dirige le groupe et influence le
comportement de ses membres et organise leur travail.

m Comment réaliser une influence de leadership

Le leader peut réaliser une influence de leadership grace a l'interaction de trois choses:

|| La prise de conscience: en étant conscient de ce qui se passe au sein du groupe ou
de I'institution dans lequel il travaille, de la raison de I’événement et des mécanismes de
gestion collective de la situation.

“ La compréhension: en connaissant le moment approprié pour effectuer la tache de
leadership.

“ La compétence: en étant capable d’utiliser ses connaissances, ses capacités, sa
conscience et sa compréhension pour exécuter une tache efficacement.
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m Sources de force d’'un leader

“ La force de l'information: par le fait que le leader dispose d’informations spécifiques
plus que ses subordonnés.

“ Le pouvoir de motivation: avoir des méthodes de motivation matérielles et morales,
utiles et efficaces.

“ Le pouvoir de la présence personnelle: avoir une personnalité d’un leader permet de
briller.

m Le concept d'estime de soi

C’est I'idée que le leader congoit sur la fagon dont les autres le voient et I'apprécient.
L'appréciation du leader de lui-méme est nécessaire pour sa sécurité psychologique.

m Composantes du concept de soi

“ Soi percu: Ce sont les perceptions et imaginations qui déterminent les caractéristiques
du soi telles gu’elles apparaissent la description qu’un individu fait de lui-méme (comme
il s’imagine étre).

“ Soi social: Ce sont les perceptions et imaginations qui déterminent I'image que I'individu
croit que les autres imaginent de lui, que I'individu représente a travers son interaction
sociale avec les autres.

“ Soi idéal: Ce sont les perceptions et imaginations qui déterminent I'image idéale de la
personne qu’il aimerait étre.

m Améliorer la conscience de soi des prédicateurs

Un prédicateur ne peut pas étre un bon leader réussi sans avoir une vivacité mentale ou une
conscience de soi. Cette conscience est la base d’une personnalité forte, qui nous donne la
capacité de diriger honnétement, ouvertement et avec confiance pour atteindre les objectifs
visés, ce qui explique nos succes et nos échecs.

La conscience de soi nous rend plus capables a comprendre qui sommes-nous et permet de
mieux comprendre ce dont nous avons besoin des autres, pour parfaire nos insuffisances et
nos défauts dans notre style de leadership.
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La conscience de soi est améliorée par les éléments

Y Méthodes pour améliorer la

conscience de soi

suivants:

Méditation et réflexion.

Ecrire des plans et des priorités principales.

Participer a des tests pour mesurer les qualités
psychologiques.

personnelles et

Solliciter 'aide des amis de confiance.

Obtenir une évaluation sur le lieu de travail.

m Auto-évaluation

Connaitre et rédiger I'auto-évaluation joue un réle important pour aider le prédicateur-leader

a atteindre ses objectifs professionnels et a contribuer positivement a I'appel.

Pour rédiger une évaluation efficace, le leader a besoin des éléments suivants :

Penser aux
réalisations

Cela comprend le fait
d-allouer du temps pour
revoir les objectifs, de
lister les réalisations qui
ont été accomplies et de
dresser une liste de tout le
travail qui a été effectué au
cours de lbannée écoulée,
selon les objectifs fixés,
et dessayer de répondre
aux difficultés que le
leader a traversées, en
plus de viser des initiatives
et d’accentuer sur
l>excellence.

Déclarations qui appuient auto-évaluation

Soutenez vos réalisations en mentionnant une
breve explication de celles-ci en utilisant un langage
suggestif et déclaratif.

Déterminez exactement en quantité la valeur de vos
réalisations.

Exposez des informations qualitatives, par exemple:
«J’ai préparé une application pour smartphone qui
facilite I'accés aux cours scientifiques pour les
invités».

Agir avec les avis des autres et les commentaires
positifs sur vos réalisations.

Maintenir votre passion de la Da’'wah avec
optimisme, quelles que soient les circonstances
difficiles.
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La communication est un processus interactif par quuel
des idées et des informations sont transférées.

Conditions pour une communication réussie

Pour gu’un leader réussisse dans le processus de sa communication, les conditions suivantes
doivent étre remplies:

Premiére condition - Clarté: Le contenu
de la communication d’un leader doit étre
clair.

Deuxiéme condition - Facilité: Le
communiqué d’un leader doit étre simple,
sans complexité, afin que le message
et linformation puissent atteindre les
subordonnés dans les plus brefs délais,
afin que le contenu puisse étre mis en
pratique ou saisi.

Troisieme condition - un moyen
assuré: Le leader utilise un moyen de
communication solide qui transmet ce
qui est requis, qui atteint le niveau de
conscience du destinataire, afin qu’il
ne soit pas interprété d’une maniere
différente de ce que la communication
vise.

Quatriéme condition - sans
contradiction: Le leader doit éviter le
débordement et la verbosité qui peuvent
déformer le sens, ou provoquer I’ennui et
I’apathie chez le destinataire.

Cinquiéme condition - Concision: Le
contenu de la communication d’un leader
doit étre clair.

Sixieme condition - Intégrité: Le
message d’un leader doit inclure tous les
aspects du sujet en termes de quantité et
de qualité.

Septieme condition - Pertinence: Le
leader doit s’assurer que lacommunication
est adaptée a la nature du destinataire
de [linformation, aux objectifs de Ila
communication, au timing et le processus
de mise en ceuvre.




4 03 | 'ntelligence émotionnelle
d'un leader

Définition de l'intelligence émotionnelle

C’est un type d’intelligence qui mesure la fagcon dont les individus apprennent, comprennent
et appliquent les connaissances émotionnelles ; plus précisément, 'intelligence émotionnelle
reflete la mesure dans laquelle une personne est capable de comprendre ses sentiments et
ses émotions, de distinguer et d’utiliser ces connaissances pour guider ses actions et ses
comportements. Elle mesure également la capacité a évaluer les sentiments des autres, a
controler ses émotions et a les utiliser pour faciliter la communication sociale.

Composantes de l'intelligence émotionnelle

Il existe deux axes de I'intelligence émotionnelle ; I'axe de soi et des autres, et I'axe de la
perception et des actions. Siles deux axes se croisent, les quatre composantes de I'intelligence
émotionnelle sont générées : la conscience de soi, la gestion de soi, la conscience sociale et
la gestion des relations.

m Conscience de soi

La conscience de soi a une grande importance du fait qu’elle contribue a une meilleure
gestion de soi et a une meilleure conscience avec des autres, ce qui contribue a son tour a
améliorer les compétences du leader. Les recherches et études menées par (Ang Ten) dans le
domaine de l'intelligence émotionnelle ont prouvé que le manque de conscience de soi chez
une personne fait qu’il manque de conscience des autres a 17%, et la gestion de soi-méme
a4%.
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0 Il existe de nombreuses compétences qui aident un leader a
Z concevoir son soi, dont les plus importantes sont :

S -
,\..°..:\
[ Q La premiére compétence - la connaissance de soi:

La meilleure fagon pour un leader de se connaitre est de reconnaitre ses forces et faiblesses,
ses opportunités et défis dans sa vie. Cela I'aide a ajuster son parcours. Ibn al-Qayyim,
qu’Allah lui fasse miséricorde, dit : «Celui qui se connait lui-méme saurai occuper a se corriger
lui-méme au lieu de corriger les défauts des autres».

0@

[ La deuxieme compétence - I'acceptation de soi:

Cela signifie que le leader doit percevoir les qualités et les capacités qu’Allah lui a accordées,
sans se plaindre au mépris. Dans le hadith : « Regardez ceux qui sont en dessous de vous et
ne regardez pas ceux qui sont au-dessus de vous, cela est plus approprié pour vous a ne pas
mépriser la bénédiction d’Allah sur vous. » Rapporté par Muslim.

L’un des outils pour parvenir a I’acceptation de soi pour un leader est de s’adresser a lui-méme
avec ces termes : « Je mérite d’étre aimé », « J’apprécie ma vie sociale », « Je m’accepte tel
que je suis », « Je vis une vie meilleure que les autres », « Je n’ai pas besoin des éloges des
autres pour sentir que je suis meilleur ».

ol® =
e, . , . i . i
Il22%%4 La troisieme compétence - la compréhension des émotions:

1

Cela consiste la capacite a comprendre les émotions de ses quatre composantes :

0 OC% @) O @) O |® =
I =
=2 @r@ 20 s
I aalala
La capacité a - La capacité La capacité a La capacité a
comprendre la a prédire les transférer I’émotion comprendre
raison de >émotion. émotions futures. d’une étape a une des émotions
autre. complexes.




Y, N
Il ,\ La quatrieme compétence - I'expression précise de soi:

Cela fait référence a la capacité d’un leader a refléter une émotion précise qu’il ressent sur les
traits de son visage et de son corps, et a générer ’émotion appropriée en lui-méme afin de
clarifier une signification spécifique aux autres. Un leader émotionnellement intelligent peut
exprimer ses émotions de maniere que les autres puissent facilement les comprendre.

D’apres Abu Saeed Al-Khudri, qu’Allah I’agrée, qui a dit : Le Prophete, que la paix et le salut
d’Allah soient sur lui, était plus timide qu’une vierge dans sa chambre, et si quelque chose lui
déplaisait, cela se voyait sur son visage. Rapporté par Al-Bukhari et Muslim.

m La gestion de soi

Aprés avoir pris conscience de soi vient I'étape de la gestion de soi, et parmi les compétences
les plus importantes de cette étape:

\ !

-~ - Aprés avoir pris conscience de soi vient I’étape de la gestion
de soi, et parmi les compétences les plus importantes de cette
étape:

Premiere compétence - Auto-motivation:

Daniel Goleman dit : Le trait commun entre les grands champions olympiques est la capacité
a se motiver. Un leader émotionnellement intelligent peut se motiver pour continuer a travailler
sans étre désespéré en soi-méme.

La plus grande motivation pour s’auto-motiver dans les organisations de la Da’wah, c’est
de compter la réecompense d’Allah, et d’étre toujours conscient que les récompenses de la
Da’'wah sont perpétuelles pour son auteur apres sa mort, comme le Prophete, que la paix
et le salut d’Allah soient sur lui, a dit : « Quiconque appelle a une bonne ceuvre aura une
récompense similaire de ceux qui le suivent, sans que rien ne diminue de leur récompense. »
Rapporté par Mouslim.

° (@)
Il Deuxiéme compétence - Annoncer les objectifs:

Susan Silver confirme gu’une autogestion efficace permet a une personne d’avoir une
personnalité forte, positive et efficace, et cela lui permet de clarifier ses objectifs d’une
maniere qui facilite le processus de gestion et d’administration des autres d’'une maniére
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saine et appropriée ; Le leader prédicateur doit s’efforcer de développer une vision claire pour
I’organisation de prédication et de clarifier ses objectifs, car cela aide a réussir le travail au
sein de I'organisation.

oo &

[ La troisieme compétence - contréler les émotions:

C’est la capacité du leader a susciter les émotions, a les retarder et a les utiliser pour
rationaliser les idées et se concentrer sur les choses importantes, et a activer le processus de
résolution de problémes.

° (@
[ La quatriéeme compétence - I'apprentissage continu:

Le leader doit toujours maintenir une différence cognitive entre lui et ses subordonnés, grace
a un apprentissage continu. Il doit avoir une expérience professionnelle dans son domaine
de travail et son poste de responsabilité, et savoir bien I'utiliser, avec la nécessité d’élargir
son cercle de connaissances sur tous les sujets autant que possible, car I'une des situations
les plus embarrassantes auxquelles un leader peut étre exposé est d’étre interrogé sur
quelgue chose lié a son travail et il n’a pas de réponse suffisante ou correcte a dire; par
conséqguent, la personne concernée par le fait de devenir un leader doit développer son stock
de connaissances sous tous les aspects.

\} . -
m Conscience sociale

Les gens expriment souvent leurs sentiments avec des actes plus qu’avec des mots, et la
clé pour reconnaitre les sentiments des autres est la capacité de lire tous les signaux non
verbaux; tels que le ton de la voix, les mouvements du corps et les expressions faciales ; Un
leader émotionnellement intelligent peut facilement percevoir les sentiments des autres:

N
~ rd

Il existe plusieurs compétences qui aident a atteindre la
E perception sociale, dont les plus importantes sont:

£

Il R2A La premiére et la deuxiéme compétences - percevoir et
comprendre les sentiments des autres:

Le leader émotionnellement intelligent peut percevoir et comprendre les sentiments des
autres; le premier leader appliquait cette méthode chez lui ; Aicha (qu’Allah I’agrée) a dit: Le

16




Messager d’Allah m’a dit: «Je sais quand tu es satisfait de moi et quand tu es en colere contre
moi». Elle a dit: Comment le sais-tu ? Il a dit : « Si tu es satisfait de moi, tu dis : Non, je jure par
le Seigneur de Muhammad, et si tu es en colere contre moi, tu dis : Non, je jure par le Seigneur
d’Abraham». Elle a dit : Certes, par Allah, 6 Messager de Dieu, je ne fais qu’abandonner ton
nom». Rapporté par Al-Boukhari et Mouslim.

0@
Il La troisieme compétence - prendre en compte les diffé-
rences individuelles:

Le leader émotionnellement intelligent prend en compte les différences individuelles entre
ses subordonnés, car chaque personne n’est pas apte a toutes les tdches, comme le résume
ce principe administratif « Placer la bonne personne a la bonne place ». Sur cette base le
Prophete, que la paix et le salut d’Allah soient sur lui, a dit : « Le plus miséricordieux de ma
communauté envers ma communauté est Abou Bakr, le plus rigoureux dans la religion d’Allah
est Omar, le plus véridique dans la modestie est Othman, le plus obligatoire est Zayd ibn
Thabit, le plus savant d’entre eux dans le Livre d’Allah est Ubayy ibn Ka’b, et le plus savant
d’entre eux dans ce qui est licite et illicite est Muadh ibn Jabal. Certes, chaque communauté
a un dépositaire, et le dépositaire de cette communauté est Abou Ubaydah ibn al-Jarrah. »
Rapporté par I'imam Ahmad.

a

Ce hadith nous montre I'ampleur de la perception du Prophéte, paix et salut d’Allah soient
sur lui, sur des qualités particulieres d’un certain nombre de ses compagnons (qu’Allah les
agrée).
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Il Le quatriéme mérite - reconnaitre les types de person-
nalité :

Le leader émotionnellement intelligent connait les types de personnalité de ses subordonnés
et traite chaque employé en fonction de sa personnalité. Le Prophéte, paix et salut d’Allah
soient sur lui, a choisi Othman (qu’Allah I'agrée) pour négocier avec les Qurayshites dans
le traité de Houdaybiyyah en raison des qualités qu’il possédait, qui lui permettaient de
traiter avec les autres facilement et en douceur, ce qu’on appelle aujourd’hui la personnalité
diplomatique. Lorsque le Prophéete, paix et salut d’Allah soient sur lui, a choisi Hudhayfah
(qu’Allah I'agrée) pour avoir des nouvelles des Qurayshites dans la bataille des Confédérés,
c’était en raison de son esprit vif et de son bon comportement.
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m‘ Gestion des relations

C’est la capacité a gérer les émotions de facon qui permet une adaptation efficace a la
situation. Salovey a dit : L'un des signes de maturité de I'intelligence émotionnelle chez un
leader est son ouverture a toutes les expériences émotionnelles, qu’elles soient agréables ou
désagréables.

\ /

0 L’'une des compétences importantes dans cet aspect est:

=

PO
Q00 . , . L :
Il X2 Premier compétence - Motiver I'équipe de travail:

La motivation est un ensemble de motifs qui poussent a faire quelque chose, mais ici, qui
pousse I'équipe a faire des changements positifs pour le mieux.

(Henry Weisinger) confirme que I’auto-motivation des subordonnés les rend plus productifs et
innovants sans avoir besoin d’étre supervisés administrativement.




Il @ Deuxiéme compétence - Capter les coeurs:

Capter les cceurs est le sommet de la pyramide des relations humaines ; cela permet au
subordonné d’effectuer les taches que le leader veut sans ordre.

Cependant, I'un des caractéres qui permet a un leader émotionnellement intelligent de
conquérir le coeur de ses subordonnés est le traitement avec douceur et le sourire fréquent.
D’apres Jarir bin Abdullah Al-Bajali, qu’Allah I’agrée, il a dit : Le Prophéte, paix et salut d’Allah
soient sur lui, ne s’est jamais détourné de moi depuis que je me suis converti a I'islam, et il ne
m’a jamais vu sans me sourire au visage. Rapporté par Al-Boukhari et Mouslim.

Encore, ce qui renforce également cette compétence est le fait de prendre en compte leur vie
privée, d’apprécier leurs opinions et de répondre a leurs besoins.

0l®

i

Il 22”2 La troisieme compétence - La formation en équipe:

La formation vise a fournir aux individus les expériences appropriées quiles aident a développer
leurs compétences et a accroitre leurs connaissances. Le leader émotionnellement intelligent
cherche a développer ses subordonnés en les fournissant des cours, de conférences, de
séminaires, de visites d’organisations similaires, etc.

Parmi des moyens de formation également la mise en pratique. Dans le hadith, un homme
est venu voir le Prophéte, paix et salut d’Allah soient sur lui, et lui a dit : O Messager de Dieu,
comment me purifier ? Il demanda de I’eau dans un récipient et se lava les mains trois fois,
puis se lava le visage trois fois, puis se lava les bras trois fois, puis s’essuya la téte en insérant
ses index dans ses oreilles, et essuyant ses pouces a I'extérieur de ses oreilles, et avec ses
index a I'intérieur de ses oreilles, puis se lava les pieds trois fois. Rapporté par Abu Dawood.

0L 0
Il @% La quatrieme compétence - Développer la loyauté organi-
sationnelle:

La loyauté organisationnelle est un état dans lequel un individu adopte les valeurs et les
objectifs de I'organisation, et veuille a maintenir son appartenance a celle-ci pour faciliter la
réalisation de ses objectifs.

L’'une des images les plus vivantes de la loyauté a travers I’histoire est celle que le Prophete,
paix et salut d’Allah soient sur lui, a implantée chez ses compagnons, qui se dirigeaient vers
un seul objectif, qui est de hisser la parole d’Allah, le Tout-Puissant dans leur communauté et
de la propager sur toute la terre, alors ils ont sacrifié leurs biens et leur vie les plus précieux
pour cette fin..
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04  Planification personnelle
pour le leader
. "y —

. ,_gi '!r._" v”v— —\

Il est important de controler sa vie; en déterminant ce qui est important pour soi, afin de
décider ce que I'on veut, puis élaborer un plan qui peut étre réalisé afin d’atteindre le meilleur.

La planification personnelle aide le leader a atteindre ses objectifs et a répondre a ses besoins.

Ce processus de planification passe par plusieurs étapes, qui sont : Clarifier la vision, définir
le message, élaborer un plan de vie et définir des objectifs..

m Clarifier la vision

“ Identifier les choses qui sont précieuses pour vous pour que la vision exprime.

“ Formuler cette vision dans une phrase directrice.

m Définir le message

Le message est défini comme le role ou la tache que I'individu définit pour lui-méme, et le
message est généralement caractérisé par la stabilité, car il n’est pas terminé comme la
vision, et n’est pas affecté par les changements de lieu et de temps.

La vision est généralement un objectif ultime qusune personne cherche a créer, ce qui signifie
que cette vision a des limites de temps et d>environnement.




Quant au message, c-est la tache, ce qui signifie quil s>agit d>une explication détaillée de la
vision mais un peu précis.

En d’autres termes :

La vision Le message
crest le futur visé c’est la forme de ce futur spécifiquement

\/_I

NV
¥— » Les avantages du message:

Déterminer la direction de I'individu dans la vie.

Déterminer la direction du plan personnel.

Déterminer I'identité de I'individu.

Déterminer la personnalité ou la distinction.

Déterminer ou et comment I'individu dépense son temps, ses efforts et son énergie.
Déterminer les opportunités disponibles et les risques.

Le message est la boussole qui guide le navire pour atteindre son but et sa destination de
la maniéere la plus courte et avec le moins d’effort possible.

] @_-’_f Formuler le message :

Les quatre piliers du message personnel:

L’action nécessaire (je + action): comme : je fournis, j'enseigne, je plante, je contribue.

L’intérét central: c’est le centre de l'intérét de I'individu dans son message, et il est
similaire a (que fournissons-nous ?) dans le message de 'organisation.

Objectif visé: Le public cible du message, qui est similaire & (A qui fournissons-nous ?)
dans le message de |'organisation.

Résultat final: Les valeurs, les raisons et les justifications derriére le message sont souvent
similaires a (Pourquoi fournissons-nous ?) dans le message de I’organisation.
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0 Exemple pratique d’un message \
complet :

“ J’offre une expérience pratique a des personnes
distinguées; pour progresser dans différents
domaines de leur vie.

“ J’offre : I'action nécessaire.
“ L’expérience pratique : I'intérét central.
“ Pour les personnes distinguées : I'objectif visé.

“ Pour progresser dans différents domaines de
leur vie : le résultat final.

m Elaborez un plan de vie

“ Identifiez les aspects que vous souhaitez changer dans votre vie.

“ Identifiez les aspects de la planification par lesquels vous commencerez dans votre vie,
tels que votre carriére, vos loisirs, vos cercles sociaux ou tout autre chose.

“ Mettez le plan sur papier, car cela vous aide a voir des objectifs et des désirs similaires ou
contradictoires, et a modifier le plan en conséquence.

“ Rassemblez autant d’informations que possible sur les changements de vie que vous
entreprendrez et profitez des expériences des autres.

“ Fixez les étapes du plan, par exemple : si votre plan est de devenir un prédicateur distingué,
le début consiste peut-étre a en apprendre davantage sur les méthodes des prédicateurs
qualifiés.

“ Adaptez-vous a la vie lorsqu’elle ne va pas dans la direction que vous aviez prévue.

m Etablir les objectifs

Etablir les objectifs est une compétence importante que de nombreuses personnes qui
réussissent utilisent pour les aider a aiguiser constamment leur moral ; car fixer des objectifs
permet de se concentrer sur I’achevement d’une tache, et en méme temps d’organiser les
outils nécessaires pour atteindre I’'objectif.




Objectifs intelligents :

Un objectif intelligent est celui qui répond aux conditions suivantes

=
Il Spécifique:

L’objectif doit étre défini avec précision; les objectifs généraux
et vagues n’aident pas a l'atteindre ; ce qui vous aide a définir
I’objectif est de bien le formuler.

=
| Mesurable:

Chaque objectif que vous souhaitez atteindre doit étre lié a une
quantité, par exemple : lire un nombre spécifique de pages par jour.

| i\ Atteignable:

L’objectif doit étre atteignable, et il 'y a pas de mal a ce qu’il soit difficile, mais il peut
étre atteint avec plus d’efforts, mais vous devez éviter un objectif trop difficile pour éviter la
frustration s’il n’est pas atteint.

L’'une des compétences importantes ici, est de décomposer les objectifs en petits objectifs
atteignables, car leur réalisation vous motivera a continuer a travailler pour atteindre I'objectif
final.

O{C}}O
Il &2 Realiste:

Il'y a des objectifs impossibles a atteindre, il ne faut pas les inclure dans les objectifs, comme
quelqu’un qui a perdu 10 % des notes a I'examen de mi-année, par exemple, et qui veut
ensuite obtenir un pourcentage total de 100 %, ce qui ne peut pas étre atteint.

N
| C Limité dans le temps:

L’'un des composants des objectifs intelligents est d’étre limité dans le temps ; par exemple :
mémoriser 500 mots francais en un an.
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m Le concept d>équipes de travail

Une équipe est un groupe d’individus qui travaillent ensemble pour atteindre des objectifs
spécifiques et communs, et les équipes de travail sont des groupes créés au sein de la
structure organisationnelle pour atteindre un objectif ou une tache spécifique qui nécessite
une coordination, une interaction et une intégration entre les membres de I'équipe, et les
membres de I’équipe sont responsables de la réalisation de ces objectifs.

m Caractéristiques d>une équipe de travail performante

Il Participation: met en évidence le degré d’intérét des membres de I’équipe a contribuer
efficacement aux activités de I’équipe.

“ Coopération: exprime le degré de désir des membres de I’équipe de travailler ensemble
pour obtenir des résultats.

“ Flexibilité: le degré auquel chaque membre de I’équipe accepte les opinions des autres
et abandonne des postes au profit de I’équipe.

“ Sensibilité: est le degré auquel chague membre de I’équipe a tendance a ne pas offenser
les sentiments des autres membres, et le degré auquel chacun désire créer une atmosphere
psychologique confortable.

“ Tolérance au risque: exprime le degré auquel les membres sont préts a faire face aux
situations difficiles auxquelles I’équipe est confrontée, et travaillent a remettre en question
les faiblesses des plans et des stratégies pour motiver les membres a les affronter et a les
surmonter.

24




“ Engagement : c’est la mesure dans laquelle un individu ressent le besoin de travailler
sincérement pour atteindre les objectifs de I’organisation, ce qui nécessite que les objectifs
de 'organisation soient cohérents avec les objectifs de I’équipe et la répartition équitable
des taches entre les membres.

“ Facilitation : c’est la mesure dans laquelle les membres de I’équipe ont tendance a faire
des suggestions pour résoudre les problemes, résoudre les conflits au sein de I’équipe et
clarifier les taches et les problemes de travail auxquels I’équipe est confrontée.

“ Ouverture : c’est la mesure dans laguelle les membres de I'équipe ont tendance a fournir
des informations aux autres sur la planification et la résolution des problemes, et la liberté
d’exprimer leurs sentiments et leurs points de vue.

“ Communication efficace entre ’équipe et le leader : Le management japonais moderne
souligne I'importance pour le leader d’allouer 60 % de son temps aux communications.

En un an, Toyota a recu (6) millions de suggestions de 200 000 employés, dont 99 % ont
été mises en ceuvre, et chaque suggestion a permis a I’entreprise d’économiser au moins
$50.

m‘ Etapes de constitution d>une équipe

=
I+| ya .
Il _R2L Etape de formation:
A cette étape, les individus sont sélectionnés ou informés pour rejoindre I'équipe. Cette étape

est caractérisée par I'incertitude et les individus ont tendance a agir de maniere réservée et a
cacher leurs sentiments aux autres.

ol®)

LS .
Il 222 Etape de tempéte:

L’énergie de I'équipe est dirigée vers I’exécution de la tache assignée, tandis que la structure
de I'équipe devient tres favorable a I'exécution de la tache. Au cours de cette étape, les
membres de I’équipe montrent une concentration claire sur la connaissance de la raison
derriere leurs actions.

Il 222 Etape de calibrage:

Au cours de cette étape, les normes comportementales de I’équipe sont formulées et les
membres de I’équipe travaillent pour déterminer les moyens par lesquels les informations et
le travail d’équipe sont partagés.
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KO~

Il éz@j Etape de performance:

Au cours de cette étape, les membres de I’équipe doivent s’efforcer de concilier les différences
entre eux concernant les objectifs et les procédures de I’équipe. Cette étape est une étape
critique dans la constitution d’une équipe, car des alliances, des conflits et des confrontations

peuvent survenir entre les membres.

000

Il @i@ Etape d'achévement:

L’équipe atteint I’étape d’achévement lorsqu’elle atteint les objectifs pour lesquels elle a été

formée.

m Performance de I>équipe

L’équipe atteint I’étape d’achévement lorsqu’elle atteint les objectifs pour lesquels elle a été

formée.

®)

Equipes a haute performance

L’équipe est dominée par un esprit
d’équipe avec un sens de la fierté.

lls sont patients avec les conflits et
insistent pour les résoudre.

lls reconnaissent les conflits et
en discutent ouvertement et de
maniére amicale.

Les membres de [I'équipe
s’échangent du soutien entre eux.

Equipes a faible performance

Il N’y a pas d’harmonie entre les
membres de I’équipe.

lls cachent les conflits qui surgissent
entre les membres.

Les relations entre les individus
sont compétitives.

Il N’y a pas de soutien mutuel entre
les membres de I'équipe.




m Maintenir la cohésion de I>équipe

Parmi les éléments qui aident a la cohésion de I’équipe, on trouve:

La présence d’une communication étroite entre les membres de I’équipe.
La disparition des expressions (je) au profit des expressions (nous).
Aucun individu n’accomplit seul toutes les parties du travail.

La présence de normes qui régissent le travail.

Tous les membres réalisent I'intérét de la participation de chacun a I'accomplissement
du travail, et ils réalisent également que le succeés de I’équipe est le succés de chaque
membre.

Aucun membre n’hésitera a contribuer de maniére constructive avec ses efforts et ses
idées pour accomplir le travail, car aucun autre membre ne monopolisera I"appréciation
en cas de succes.

La cohésion de I'équipe est élevée et les taux de satisfaction mutuelle entre les membres
de I'équipe sont élevés.

Un sentiment élevé de confiance, d’appréciation et de respect prévaut entre les membres
de I’équipe.
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|

Stratégies de gestion du
competence travail de Da'wah

L'objectif de la compétence

Permettre aux départements des
organisations de Da'wah d'appliquer

des stratégies modernes dans la
gestion du travail de Da'wah
®
m Concepts et définitions m Contrdle
m Planification m Gestion des connaissances
m Organisation m Gestion du changement
m Orientations m Résolution de problémes et

administratives gestion de crise




01 Concepts et définitions

Nous devons d’abord passer en revue quelques définitions importantes liées au sujet.

m Définition de la pensée stratégique

La pensée stratégique est la pensée caractérisée par I'imagination et la prévoyance au sein
d’une vision stratégique. Il s’agit d’une réflexion dans laquelle le manager — en tant que
penseur stratégique — a des yeux d’oiseau. Il voit plus loin et de maniéere plus compléte, en
examinant les données du passé et en analysant les données du présent, pour prédire ce qui
pourrait arriver.

m Définition de la gestion stratégique

Chandler a défini la gestion stratégique comme la détermination par I'organisation de ses
buts et objectifs a long terme et I'allocation de ressources pour atteindre ces buts et objectifs.

m Niveaux de gestion stratégique

Trois niveaux de gestion stratégique peuvent étre distingués:
“ Niveau de I'organisation.

“ Niveau de I'unité des affaires.

“ Niveau des fonctions.

Ci-dessous, nous procederons a définir les plus importants processus administratifs dans les
stratégies de gestion de la Da’'wah.
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° Définition de la planification
A

La planification est définie comme le chemin qui est déterminé a I’avance, afin d’atteindre
certains objectifs auxquels le service de Da’wah s’engage et dans le cadre desquels il travaille
également.

Que voulons-nous faire ? Autrement dit : quel est notre objectif?

Quelle est notre situation actuelle et ou en sommes-nous actuellement par rapport a cet
objectif?

Quels sont les facteurs qui aident a atteindre I'objectif et ceux qui font obstacle a sa
réalisation?

Quelles sont les alternatives disponibles qui peuvent étre utilisées pour atteindre I’objectif?

Quelle est la meilleure alternative parmi ces alternatives ?

" L'importance de la planification dans les organisations
de Da’'wah

Personne ne nie que la planification est la base sur laquelle repose tout le travail administratif.
C’est le moyen dont dépend I’administration du Da’wah pour affronter I'avenir. L’avenir est

30




inconnu, et si le manager ne prend pas en compte cet inconnu, et ne prend pas les précautions
nécessaires pour faire face aux circonstances attendues, s’il ne réfléchit pas a I’avance aux
actions qu’il doit entreprendre avant de les mettre en ceuvre, il peut dévier du bon chemin qui
le méne a atteindre I’objectif qu’il vise. Sans planification, le chaos regne et les efforts vont au
hasard et s’écartent du bon chemin.

La planification aide les organisations de Da’wah a:

Surmonter I'incertitude et faire face aux changements qui peuvent survenir.
Concentrer la lumiere sur les objectifs.
Coordonner entre tous les départements et divisions.

Economiser sur les dépenses.

Faciliter le processus de controle.

\ /
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' Obstacles a la planification dans les organisations de la
Da'wah

Incompétence des planificateurs, ou utilisation de modéles de planification tout faits, sans
tenir compte des circonstances de I’organisation de Da’wah.
Manque de ressources internes et échec des efforts pour obtenir des ressources externes.

Manque de sérieux dans la mise en ceuvre du plan et faible enthousiasme des prédicateurs
a son égard.

Bureaucratie et lenteur des procédures administratives.
Ambition excessive du plan, au-dela des capacités réelles de le mettre en ceuvre.

Complexité et détails excessifs dans la formulation du plan, ce qui crée un malentendu
parmi les exécutants.

Manque de données et d’informations suffisantes nécessaires au processus de
planification.

Temps insuffisant requis pour mettre en ceuvre le plan.

Cout élevé de mise en service des ressources matérielles.

Résistance de la réalité existante aux changements que la planification veut provoquer.
Manque de structure sociale.

La rapidité du progres technique, qui peut créer une situation différente des objectifs fixés
par le plan.

' Types de planification
N

De nombreux types de planification sont appliqués dans de divers organisations, organismes,
pays et secteurs. Les organisations de la Da’wah choisissent souvent un style de planification
qui convient a la nature de leurs activités, qui assiste leurs ambitions et réalise leurs objectifs.
Les types de planification sont les suivants:

o]

oA
%’ Planification stratégique:

C’est un outil administratif permettant de déterminer I'image mentale de I’organisation dans un
avenir lointain et comment I'atteindre. Cette planification a des effets importants et qualitatifs




sur les organisations. Horizontalement en ouvrant de nouvelles filiales, ou verticalement en
ajoutant de nouvelles lignes de production, ou en prévoyant de faire face a une concurrence
intense de la part d’autres parties, pour se positionner et rester stable sur le marché, et ainsi
de suite.

OIT@’
%’ Planification tactique:

Elle fait partie de la planification stratégique. Il clarifie le déroulement des opérations dans le
cadre d’objectifs stratégiques, et leur donne une flexibilité de mouvement et de comportement.
Il est généralement congu pour étre mis en ceuvre et ses bénéfices sont récoltés a moyen
terme. C’est la spécialité des hautes et moyennes administrations. Par exemples : faire le
choix de type d’équipement qui réduise le cout de la production d’une quelconque ligne.

O]
L . g . e .
i Igg Planification opérationnelle :

Elle fait partie de la planification tactique, qui explique comment mettre en ceuvre les éléments
de cette planification selon des plans a moyen terme. Les administrations moyennes et
inférieures s’en occupent de cela, comme un plan visant a fournir des matiéres premiéres
pour une chaine de production, ou a spécifier les exigences d’une division d’une organisation
de la Da’wah en besoin de main-d’ceuvre, etc.

Ladifférencelaplusimportante entre la planification stratégique et la planification opérationnelle
est peut-étre que la planification stratégique est intégrée et basée sur une vision future de
I’organisation et tente de trouver de nouvelles opportunités et ressources potentielles, tandis
que la planification opérationnelle dépend de la réaction aux politiques connues et est extraite
de passé, et il planifie dans les limites des ressources disponibles.
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* Avantages de la planification stratégique
N
L’'un des avantages les plus importants de la planification stratégique pour les organisations
de Da’'wah est le suivant:

Sa capacité a faire face avec les changements, et les organisations de Da’wah vivent dans
un monde en évolution, et si elles ne changent pas, elles deviendront obsoletes, comme
ce qui s’est passé dans le monde des affaires avec Nokia et Kodak.

Explique I’avenir, prédit les événements pour s’y préparer, car elle aide I'organisation de
Da’wah a se préparer et a prendre des précautions face aux changements a venir, et a
prendre les mesures nécessaires pour y faire face.

Cela aide 'organisation de Da’wah a utiliser la méthode rationnelle pour déterminer ses
options de travail et a emprunter la meilleure voie pour atteindre ses objectifs.

Cela aide I'organisation de Da’wah a bien gouverner et gérer ses capacités financieres et
économiques. Pour obtenir de meilleurs résultats a I'avenir.
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' Etapes de la planification stratégique

Premiérement : Planifier la planification.
Deuxiémement : Définir les valeurs.

Troisiemement : Construire la vision.

Quatriemement : Rédaction de la lettre.
Cinquiemement : Analyse de I'environnement interne.
Sixiemement : Analyse de I'environnement extérieur.
Septiemement : orientation stratégique.
Huitiemement : Objectifs stratégiques.
Neuviemement : Analyse des écarts.

Dixiemement : Plan opérationnel et sa mise en ceuvre.

ol
WW La premiéere étape - planifier 'aménagement:
Cette étape se fait en:

Identifiant I’équipe de planification.

Déterminez la durée nécessaire.

Commencez a collecter, organiser et classer les données requises.

Etudiez les conditions de travail environnantes

o &

f[T Deuxiéme étape - Déterminer les valeurs:

sont les convictions que les membres de I’organisation de Da’wah en général devraient adopter
et s’efforcer de mettre en ceuvre. Les valeurs qui guident les membres de I'organisation de
Da’wah dans I’exercice de leur travail.

Pour que I'organisation de Da’'wah choisisse correctement ses valeurs, elle doit prendre en
compte les éléments suivants:
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Elle ne doit pas faire partie des valeurs convenues qui ne peuvent étre dépassées, telles
que (’honnéteté, la fiabilité et la justice...).

Le nombre de valeurs qui seront choisies ne devra pas dépasser dix (place 1 a 3). Dans le
message).

Que les valeurs se refletent dans les activités de Da’wah de I'organisation.

P = B
DDDDI:I Troisieme étape - Edifier la vision:

La vision est une image mentale compléte de I'organisation a un moment futur. Elle exprime
la somme des principaux obijectifs futurs a long terme et doit étre le suivant:

Ambitieux, réaliste et contemporain, déterminé dans le temps (il n’est pas mal que les
dates soient différentes pour chaque objectif).
Il doit de préférence étre mesurable (il contient des chiffres).

Inspirant et motivant (le lecteur se sentira fier). Bref (une phrase qui contient les objectifs
les plus importants, mais pas tous).

O

gL ﬁb_] Quatrieme étape - Rédaction de la lettre:

Le message est un énoncé qui résume la raison fondamentale de I’existence de I'organisation
de Da’wah. Critere d’'un bon message:

Critére d’un bon message:

Une phrase bréve (moins de 20 mots) avec une formulation littéraire.

[l définit I'orientation du travail de I'organisation (ce qu’elle propose ou vend).

Il définit le public cible (qualitativement, géographiquement ou les deux).

Il contient les valeurs les plus importantes auxquelles croit I’'association (de 1 a 3 valeurs).

Il indique la distinction de I'organisation par rapport a ses concurrents.




L
=

ré:{(‘% Cinquiéme étape - Analyser I'environnement interne:

\ /

@ Analyser les principaux enjeux:
g

* Questions juridiques et
législatives

* environnement de travail

+ ressources financiéres

+ technologies de linformation

« clients et bénéficiaires

* relations internes Ve

20

: : 35 &

+ Produits et services S5c =
n >

: i ori =0 "9

relations extérieures S5 M

. < © =

* ressources humaines e E
i — ('D -

* infrastructures §§ ﬁ
— QS

\ . . oo @
* le systeme administratif de o @

l>organisation =

O~
W% Sixieme étape - Analyse de I'environnement externe:

Analyse SWOT:

C’est I'un des outils couramment utilisés dans le domaine de I'analyse environnementale,
dans les deux parties - externe et interne - qui ouvre la voie a I’étape de sélection stratégique.
Cette analyse vise a trouver une relation entre les opportunités, les menaces, les forces et les
faiblesses de I'organisation.

Cette analyse repose sur I’hypothése de base selon laquelle une stratégie efficace est celle
qui parvient a créer une adéquation entre les capacités internes de I'organisation (forces et
faiblesses) et les situations de son environnement externe (opportunités et menaces). Une
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bonne adéquation amenera I'organisation a exploiter ses atouts pour exploiter ou limiter les
opportunités, a impacter des menaces ou des risques environnementaux.

Comme exemple: en sélectionnant les plus importantes trois forces, de faiblesses,
d’opportunités et de menaces ciblées, on en découle les objectifs des intersections entre
(forces, opportunités, faiblesses et menaces).

Les cinq forces compétitives de Porter :

C’est un outil simple mais important pour comprendre la situation de I’organisation. Il est
utile car il permet de comprendre a la fois le pouvoir concurrentiel de la situation actuelle de
I’organisation et la force de sa position si elle envisage de passer a une nouvelle situation.
Une compréhension claire des points forts permet a I’organisation d’utiliser équitablement
ses points forts existants, d’améliorer ses faiblesses et d’éviter de prendre de mauvaises
mesures.

D

%
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¥} La huitieme étape - Objectifs stratégiques:

Les objectifs sont répartis en quatre types selon les Balanced Scorecards, qui sont actuellement
utilisés par plus de 70% des 1 000 plus grandes entreprises mondiales comme suit :

nﬂﬂﬂ7
Objectifs financiers Objecti'fs liés aux Obijectifs pour Opérations internes 28 o
cibles I'apprentissage et g S &
la croissance % > =
5o m
S0 =
o F m
[ T% La neuvieme étape - analyse des écarts: o3 m
MMM o 0 m
® O

Les écarts sont la différence entre la lecture ciblée et celle obtenue, sur la base de laquelle des
initiatives sont créées pour combler ces écarts, et I’écart entre les indicateurs de performance
clés (K.Pl) et la réalité actuelle est mesuré.

Ce qui peut étre mesuré peut-étre fait, et les indicateurs de performance sont des mesures
de performance similaires aux compteurs automobiles. (William Thompson, Lord Kelvin 1894-
1896) souligne que lorsque vous pouvez mesurer ce dont vous parlez et I’exprimer en chiffres,
vos connaissances sont confirmées et un apprentissage continu se produit, et vice versa.

Limportance de mesurer les performances:

Ne pas mesurer les résultats rend difficile la distinction entre le succes et I’échec.

Ne pas savoir que des résultats ont été obtenus conduit a négliger la récompense de la
réussite.

Si nous ne récompensons pas le succes, nous récompenserons I’échec.
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|| L’absence d’un certain niveau de réussite en réduit les bénéfices.
] L'incapacité de détecter les erreurs réduit les possibilités de correction.

“ La mesure des performances permet de justifier les budgets requis.

O
@] Q
@%‘ﬂ Dixieme étape - Plan opérationnel et mise en ceuvre:

Le plan opérationnel répond aux questions (quoi ? qui ? quand ? comment ? combien ?), liées
a la réalisation des objectifs opérationnels fixés par la direction pour atteindre les objectifs
stratégiques.




7/§ I

03 oOrganisation

L’organisation est le deuxieme processus administratif; Apres la planification vient I’organisation
pour parvenir a I’harmonie et a I’efficacité du plan.

m Définition de I'organisation administrative

C’est la répartition relativement stable des réles de travail et des moyens administratifs entre
les individus, la division du travail et la définition des relations entre eux, qui créent un modele
d’activités de travail interconnectées et permettent a I’organisation de faciliter, de coordonner,
et controler ses activités.

) Structure organisationnelle (la forme hiérarchique de
I'organisation)

La structure organisationnelle vise a rassembler les ressources disponibles - humaines et
matérielles - de la meilleure maniére nécessaire pour atteindre les objectifs. L’objectif est de
diviser I'organisation en un certain nombre de niveaux administratifs. Le niveau de direction
supérieure, le niveau de direction intermédiaire et le niveau de direction exécutive, qui explique
la progression des pouvoirs et responsabilités, la prise de décision et I’émission d’ordres.

La hiérarchie est la séguence des niveaux d’emploi depuis le sommet le plus élevé jusqu’aux
niveaux d’emploi les plus bas.

290BOIY8 dAIBJISIUIWLPE
aouewJopad aun unod

S3IN313dINOI




I'4

DEUXIEME COMPETENCE

Stratégies de gestion du travail

de Da’wah

m Etapes et phases pour construire une organisation

“ Définir des objectifs.
“ Déterminer les travaux et les activités nécessaires pour atteindre ces objectifs.
“ Regrouper des fonctions et des activités similaires et complémentaires en emplois.

“ Répartir les emplois aux départements, divisions et filiales.

m Avantages de la structure organisationnelle

“ Disposer de canaux de communication.
“ Passer des ordres de haut en bas.

“ Accomplir le travail de bas en haut.

Il Définir les autorités.

Il Définir les responsabilités.

m Avantages de la structure organisationnelle

00 0
@@@ Division du travail:

La base de toute organisation est de diviser le travail en parties qui peuvent étre réparties
entre les employés, et le faire dans les organisations de Da’wah contribue a atteindre leurs
objectifs, a accomplir les taches plus rapidement et a mieux performer.

O

e
[ o\
%{?}% Création d'unités organisationnelles (regroupement):

La division du travail conduit a transformer les objectifs de I’organisation en un certain nombre
d’activités, de processus et de procédures. Pour que des employés soient nommeés dans des
organisations de Da’wah, il est nécessaire de créer des emplois, dont chacun comprend
un ensemble de taches et de responsabilités exécutives, ce qui se traduit par un certain
nombre d’emplois que le directeur du Da’wah ne peut pas superviser seul, ce qui nécessite
de regrouper les fonctions en plusieurs petites unités organisationnelles avec des taches
spécifiques.




O r&
@{g Division des unités organisationnelles:

Les unités organisationnelles sont divisées en trois sections principales:

“ Unités exécutives: concernées par les taches qui contribuent directement a la réalisation
des objectifs de I'organisation.

|| Unités consultatives: Elles accomplissent trois taches principales, a savoir: mener les
études nécessaires pour résoudre les probléemes de travail auxquels sont confrontées les
unités exécutives et collecter des informations pour développer les décisions et fournir de
conseils spécialisés

“ Unités auxiliaires: fournissent des services et des installations aux unités exécutives et
consultatives; par exemples : I'unités auxiliaires pour des services de soutien.

o

iH,) Niveaux administratifs: 238 o
35 &
L’organisation se compose d’un certain nombre de niveaux administratifs. Chaque niveau :% % %
administratif comprend une ou plusieurs unités organisationnelles. Les niveaux sont classés = B ﬂ~
en: direction générale, direction intermédiaire et direction opérationnelle. i 3 E
Les départements sont spécialisés avec un certain nombre de compétences, qui sont: {:’:f g a
[oRN®]
® D

“ Les compétences intellectuelles qui caractérisent la haute direction.
“ Des compétences humaines qui caractérisent tous les niveaux administratifs.

“ Compétences techniques qui caractérisent la gestion opérationnelle.
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% o X% Portée de la supervision:

Il s’agit du nombre de subordonnés qui sont directement supervisés par un manager ou un
supérieur.

6@ Centralisation et décentralisation:

Le type de systéme (centralisé ou décentralisé) est déterminé en fonction d’un certain nombre
de facteurs:

“ Taille de I'organisation: Les grandes organisations appliquent la décentralisation de
maniere significative par rapport aux petites organisations.

Il Répartition géographique: Il est préférable d’appliquer la décentralisation dans les
organisations de Da’wah en cas de répartition géographique. Comme dans le cas des
organisations d’opérations de secours réparties dans plusieurs pays et supervisées par
une seule organisation de Da’wabh, il est préférable de recourir a la décentralisation.

“ Les organisations Da’'wa proposant des services diversifiés s’orientent vers la
décentralisation.




“ La concurrence contribue a ce que les organisations Da’wa s’orientent vers la centralisation.
“ La technologie et la technologie contribuent a activer la gestion centrale.

“ Les caractéristiques de I’organisation refletent — dans une certaine mesure - la philosophie
et les idées de la haute direction sur ce que devrait étre I’organisation.

]
&@ Délégation de pouvoirs:

La délégation se définit comme le dirigeant transférant une partie de son travail intellectuel
a I’'un de ses subordonnés. Il est également connu comme le leader accordant I'autorité ou
les pouvoirs a I’'un de ses subordonnés pour prendre une ou plusieurs décisions dans des
domaines spécifiques. Il s’agit d’un pouvoir officiel et d’un attribut juridique que possede le
leader du Da’wah.

N
0 Quand est-ce que la délégation est-elle nécessaire dans les
activités de la Da’'wah?
La délégation est nécessaire lorsque le leader ne possede pas la spécialisation, les
connaissances ou les informations nécessaires pour prendre une décision, et qu’en raison

des grands développements dans divers domaines de la connaissance, I'individu n’est plus
capable de se spécialiser que dans un domaine tres étroit.

\Il
~ -

= Quand est-ce qu’il ne faut déléguer les pouvoirs?

Il existe plusieurs raisons pour lesquelles les dirigeants s’abstiennent de déléguer leurs
pouvoirs ou de les réduire, parmi lesquelles:

“ Le leader ne se sent pas a I'aise s’il n’a pas un contrdle total sur ses subordonnés et sur
toutes les questions liées au travail.

“ Faibles capacités et expérience des subordonnés, ce qui décourage le leader de leur
déléguer des pouvoirs.

vy

‘g Comment le leader délegue-t-il?
Le processus de délégation se déroule a travers ces étapes:

“ Le leader dresse une liste de tous ses pouvoirs.
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“ Il classe les pouvoirs selon leur importance relative, en commencant par le plus important.

“ Il identifie les pouvoirs importants qu’il doit garder pour lui, et les pouvoirs moins importants
qui peuvent étre délégués et qui n’affectent pas le flux de travail.

@

Les procédures sont définies comme les étapes a suivre pour accomplir une tache ou un
travail. lls sont également définis comme un ensemble d’étapes permettant de réaliser une
tache, a condition que chaque étape soit exécutée de la méme maniere et dans le méme
ordre a chaque fois que la tache est exécutée.

@ Procédures de travail:

L>importance de définir des procédures de travail :

“ Les employés savent ce qu’ils doivent accomplir et comment I’exécuter parfaitement.

“ Effectuer toutes les étapes pour accomplir la tache avec une grande efficacité et réduire
la possibilité d’erreur ou de violation des conditions réglementaires pour I’exécution des
taches.

Il standardiser les taches, afin gu’elles soient exécutées d’une seule maniére par les unités
et les branches de I'organisation, ce qui permet d’obtenir une harmonie entre elles et de
réduire les codts.

Il Traiter les auditeurs de I’organisation de maniére égale et avec une haute qualité, grace a
la présence de procédures unifiées.

@ Coordination:

La division du travail consiste a le diviser en unités les plus petites possibles, et la coordination
relie ces parties afin qu’elles se complétent, ce qui permet d’accomplir les taches et d’atteindre
les objectifs. La coordination, telle que décrite par Litterbur (1965), est a I'opposé de la division
du travail, puisque la base de la division est I'’économie d’effort, tandis que la coordination
dans un cadre unique se concentre sur I'interconnexion et I'intégration des efforts.




/ . T
04 | Orientations administratives
f

m Le concept d’orientation administrative

C’est la méthode administrative et la fagon par laquelle le président peut pousser ses
subordonnés a travailler au mieux de leurs capacités, dans un cadre a travers lequel il satisfait
leurs désirs et atteint leurs objectifs personnels. Ou encore, il s’agit d’aider I'individu a grandir,
a devenir indépendant dans sa vie professionnelle et a développer ses capacités.

\|

Les deux éléments d’'orientation administrative dans le

domaine de la Da'wah

E Délivrance d'ordonnances

Ce qu’il faut prendre en compte lors de I’émission d’ordonnances:
“ Les ordres doivent étre clairs pour les subordonnés.

Il 1is doivent étre cohérents avec les énergies et les capacités des subordonnés et les
ressources dont ils disposent.

“ lls doivent étre objectifs et liés aux exigences et aux besoins de la situation.
“ Le libellé de la commande.
“ La fagon dont la commande est transmise.

“ Justification des commandes et instructions

47
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@ Motivation

C’est un processus qui permet aux individus d’étre poussés et déplacés par des motivations
spécifiques vers un comportement spécifique, ou de fournir d’efforts spécifiques dans le but
d’atteindre un objectif spécifique.

o (@ 00
T a0

Facteurs affectant la motivation Types de motivations

“ Motivations non matérielles
(morales).

“ Différences individuelles.

“ Caractéristiques du poste.

. L : “ Motivations matérielles.
“ Pratique et application des lois

m Principes d'orientation

Le principe de confiance: il s’agit de créer de la confiance dans la personne qui donne
I’ordre, en plus de donner confiance aux subordonnés et de développer leurs capacités.

Le principe de cohérence des objectifs: L’efficacité de |'orientation dépend de I’existence
d’une harmonie entre les objectifs des individus et les objectifs de I'organisation. Etant
donné que chaque individu s’efforce d’atteindre ses objectifs personnels grace a son
travail au sein de 'organisation, il est trés important de garder ces objectifs a I’esprit tout
en orientant les individus vers la réalisation des objectifs de I’organisation.

L’ objectif ne doit pas étre personnel, si non un individu ne doit pas étre subordonné
a plus d’un supérieur, afin d’éviter les frictions, d’assurer un sentiment de responsabilité
personnelle et parce que les individus réagissent davantage et mieux lorsqu’ils sont dirigés
par un seul supérieur.

Le principe de clarté et de transparence: L orientation doit étre claire et compréhensible,
compatible avec les compétences de celui a qui elle s’adresse, et dans les limites de sa
capacité a la mettre en ceuvre.




m Outils d'orientation du Da‘'wah

5@ Décision
= —

La décision est définie comme la solution choisie parmi deux ou plusieurs alternatives pour
résoudre le probléme existant. La décision comprend plusieurs éléments dont les plus
importants sont:

“ Motivation pour prendre une décision.
“ Le but de prendre une décision.
“ Prédire ce qui se passera dans le futur si la décision est prise.

“ Connaitre les contraintes de décision auxquelles le décideur peut étre confronté.

O]
L] 7 = . s s _ =
4 }88 Caractéristiques de la bonne décision:

La bonne décision prend en compte les conditions environnementales internes et externes
liées a I'organisation, tout en impliquant les subordonnés, en bénéficiant de leurs opinions et
idées et en les convainquant de ses résultats. Il doit étre réaliste et non biaisé en faveur d’un
point de vue personnel, avec une clarté sur I'ampleur du rendement souhaité et la disponibilité
d’informations confirmées.

Etapes de prise de décision:

Le processus de prise de décision revét une grande importance dans les organisations et a
été étudié et analysé par de nombreux chercheurs, experts et gestionnaires en gestion qui
ont élevé leurs organisations aux plus hauts niveaux. De nos jours, un manager qui réussit se
distingue des autres par sa capacité a prendre les bonnes décisions. Une mauvaise décision
a un colt élevé et peut exposer I'organisation a I’échec et au risque de liquidation.

Afin que I'organisation évite toute erreur dans le processus de prise de décision, Thomas et
Scott (2009) ont développé un cadre systématique pour les étapes de prise de décision, qui
sont :

A) La définition du probleme. B) Développer des solutions et des alternatives.

C) Evaluer les alternatives. D) Mise en ceuvre de la décision.
E) Suivi de la mise en ceuvre. F) Evaluation des résultats.
49
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m Contact

L’American Training Association définit la communication organisationnelle comme le
processus d’échange d’idées et d’informations, afin de créer une compréhension et une
confiance communes entre les éléments humains d’une organisation.

Avantages de la communication dans I'environnement de travail:

“ Augmenter le degré d’acceptation des réles organisationnels.
“ Fournir les données nécessaires a la prise de décision.
“ Engagement envers les objectifs organisationnels.

“ Clarifier les devoirs (pouvoir et responsabilité).

=0

x -4 4 - -
E Eléments de communication:

Le processus de communication se compose de cing éléments sans lesquels le processus de
communication ne peut étre complété : (expéditeur, message, support, destinataire et retour).

000

S Types de communications officielles dans I'environnement de

travail:

Les communications formelles sont des communications qui ont lieu via des lignes d’autorité
officielles et sont approuvées par des réglements et des décisions écrites. lls peuvent étre
internes ou externes, et en général ils sont divisés en trois types comme suit:

“ Communications verticales : Il en existe deux types : la premiere est descendante (ordres
de gestion, directives et décisions) et la seconde est ascendante (résultats de la mise en
ceuvre des plans, problemes, propositions, etc.).

“ Communications horizontales : Ce sont des communications entre individus au niveau
d’une seule administration, comme les communications entre les chefs de service (pour
coordonner le travail, échanger des informations, etc.).

“ Communications correspondantes ou pivots : il s’agit de communications entre les
managers et les groupes de travail qui ne leur sont pas affiliés en organisation.

50




m Définition du contréle administratif

C’est la fonction qui garantit que les activités nous fournissent les résultats souhaités et
est liée a la définition d’un objectif, a la mesure des performances et a la prise de mesures
correctives.

Le contrble est également défini comme une activité qui permet de vérifier que I’exécution
des activités est effectuée de la maniere qui leur est spécifiée, conformément aux procédures
et aux lois qui régissent I'exécution du travail administratif, et que la mise en ceuvre évolue
dans le sens du principaux objectifs spécifiés. Cela signifie que le controle concerne a la fois
les procédures et I'objectif a atteindre.

m Caractéristiques d>une équipe de travail performante

;.3{@} Etablir des normes de surveillance

Les normes de surveillance sont une traduction des plans, objectifs, politiques, procédures et
programmes de chaque organisation, dans le but de mesurer la performance réelle.

Pour que la performance des travaux d’une organisation de Da’wah soit controlée de maniere
efficiente et efficace, des normes objectives doivent étre établies, proportionnelles a des
niveaux de performance prédéterminés, qui varient d’une organisation de Da’wah a 'autre,
en fonction du plan stratégique et organisation.

51
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Mesure des performances

Le processus de mesure des performances dépend de la véracité et de la validité des
normes établies, ainsi que de I'étendue de leur capacité a mesurer I'activité et a suivre les
performances accomplies. Tout systeme de contrble efficace nécessite des mécanismes
précis pour mesurer les progres des activités du projet en fonction du temps et du codt.

lﬁﬁ Comparaison des performances

Cette étape consiste a comparer les performances réelles avec les standards établis. Cette
étape dépend de la nature des informations recueillies par le leader de I’'organisation, qui lui
permettent d’évaluer les performances, de calculer les écarts et de révéler les forces et les
faiblesses. Grace a cette évaluation, le leader est en mesure d’estimer si les écarts se situent
dans les limites autorisées ou s’ils nécessitent une correction.

@@ Correction des écarts

L’ objectif principal du processus de contrble est de corriger les erreurs et les écarts. Le simple
fait de révéler des erreurs et des écarts ne signifie rien pour I'organisation et ne lui profite pas,
a moins qu’il ne soit accompagné de mesures correctives qui ramenent le travail sur le bon
chemin conformément a ce qui était prévu. La correction signifie éliminer les causes et les
facteurs qui y ont conduit. Aux écarts et aux erreurs.

Pour travailler a combler I’écart entre la performance et les normes établies, et ainsi éliminer
les erreurs et les écarts, les moyens suivants sont utilisés:

“ Modifier les conditions de travail. “ Corriger I'erreur si nécessaire.
“ Rechercher des causes, pas des phénomeénes. “ Améliorer les méthodes de motivation.

“ Améliorer les méthodes de sélection et de formation des collaborateurs.

m Objectifs du contréle administratif du Da’'wah

Le controle est considérée comme un moyen d’atteindre les objectifs et les plans, et il joue un
role important en aidant le leader de I'organisation de Da’wah a travers les éléments suivants:

Il Détection des écarts dans le plan. Il Déterminer des solutions.
“ Déterminer les raisons qui ont conduit a ces écarts.
“ Identifier les lacunes et les obstacles du plan. Modification du plan.

“ Veiller a ce que la mise en ceuvre soit effectuée conformément au plan.
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06| Gestion des connaissances

m Le concept de gestion des connaissances

La gestion des connaissances est un processus qui aide les organisations a définir,
sélectionner, diffuser et transférer des informations et des expériences importantes
accumulées dans la mémoire de I’organisation, qui existent généralement de maniere non
organisée et structurée.

La structuration des connaissances mene a de nombreuses choses importantes,
notamment:

“ Une résolution efficace des problemes.
Il Education dynamique et cinétique.

Il Pianification stratégique.

Il Prise de décision.

Par conséquent, la gestion des connaissances conduit a lancer un processus visant a se
concentrer sur la définition et la découverte des connaissances de maniére que I’organisation
puisse travailler au partage formel des connaissances et travailler a accroitre la valeur de ces
connaissances a travers le processus de réutilisation.
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m Types de connaissances

é@é: Connaissances tacites

Les connaissances tacites sont concentrées dans la compétence (comment savoir) et sont
liées aux compétences présentes dans I'esprit et le coeur de chaque individu, qui ne sont
pas faciles a transférer ou a transférer a autrui, et cela la connaissance peut étre techniques
ou cognitifs, Nonaka et Takeuch (1995) ont souligné que les actifs incorporels ; tels que
les valeurs et I'image mentale de I'organisation constituent les atouts les plus importants
dont il faut prendre soin, car ils constituent une valeur ajoutée aux opérations quotidiennes
réalisées par I’organisation.

QA A ] ]
g% Connaissance virtuelle

Elle concerne les informations virtuelles qui existent et sont stockées dans les archives de
I’organisation. Ceux-ci incluent des manuels liés aux politiques, procédures, documents et
normes de processus et de fonctionnement, et souvent les individus au sein de I’organisation
peuvent y accéder et les utiliser, et ils peuvent étre partagés et répartis avec tous les
employés via des séminaires et des réunions.

La connaissance est le produit de plusieurs éléments, dont les plus
importants sont:

“ Les données: un ensemble de faits objectifs et sans rapport qui sont mis en évidence et
présentés sans préjugés.

Il Information: Ce sont des données qui donnent de la crédibilité et sont présentées dans
un but précis. L'information se développe et s’éleve au rang de connaissance lorsqu’elle
est utilisée dans le but de comparer et d’évaluer des résultats antérieurs et spécifiques.

“ Capacité: La connaissance nécessite la capacité de créer des informations a partir des
données obtenues et de les transformer en informations pouvant étre utilisées et exploitées.

“ Directions: La connaissance est étroitement liée aux tendances, car c’est ce qui pousse
les individus a vouloir penser, analyser et agir, et I’élément tendance constitue donc un
élément essentiel de la gestion des connaissances.

m Sources de connaissances

Saffady a défini la source de connaissances comme la source qui contient et regroupe
des connaissances. Il a souligné que I'intelligence, I'apprentissage et I’expérience sont des
facteurs qui déterminent les limites des connaissances des individus.

54




) Les sources de connaissances dans les organisations de
Da'wah sont divisées en

Sources externes

Ce sont les sources qui apparaissent dans I’environnement de I’organisation de Da’wah,
telles que les bibliotheques, Internet, les universités, les centres de recherche scientifique et
les brevets externes.

25
) Sources internes
&,

Les sources internes sont représentées par les expériences accumulées des membres de
lorganisation de Da’wah sur divers sujets, et leur capacité a bénéficier de l-apprentissage des
individus, des groupes et des organisations dans leur ensemble, ainsi que de leurs divers processus
et technologies. Des exemples de sources internes stratégiques comprennent les conférences
internes, les bibliotheques électroniques, séances de dialogue, recherche et brevets internes.

) Le modeéle d'organisation de Da'wah en gestion des
connaissances

= e

@ Diagnostic des connaissances

)

Le diagnostic des connaissances dans les organisations de Da’'wah est I'une des questions
importantes de tout programme de gestion des connaissances. A la lumiére de ce diagnostic, des
politiques, des programmes et d’autres processus sont élaborés, car ils aident a découvrir le type
de connaissances disponibles, en les comparant avec ce qui est requis et en identifiant les lacunes.

g@ Déterminer des objectifs de connaissances

La gestion des connaissances n’est pas un but en soi, mais plutét un moyen d’atteindre les
objectifs de I'organisation de Da’wah. La gestion des connaissances dans I'organisation de
Da’wah a également certains objectifs, et sans préciser ces objectifs, elle devient simplement
un processus colteux et déroutant.

8’~"9° Générer de la connaissance

Elle comprend les processus d’achat, de création, de découverte ou d’acquisition de
connaissances. Tous ces processus font référence a la génération et a I'obtention de
connaissances a travers différentes méthodes et sources, sur la base de trois éléments
fondamentaux:
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“ Générer des connaissances est un effort humain.

“ L'influence des dimensions implicites et explicites de la connaissance sur ses processus
de génération.

“ La nature cumulative de la génération de connaissances.

Stocker les connaissances
b

Les processus de stockage des connaissances désignent les processus qui incluent:
“ La rétention. “ Rechercher. “ Et récupérer.
] dalusyl Il Acces.

Le processus de stockage des connaissances indique l'importance de la mémoire
organisationnelle dans les organisations de Da’wah, en particulier dans les organisations
confrontées a un roulement élevé du personnel.

¢-U-2 Distribution des connaissances

()

Padark a identifié quatre conditions pour transférer des connaissances:

“ Il doit y avoir un moyen spécifique de transfert des connaissances.

“ Ce moyen doit étre pleinement conscient et compréhensif de ces connaissances et de
leur contenu, et également capable de les transférer.

“ L’organisation doit disposer d’'un moyen de motivation pour ce faire.

“ Il ne doit y avoir aucun obstacle a ce transfert de connaissances.

|@' Application des connaissances

Le but et la finalité de la gestion des connaissances sont d’appliquer les connaissances
disponibles a I'organisation, et cette application est la plus importante de ses opérations,
et cela signifie utiliser les connaissances disponibles au moment approprié, sans perdre
I’'opportunité. Il permet d’obtenir un avantage pour lui ou de résoudre un probleme existant.
Le processus d’application des connaissances fait référence aux termes suivants :

I Jlesaay. I sulana.
I Uleasay sale). I soa




07 Gestiondu changement
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Le concept de gestion des connaissances g S @

zS =

S0 9

Packard définit le changement organisationnel comme un effort planifié qui inclut ’ensemble £ 2 ﬂ'
L. . . o o < 32

de I'organisation et est géré depuis le sommet afin d’augmenter 'efficacité de I’organisation g o E

et de la renforcer, grace a des interventions réfléchies dans le processus organisationnel, en c_=)h g t.r:

utilisant la théorie des sciences du comportement. § § (7]

m La différence entre le change et changement

] Change : fait référence a une chose qui passe d’un
état a un autre de maniere soudaine et décisive, et ses
conséquences dépendent de I’'ampleur des circonstances
qui lPentourent, ce qui signifie qu’il se produit un
changement interne qui affecte le comportement.

ol
A

Il Quantau changement : il profite a la transformation basée
sur une réflexion et une planification préalable, et ses
résultats sont calculés autant que possible, et donc le
défaut de cette transformation se situe dans un domaine ‘
étroit et facile a controler, c’est-a-dire qu’il a un rapport S
avec ce qui se passe autour de l'individu en termes de
changement dans sa vie, dans la société, ou encore dans
son travail.
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m Pourquoi il y a le changement dans les organisations?

E% Facteurs externes

Facteurs externes directs Facteurs externes indirects
“ Evolutions des concurrents. “ Techniques. “ Politiques.
“ Changer les lois et les réglementations. “ Culturels. “ Economique.
Il Besoins des bénéficiaires. Il Naturel environnemental.
“ Fournisseurs. “ Social.

L1s .
I Facteurs internes

o O O

“ Changement dans les objectifs de I'organisation (que le changement soit partiel ou
complet) ou dans sa vision et sa mission. Le besoin constant de mettre a jour la structure
organisationnelle.

“ Le besoin constant de changer les méthodes administratives pour s’adapter aux nouveaux
développements.

“ Le besoin constant de trouver une coordination et un équilibre entre le climat de
I’organisation et les besoins des employés.

“ Changer les compétences, les attitudes, les valeurs et les exigences de partage des
décisions des travailleurs, ce qui nécessite de s’y adapter.

Il Lanécessité d’améliorer la coopération entre les groupes de travail.

m Types de changement

:9(:)?\ Changement en réaction a des événements

“ il se produit lorsque la direction remarque le défaut aprés son apparition.

“ Les signes de changement ne peuvent pas étre remarqués par les individus car ils sont
souvent petits et insignifiants (et leur gravité augmente ensuite avec le temps).

Il Ne pas gérer le déséquilibre pendant une longue période aggrave le probléme, au point
que le gérer devient tres difficile (comme faire face a une maladie).
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- Changement di aux crises
iy e

“ Le défaut apparait ici clairement, non seulement pour I’administration mais a tous les
concernés qui s’en occupent, ce qui met I’organisation en crise, et le changement devient
ici inévitable.

“ Le changement ici est celui qui controle le lieu au contraire.

“ Il N’y a aucune option dans le processus de changement.

:é? Changement en perspective de I'avenir

“ Le type de changement le plus difficile, mais ses résultats sont toujours impressionnants.

“ Cela nécessite une surveillance et un examen continus des influences environnantes :
administratifs, économiques, sociaux, réglementaires, systemes, procédures et méthodes
de travalil... etc., et travailler pour les évaluer en permanence et proposer des prévisions
futures qui nécessitent d’ajuster les éléments de I'organisation pour s’adapter a adopter

o]
avec les attentes des réalités du futur. Le processus de prévision nécessite le recours a % e 8
plusieurs moyens ; Parce qu’elle est considérée comme cruciale pour le changement. g: c =
g0 9
Q M-
o . =3 =
Principes du changement institutionnel °c gz &
X3
g5 m
De nombreuses études et preuves ont prouvé qu’il existe cing principes de base dontunbon O 9 «»

leader du changement a besoin pour faire face au changement continu. Ces principes sont:
“ La finalité morale.
“ Construire et renforcer les relations sociales avec tous les membres de I'organisation.

“ Comprendre et reconnaitre le processus de changement. Créer et participer a la
connaissance.

“ Parvenir a la cohésion.

m La courbe de changement

L’individu passe par quatre étapes dans tout processus de changement, et chaque étape
présente des caractéristiques qui different des autres. Par conséquent, les individus doivent
étre traités et communiqués de maniere différente selon I’étape dans laquelle ils se trouvent,
et le role du leader du changement est d’agir de maniere professionnelle a chaque étape.
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O —
78% La premiere étape - la situation actuelle:

La réaction de l'individu a cette étape est le choc et le déni, car les premiers signes de
changement apparaissent d’une situation habituelle et familiere a une autre situation aux
conséquences inconnues, et I'individu se sent choqué par I'inconnu.

Le choc varie d’un processus de changement a I'autre et d’'une personne a I’autre. Il peut étre
si léger que le qualifier de choc est une exagération, ou le processus de changement peut
étre un véritable choc, de sorte que I'individu commence a nier et a ignorer le processus de
changement, car la nature humaine lui impose ce comportement négatif.

©

i@f La deuxieme étape est la confusion:

Lorsque l'individu sent que le processus de changement arrive inévitablement, il commence
a se sentir mal a I’aise et sa réaction est la coléere et la peur. Par exemple : il peut avoir passé
des années dans un bureau avec des collegues avec lesquels il avait I’habitude de travailler,
et le changement serait qu’il quitte son bureau pour travailler dans un autre bureau, pour faire
d’autres taches, d’une autre maniere, et avec d’autres personnes.

Le niveau de peur et d’inconfort varie selon le processus de changement et selon les
individus. Dans certains cas, cela peut atteindre un stade ou il est préférable pour certains
de démissionner du travail plutét que de continuer a utiliser la nouvelle méthode, et dans
d’autres cas, I'individu se contente de montrer son inconfort face au changement.

S
. . .\ 7 d
(/- Latroisieme étape - Découverte:

Dans cette étape, I'individu commence a accepter et a comprendre sa situation actuelle, se
sent mieux, arréte la peur et les sentiments négatifs envers le processus de changement,
et sa réaction est I’acceptation, et cette étape est I'étape d’entrée dans le positif avec le
processus de changement.

or——]
/\7| [N Ve .
é‘ }88 La quatrieme étape - Reconstruction:

Au cours de cette étape, I'individu devient pleinement convaincu du processus de changement
et passe du stade de I'acceptation a I'étape d’embrasser et d’adopter le processus de
changement, de s’y engager et de contribuer efficacement a son succes. Les managers
visent — par tous les moyens — a atteindre cette étape le plus rapidement possible et avec un
minime de perte possible. L’atteindre signifie le succées du processus de changement.
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08| Résolution de problemes
et gestion de crise

m Définition du probléme

Il s’agit de toute situation inhabituelle que les expériences antérieures et les comportements
familiers ne suffisent pas a résoudre. Le probléme est un obstacle a un objectif souhaité, a
propos duquel I'individu se sent confus, hésitant et angoissé, ce qui le pousse a rechercher
une solution pour se débarrasser de cette détresse et atteindre cet objectif.

m Le concept de résolution de problémes

La résolution de probléemes est I'une des stratégies de pensée modernes les plus
importantes, et elle repose sur la gestion appropriée de situations indésirables résultant de
certaines raisons, afin que ces raisons soient identifiées et que des solutions appropriées
soient trouvées pour elles.

m‘ Types de problemes

Reitman a classé les problémes en cing types, en fonction du degré de clarté des données
et des objectifs :

“ Problémes dans lesquels les données et les objectifs sont clairement définis.
“ Problémes dans lesquels les données et les objectifs ne sont pas clairement définis.

“ Problémes dans lesquels les objectifs sont spécifiques et clairs, mais les données ne sont
pas claires.
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Problémes dans lesquels les objectifs et les données ne sont pas clairs.

Les problemes qui ont des réponses correctes, mais dont les procédures nécessaires
pour passer de la situation actuelle a la situation finale ne sont pas claires et sont appelés
problémes de prospective.

" Méthodes de résolution de problémes
N

Il existe deux méthodes pour résoudre des probléemes :

O O ﬂoJ O om
La méthode traditionnelle; Cela Meéthode structurée; Cela
dépend de dépend de
’observation et de L’identification du probleme.

I'expérience. Collecter des informations.

: Pensée analytique et logique.
Essais et erreurs.

Trouver les meilleures solutions
possibles.

Choisir les meilleures solutions.

) Etapes pour résoudre les problémes de maniére organisée

N
@ La premiere étape - définir le probleme:;

Le leader doit bien définir le probleme, afin de pouvoir y apporter des solutions, et parmi
des Ouitils pour identifier les problémes : interroger les experts, observer, questionnaires du
personnel, analyse de liste, etc.

o
g@‘ La deuxieme étape - collecter des données et des informa-

tions sur le probléeme:

Cela se fait en se référant a diverses sources et références. Cette étape nécessite de faire
plusieurs choses dont les plus importantes sont :

Catégoriser et analyser les informations consciemment ; Afin que des solutions possibles
au probléme puissent étre suggérées.
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S’appuyer sur des sources fiables pour obtenir ces données.

Sélectionner les données et informations pertinentes pour le probléme et exclure tout le
reste.

O@O

gﬂ La troisiéme étape: trouver des solutions;

Le brainstorming est I'un des outils les plus largement utilisés pour trouver des solutions dans
les domaines de I’éducation, du commerce, de 'industrie, de la politique et autres. Parce que
cela aide a stimuler la créativité et le traitement créatif des problemes.

On attribue au propriétaire d’une société de publicité a New York, Osborn, I'établissement des
regles de cette méthode en 1938, en raison de son mécontentement a I’égard de ce qui se
passait lors des réunions d’affaires traditionnelles.

Grace a des séances de brainstorming pour ceux qui sont concernés par la résolution du
probléme, le leader peut rassembler un grand nombre de solutions au probléme, puis les
évaluer - a la lumiere de critéres spécifiques - et choisir les meilleures solutions.

03

({7~ Llaquatrieme étape - évaluer les solutions:

Plusieurs criteres doivent étre pris en compte lors de I’évaluation des solutions, notamment:
La possibilité de mettre en ceuvre la solution.
Les effets de la mise en ceuvre de la solution.
Le degré de risque attendu.
La mesure dans laquelle les subordonnés acceptent la solution.

Le temps nécessaire pour mettre en ceuvre la solution.

La cinquiéme étape - Prise de décision:

Le concept de prise de décision : Il s’agit de choisir parmi plusieurs alternatives présentées,
avec I'intention d’atteindre un ou plusieurs objectifs spécifiques. Cela signifie que le processus
de prise de décision doit inclure un objectif que I'on cherche a atteindre et proposer au moins
deux alternatives parmi lesquelles choisir. Ce processus Il est difficile, passe par plusieurs
étapes et nécessite un effort mental qui augmente a mesure que la difficulté de la décision
augmente. Cela nécessite également de posséder plusieurs compétences pour y parvenir.
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Dans le processus de prise de décision, I'alternative ou la solution ayant obtenu le score le
plus élevé est choisie parmi les alternatives ou solutions. La solution est mise en ceuvre en :

Considérant tous les facteurs :

qui sont toutes les circonstances entourant la solution.

Priorités importantes : cela implique de commencer par le plus important avant le moins

important des facteurs précédents.

Elaborer un plan de solution qui comprend le programme, le responsable de la mise en
ceuvre, le temps de mise en ceuvre, le colt, les exigences et les critéres d’évaluation,
exprimés en abrégé par (quoi, qui, quand, combien, par quoi, comment).

" La différence entre un probléme et une crise

(&)

Le probleme

Apparait progressivement.

Peut étre reporté.
Relatif.

Plus clair.

Facile a y faire face.

Pas de perte de I’équilibre

Q0
o-(&)-o
(of S e}

Crise
Elle apparait soudainement.
C’est instant et tres urgent.
C’est grand.
Caractérisée par 'ambiguité.
C’est plus difficile a affronter.

Faire perdre I’équilibre.

" La crise du point de vue administratif

N

La crise est un moment critique et décisif lié au sort de 'administrateur qui a été affligé de
ce probleme. Cela crée une grande difficulté pour le décideur, le laissant dans une extréme
confusion, ne sachant pas quelle décision prendre. Cela s’accompagne d’un état d’incertitude,
d’un manque de connaissances et d’un mélange des causes et des résultats.




m Causes des crises dans les organisations de Da’'wah

“ Incompréhension. “ Erreur de calcul et d’évaluation.
Il Gestion aléatoire. Il Le désirde chantage.

“ Désespoir. “ Rumeurs.

“ Démonstration de force. “ Crises planifiées.

“ Conflit de parties. “ Conflit d’intéréts.

m Caractéristiques du leader du Da'wah en temps de crise

Il existe des caractéristiques personnelles et objectives que le leader du Da’wah doit posséder
en temps de crise afin de pouvoir épargner a I’organisation les effets de la crise.

Caractéristiques personnelles:

“ Courage.

“ Optimisme.

Il La capacité de développer des relations administratives avec I’équipe.
“ Aptitude au leadership, maturité et raison.

Il La capacité d’anticiper les événements de crise.

Il Cohérence et résilience face aux événements, et capacité a s’y adapter.

@ Caractéristiques objectives (acquises):

“ La capacité a collecter et analyser des informations.
“ La capacité de dessiner et de formuler des tactiques appropriées.

“ Connaissances et culture suffisantes pour faire face aux événements.
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m Méthodes de gestion des crises

Nier la crise : C’est-a-dire le black-out
médiatique, en essayant de nier son
apparition et en ne reconnaissant pas
’existence d’un quelconque défaut
dans [I'appareil administratif pendant
une période déterminée.

Eteindre et réprimer la crise : C’est-
a-dire recourir a la violence par la
confrontation publique avec toutes
les forces influengant la crise. Cette
méthode est utilisée si la crise atteint
le stade d’'une menace grave et
directement visible.

Sous-estimer la crise : C’est-a-dire
sous-estimer la crise, son impact et
ses résultats, et traiter avec ses parties
en utilisant des méthodes appropriées
pour I’éliminer.

Ventilation de la crise : Dans laquelle
on extrait les points d’ébullition dans les
ames des sources de la crise pour limiter
son explosion, et pour utiliser cette
méthode il faut étudier en profondeur : la
crise, les forces de pression, les parties
a la crise et leurs intéréts, ainsi que les
moyens de secours appropriés.

Diluer la crise : Cela se fait en formant
des comités. Les commissions prennent
généralement un certain temps, car elles
se réunissent et reportent leurs réunions
encore et encore jusqu’a ce que tout le
monde oublie la crise et ses causes.

Fragmenterlacrise:C’est-a-dirediviser
les forces de la crise en particules faciles
a gérer individuellement, réduisant ainsi
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leur danger. La fragmentation se déroule en trois étapes : I'étape de négociation - I'étape
d’offre d’alternatives - I'étape d’affrontement

Isoler les forces de la crise : C’est-a-dire connaitre les forces de la crise qui affectent ses
événements afin de pouvoir les isoler (complétement ou progressivement).

Contenir la crise : C’est-a-dire confiner la crise dans un cadre étroit et limité, et la geler
au stade ou elle est arrivée.

Autodestruction de la crise : C’est-a-dire faire exploser la crise de I'intérieur, et on y
recourt en cas d’absence totale d’information.

Détourner le cours de la crise : C’est-a-dire profiter des forces de la crise et de son
leader, en le transformant en une personne positive qui appartient a ceux qui se sont
auparavant rebellés contre lui.

Escalade de la crise : Dans le cas ou la crise n’est pas clairement définie, elle doit étre
aggravée d’une maniere ou d’une autre jusqu’a atteindre le point décisif dans la résolution
de la crise.
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TROISIEME COMPETENCE

Types de personnalité

BV Types de personnalité

Objectif de compétence

Fournir aux stagiaires les informations, les
compétences et les attitudes nécessaires

pour identifier les types de personnalité et e
les utiliser dans la Da'wah.

C

" .-.-I
-
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m Le concept de personnalité m Ressentir bimportance de
I>appréciation personnelle

m Comprendre les points de focus
de >étude de la personnalité m Valeurs, coutumes et
personnalité

m Comprendre les théories des
types de personnalité

m Application de I>échelle des

types de personnalité MBTI

m Analyse des influences sociales
et culturelles sur la personnalité m Application de I>échelle des

types de personnalité DISC
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Le concept de personnalite

m Définition de la personnalité

La personnalité est un ensemble de caractéristiques physiques et psychologiques, de
coutumes, de traditions, de valeurs et d’émotions qui affectent notre interaction avec
I’environnement social.

m Modeéles de personnalité selon les psychologues

Qes, . .
\%}/ Personnalité extravertie:

La personne se concentre sur ce qui est en dehors de soi, vous voyez donc les propriétaires
de cette personnalité profiter du mouvement et de la vitalité, se méler aux gens et participer
a des activités sociales.

{f V'S
“2° Personnalité introvertie:

La personne se concentre sur ses intéréts personnels, et ses propriétaires se caractérisent
par un repli sur eux-mémes et I’évitement du contact avec les gens.
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TROISIEME COMPETENCE

Types de personnalité

m Classification tripartite de la personnalité

Il existe une autre classification de la personnalité, appelée classification tripartite, dans la-
quelle la personnalité est classée en trois types:

o]
o
\ ¢ } La personnalité pensante

qui se concentre sur la lecture et la contemplation, et s’intéresse généralement aux théories
plutét qu’a leur application.

DG La personnalité émotionnelle

Cette personnalité réagit aux événements, aux situations et a tout ce qui I’entoure avec émo-
tion et influence, et il est moins capable d’estimer les valeurs objectives des choses ; car il est
plus préoccupé par ses sentiments.

5N

La personnalité pratique

Le propriétaire de cette personnalité s’intéresse surtout a tout ce qui est pratique ; il ne se
préoccupe pas de réfléchir a la validité d’une théorie, par exemple, mais il s’intéresse a savoir
s’il est possible d’appliquer cette théorie d’une maniére qui conduit a des résultats pratiques
solides ou non.




m Constantes et variables de la personnalité:

Chaque personnalité a certaines constantes qui ne changent pas avec le temps, quelles que
soient les circonstances environnantes, et en méme temps, il y a des choses qui peuvent
changer dans la personnalité en fonction des circonstances environnantes.

Vo]
Q O
52 8
3. c g
-
=2 =
Le probleme Variables de personnalité c0 =
23 M
o9 m
“ Constantes dans les La personnalité d’une personne change et se dé- § § »

EERNS: veloppe au cours des étapes de la croissance,

|| Constantes dans le style. a mesure que ses connaissances augmentent,
ses capacités augmentent en termes de type et
de niveau, et ses expériences et attitudes envers
les influences qui I’entourent grandissent. Nous
interagissons constamment avec ce qui nous en-
sentiments internes. toure, et cette interaction laisse ses effets sur les
composantes de notre personnalité, ce qui fait
que nos caracteres changent essentiellement.

“ Constantes dans la
structure interne.

|| Constantes dans les
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Types de personnalité

Cela signifie étudier les comportements, les émotions, les instincts, les motivations acquises
et les valeurs.

" Comportements de la personnalité
|

g@/j Comportement inné et comportement acquis .

3

Nous pouvons distinguer deux aspects du comportement, un aspect inné que nous héritons
et exécutons parfaitement sans apprendre; comme les phénoménes d’allaitement et de
maternité, et d’autres méthodes comportementales simples et complexes, et un aspect
acquis que nous appliquons progressivement; comme la propreté, I'ordre, I’honnéteté et
divers types de comportements que nous recevons a la maison, a I’école et dans la société.

" Emotions

A |
Définition d>émotion:;
[anYan

C’estunsentimentturbulent quiinclut
I’ame et le corps avec changement
et perturbation, et qui est provoqué
par une perception d’urgence,
appropriée ou inappropriée




Orxq]
X

(5= wlleailll ¢lgi:

Emotions primaires ou simples: comme la joie, la peur ou la colere.

Emotions secondaires ou composées: Elles sont constituées de plusieurs émotions
primaires.

Emotions dérivées: comme les émotions qui surviennent a la suite d’un sentiment de
confiance et d’espoir, ou d’anxiété et de désespoir.

" Instincts
A |

Définition d’instinct : C’est une disposition physique et psychologique innée qui pousse un
étre vivant a percevoir un stimulus spécifique, et a y réagir avec une émotion spécifique, puis
a tendre ou au moins a ressentir envers lui le désir de tendre avec une tendance spécifique.

" Motifs acquis
N

Les instincts sont des motifs primaires, et dans cette description ils sont généraux chez les
individus de I'espéce humaine, et les animaux en partagent certains.

En plus de ces motivations primaires, il existe des motivations secondaires que les individus
acquiérent et qui différent selon leur environnement, qui sont les habitudes et les émotions.

" Motifs acquis
N

Les valeurs refletent nos attitudes et nos idées envers la réalité qui nous entoure et donnent
un sens a notre vie.

Les psychologues ont conclu qu’il existe six types de valeurs de base, qui sont :

B - S Valeurs religieuses.
Valeurs théoriques.
Valeurs économiques.
Valeurs esthétiques.

Valeurs sociales.

Valeurs politiques.
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Comprendre les théories
des types de personnalite

m Théorie des modeles de tempérament

L’humeur est un ensemble de caractéristiques qui caractérisent les émotions des individus, et
certains chercheurs pensent qu’elle dépend principalement de facteurs génétiques.

Selon cette théorie, la personnalité est divisée en quatre modéles principaux, dont le premier
est caractérisé par le calme et les émotions superficielles, le deuxieme est caractérisé par le
plaisir, 'activité et I’adaptation des émotions aux situations, le troisieme est caractérisé par
un tempérament vif et une incapacité a contréler les émotions, tandis que le quatrieme tend
vers la tristesse et le pessimisme, avec une excitation lente et profonde.

m Théorie du soi

Cette théorie a été développée par (Carl Rogers), et elle se concentre sur le concept du soi
comme un modele organisé des caractéristiques percues (de I’ego) avec les valeurs qui leur
sont associées.

Rogers pense que le concept de soi grandit avec les enfants lorsqu’ils observent leurs propres
actions comme ils observent le comportement des autres. Au cours de la petite enfance,
les enfants apprennent de nombreux comportements et définissent certains traits pour eux-
mémes tels que la colére, I'entétement, la jalousie et I’agressivité enfantine. lls apprennent
également de nombreux traits positifs tels que la coopération, la proximité, I’acceptation des

74




autres et la compréhension, jusqu’a ce qu’ils forment un (moi) social, et ainsi leurs concepts
de soi se développent lentement.

Malgré I'accent mis par Rogers sur I’existence de besoins individuels qui doivent étre
satisfaits pour assurer le bon développement de la personnalité, il souligne que deux besoins
fondamentaux ont le plus grand impact sur la formation de la personnalité de I'individu.

“ Le besoin d’appréciation positive.

“ Le respect de soi de I'individu.
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m Théorie des roles

Le réle est une méthode structurelle organisée de participation a la vie sociale, ou la société
attend de I'individu qu’il joue un réle spécifique qui convient a la position qu’il occupe Il a une
rancune contre lui.

Par exemple, on attend du chef de famille qu’il aille travailler le matin, qu’il apporte les provisions
familiales a son retour a la maison, gu’il enseigne a ses enfants I'ordre et I'étiquette, gu’il joue
parfois avec eux... etc. C’est la méthode structurelle du pere. Quant au réle de la mere, sa
méthode structurelle comprend un grand nombre de devoirs et de taches imposés selon les
coutumes, les habitudes et les traditions, voire des pensées et des sentiments appropriés, et
peut-étre aussi quelques privileges.

L’interaction entre tous ces roles est trés précise, et forme ce que I'on appelle le systeme
social familial.

m Des réles multiples

L’homme, apres avoir rempli son role de pere a la maison, il va travailler comme ingénieur,
médecin, enseignant ou ouvrier. S’il est ouvrier dans une usine, il endosse rapidement le
role de I'ouvrier qui contrdle son comportement des son entrée dans I'usine. Quant au role
du peére, il reste latent (non apparent), car a I'usine, il fait face a de nouvelles attentes (rOles
attendus) dans le nouveau systéme social, et lorsqu’il revient le soir pour s’asseoir parmi les
membres de sa famille, le réle du pere émerge a nouveau et reste dominant et prédominant
dans son comportement jusqu’au lendemain matin.

Ainsi, la vie de cet homme peut étre considérée comme une séquence de roles qui relie
I'individu a une série complexe de systémes sociaux.
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m Conflit de role

Nos multiples réles sont souvent en conflit ; par exemple, le directeur d’un centre pour la
Da’wah peut découvrir qu’il est confronté a un réseau de relations de réle conflictuelles en lui-
méme; Lorsqu’il y a un prédicateur tétu et querelleur qui doit étre soumis au systeme, le role du
prédicateur aupres du directeur lui donne envie de I’'expulser du bureau, mais le role du directeur
I’incite a lui donner une autre chance, et son role de membre du conseil d’administration 'incite a
recommander une privation temporaire, et nous voyons ainsi que les multiples réles du directeur
du centre de la Da’wah se croisent et s’entremélent, le tirant ici parfois et le poussant la parfois.

m‘ La relation entre réle et personnalité

Afin de clarifier la relation entre réle et personnalité, nous devons soigneusement distinguer
quatre concepts de role, car malgré leur justesse, ils sont souvent confondus a tort, et
ces concepts sont: les attentes de rble, la perception du réle, I’acceptation du role et la
performance du role.

A. Les attentes de role

Les attentes de role naissent dans un systeme social et deviennent imposées par la culture sur
le pere, la mere, au médecin, au travailleur et aux autres, comme des regles de comportement
et de performance. En d’autres termes, il s’agit de ce que la plupart des gens dans la société
attendent de chague membre d’une certaine position dans un systéme social.

B. Perception du role

Il s’agit de I'image que le pére ou le travailleur - et les autres — ont apercu sur le role qui leur
est assigné, et cette image peut ou non s’appliquer aux attentes du role.

En général, il est naturel pour le pere ou le travailleur de savoir ce que les autres attendent de
lui, mais la question ici est: qu’attend-il de lui-méme?

C. Acceptation du réle

Le réle est comme une position dans la vie qui exige de I'individu qu’il s’implique ou d’arréter
la, et I'individu peut accepter de s’arréter a cette station et y vivre ou il peut ne pas le vouloir,
car certains travailleurs aiment leur profession tandis que d’autres la détestent.

Certains aiment leur propre perception de leur rdle, et ils rejettent les attentes des autres a
leur égard.

D. Performance du role

En fin, la variation qui se produit lors des différentes perceptions des individus, leurs degrés
d’acceptation de ces perceptions et les aspects et caractéristiques actuels de la personnalité
forment la performance réelle du réle en grande mesure.
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Ressentir I>|mportance de
I>appreC|at|on personnelle

EE N O
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a-fr.‘.-ﬂ

m Le concept d>appréciation personnelle

L’appréciation de la personnalité signifie la tendance d’une personne a se sentir qualifiée et
capable de s’adapter aux défis fondamentaux de la vie, et a croire qu’elle mérite le succes.

m Appréciation de la personnalité, leadership et relations

Les leaders ont généralement des niveaux d’appréciation de la personnalité qui dépassent les
non-leaders, et 'appréciation de la personnalité favorise I'établissement de bonnes relations
personnelles et sociales.

En général, les leaders ayant des niveaux élevés d’appréciation de la personnalité se
caractérisent par leur capacité de décision, la prise de risques calculés et sont préts a prendre
des décisions fortes et importantes. lIs placent de grandes attentes et de grands espoirs sur
leurs subordonnés, mais en méme temps ils sont réalistes.

Caractéristiques générales des personnes ayant une
haute estime de soi

“ Elles se sentent en paix avec elles-mémes.

“ Elles sont responsables de leur vie.




Elles ont confiance en elles.

Elles gérent bien les frustrations.

Elles entretiennent de bonnes relations personnelles et sociales.
Elles sont sociables et extraverties.

Elles sont autonomes.

Elles sont prétes a prendre des risques mesurés.

m Facteurs affectant >estime de soi

Plusieurs facteurs affectent I’estime de soi, notamment:

La réussite scolaire.

L’apparence.

Les évaluations et les opinions des autres.

L'environnement familial.

La compétence dans I’exécution des taches et des réalisations.
Les aspirations personnelles.

Les pensées personnelles.

Masques portés par les personnes ayant une faible
estime de soi

Les personnes ayant une faible estime de soi portent souvent des masques pour essayer de
compenser leurs sentiments d’insuffisance, notamment:

Le masque du gentil pour étre accepté.
Le masque du pauvre pour gagner la sympathie.

Le masque du violent pour cacher la faiblesse.
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m Le concept de valeurs

Les valeurs sont une nécessité sociale, et en méme temps une nécessité individuelle, car
elles agissent comme moyen de guider le comportement, les activités et les motivations
des individus. Si elles sont absentes ou conflictuelles, une personne se sent aliénée d’elle-
méme et de sa société, et peut perdre son envie de travailler et sa productivité diminue.

vy
) ’ De ce point de vue, les valeurs jouent le méme roéle que le
£ capitained’unnavire,ouille conduitavecuneintentiondélibérée
vers un objectif connu, et donc comprendre la personne telle
qu’elle est réellement repose surla compréhension des valeurs

qui tiennent ses rénes et la dirigent.

m Comment se forme des valeurs

Le processus de formation des valeurs passe par les étapes suivantes:
“ L’étape d’attirer I’attention de I'invité sur la valeur.
“ L’étape d’accepter la valeur.

] L’étape de préférer la valeur.




“ L’étape d’adhérer a la valeur.

“ L’étape d’organiser la valeur.

m Le concept d>habitudes

Une habitude est une tendance acquise a effectuer une tache automatiquement.

Les habitudes forment les comportements que nous pratiquons de maniere répétée sans
réfléchir, et elles nous permettent d’économiser du temps et des efforts, d’acquérir des
compétences et de la maitrise, et elles forment également une grande partie de notre
personnalité.

Il existe de nombreuses méthodes pour acquérir de bonnes habitudes et se débarrasser
des habitudes négatives.

m L>avantage de bhabitude

“ Economie de temps et d’efforts.
“ Acquisition de compétences et de maitrise.

“ Formation de la personnalité.
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07 Application de |I>échelle des
types de personnalitée MBTI

Qu>est-ce que le test MBTI ?

Il s’agit d’un test congu pour découvrir et identifier le style personnel et de leadership de
Iindividu, ainsi que la maniere dont il gere les pressions et les personnes.

Le test - soigneusement élaboré - identifie le style de chaque type avec des criteres
d’évaluation a travers un ensemble de questions soigneusement sélectionnées.

Formation des types

Il existe seize types de personnalité différents dans le MBTI, et chaque type se compose
de quatre lettres, chacune exprimant un trait ou une caractéristique spécifique de la
personnalité, a travers le critere qui a été utilisé pour déterminer cette caractéristique.

Les seize types de personnalité résultant de I>échelle MBTI
et les caractéristiques de leurs propriétaires

m IST] : Sel de la Terre

Il J —= et Décisif
Il s === Orienté vers le détail

“ T == rationnel
Il I == Personnalité Solitaire

Cette personnalité est réaliste, pratique et trés organisé, préfére traiter des faits matériels
et on peut lui faire confiance.




\

ISFJ: Maitre de bart qui assume ses responsabilités et
accomplit ses devoirs

“ F s Sensuel
Il I == Personnalité Solitaire

Il s === Orienté vers le détail

Cette personnalité est calme, amical, consciencieux, se sent responsable et travaille
sincerement pour remplir ses obligations.

m INF]: Le Sage

“ J =g et Décisif “ F == Sensuel
Il N == Savision est globale Il | == Personnalité Solitaire

Réussit par la persévérance et I’adhésion, ferme sur les principes, sans copier les autres.

m INTJ: Maitre de lui-méme, maitre de I>art de penser

“ J =g et Décisif “ T == Rationnel
Il N == Savision est globale Il | == Personnalité Solitaire

Pensée originale et désir renouvelé envers ses idées et ses motivations intérieures.

m ISTP: Le lion dans sa taniere

“ T =g Rationnel
Il | == Personnalité Solitaire

Il P ——= etFlexible
Il s === Orienté vers le détail

Il est calme, suit froidement les événements qui I’entourent, conservateur.

m ISFP: L>ame douce

“ F g Sensuel
Il | = Personnalité Solitaire

Il P ——> etFlexible
Il s === Orienté vers le détail

Il est timide, trés amical, sensible, agréable a cotoyer, modeste quant a ses capacités.

m INFP: Idéaliste, Lingot d>or

“ F == Rationnel
Il I = Personnalité Solitaire

Il P ——= etFlexible
Il N == 3avision est globale

Il est observateur calme, trés idéaliste, loyal, désire I’harmonie entre sa vie extérieure et ses
idées et valeurs.
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m INTP : Le Génie

“ T ==—p Rationnel
Il I = Personnalité Solitaire

Il est calme et conservateur, aime baser sur les théories ou les faits scientifiques.

m ESTP : I'Acteur

Il P ——= etFlexible
Il N =—> 3savision est globale

Il P ——= etFlexible Il T = Rationnel
Il s == Orienté vers le détail Il E = Personnalité Solitaire

Il Il est habile dans la gestion des problémes la ou et quand ils se produisent, préfére
I’excitation.

m ESFP : Joker, Amoureux de la vie heureuse

Il P ——= &tFlexible Il F —= Sensuel
“ S === Orienté vers le détail “ E == Personnalité Solitaire

Il accepte les situations divers, agréable et amical, apprécie tout ce qui peut apporter de la
joie et du plaisir aux autres.

m ENFP: Médecin cardiaque

Il P —> etFlexible Il F == Sensuel
Il N =3 3savision est globale Il E = Personnalité Solitaire

Il est trés enthousiaste, chaleureux, brillant et imaginatif.

m ENTP : Maitre débat

“ P esp et Flexible “ T === Rationnel
Il N =3 3Savision est globale Il E = Personnalité Solitaire

Il est rapide, brillant et compétent, aime étre avec les autres, perspicace, intelligent et parle
couramment.

m EST] : Directeur général

“ J = et Décisif “ T =g Rationnel
Il s == Orienté vers le détail Il E == Personnalité Solitaire

Il préfere I'organisation des choses, et il a une grande aptitude dans la gestion du travail.
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m ESFJ : Maitre de la conscience

“ J == et Décisif “ F s Sensuel
Il s === Orienté vers le détail Il E == Personnalité Solitaire

Il a un grand cceur, chaleureux, bavard, populaire, naturellement serviable, efficace dans le
groupe.

m ENF] : Prince des gens

“ J =g et Décisif “ F == Sensuel
Il N == Savision est globale Il E ==> Personnalité Solitaire

Il réagit rapidement et on peut compter sur lui, il ressent un réel intérét de ce que les autres
pensent ou veulent de lui.

m ENT] : Directeur exécutif

“ J = et Décisif “ T == Sensuel %g
Il N =3 3avision est globale Il E == Personnalité Solitaire 5 ¢
0w S5

s e s . 7 = O

Il est franc et décisif, un leader naturel dans les activités. § -
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COMPETENCES
pour une performance
administrative efficace

" Définition de caractére et ses types
A

Premierement/ Savoir comment créer et gérer un site Web qui affiche du contenu Da’wah:

Création d'un site Web: La création d'un site Web nécessite une connaissance des bases de
la conception et de la programmation Web. Le prédicateur peut utiliser des plateformes telles
que WordPress, qui fournissent des interfaces faciles a utiliser pour créer des sites Web sans
avoir besoin de connaissances avancées en programmation. Ces plateformes incluent des
modeles préts a I'emploi qui peuvent étre personnalisés en fonction de I'objectif de Da’wah
du site, qu'il s'agisse de publier des articles, de télécharger des lecons vidéo ou de fournir
des conseils religieux.

\%Y WordPress:
Une plateforme open source pour créer et gérer facilement des sites Web, permettant de

personnaliser le site en fonction des besoins du prédicateur et de publier des articles et des
documents de la Da’wah.

Lien: https://wordpress.org/
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= Conseils d’'usage:

Choisissez le modele approprié qui vous offre une bonne expérience d’utilisateur.

Utilisez les plugins nécessaires pour améliorer les performances, la sécurité et
I'optimisation des moteurs de recherche.

Améliorez les performances en compressant les images et en activant la mise en
cache.

Mises a jour périodiques pour maintenir la sécurité et les performances du site.

Sauvegardes régulieres pour éviter la perte de données.

Gestion du contenu: apres la création du site, il nécessite une gestion continue du contenu
pour garantir qu'il est a jour et attrayant. Cela comprend I'ajout de nouveaux articles, la mise
a jour des vidéos, et répondre aux commentaires des visiteurs. Le contenu doit étre diversifié
et attrayant, ce qui améliore I'interaction des visiteurs et augmente le temps qu'ils passent
sur le site.

* Comprendre les bases de I'optimisation des moteurs de
recherche (SEOQ) pour augmenter I'apparition du site
dans les résultats de recherche

N

Optimisation des moteurs de recherche (SEO): le SEO nécessite de comprendre le
fonctionnement des moteurs de recherche tels que Google et de concevoir le site Web de telle
maniére que le contenu apparaisse dans les premiers résultats de recherche. Cela nécessite
I'usage de mots clés appropriés, la préparation des titres descriptifs et des pages-méta et
I'amélioration de la vitesse de chargement du site.

Lien: https://yoast.com/
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: Conseils d’'usage:

Choisissez des mots clés précis et adaptés au champ de contenu.
Rédigez un contenu complet et attrayant qui répond aux besoins du public.

Vitesse du site: améliorez la vitesse de chargement du site en utilisant des techniques
telles que la compression d'images et le CDN.

Assurez-vous que le site est entierement adapté aux mobiles.

Créez des liens de haute qualité a partir de sites de confiance pour augmenter
I'autorité du site.

Optimisez les URL des pages et descriptions (méta-descriptions) avec des mots
clés.

Faire des designs simple et facile a naviguer entre les pages.

Organisez les liens internes pour améliorer la navigation entre les pages et améliorer
le classement des pages.

Améliorez le référencement local: inscrivez le site sur Google My Business et
encouragez les avis locaux.

Utilisez des outils tels que Google Analytics pour analyser les données et améliorer
les performances.

Le prédicateur doit rechercher les mots-clés que le public cible recherche sur Internet
et les utiliser de maniere stratégique dans le contenu. Des outils tels que Google
Keyword Planner peut étre utilisé pour identifier les mots-clés les plus efficaces.

La création de liens internes entre les pages du site et de liens externes vers des sites
de confiance augmente la crédibilité du site et contribue a améliorer son classement
dans les résultats de recherche.

Utilisez des outils d'analyse tels que Google Analytics pour comprendre comment les
visiteurs interagissent avec le site et identifier les pages qui doivent étre améliorées.
Ces analyses aident a prendre des décisions éclairées pour améliorer le site et
augmenter sa portée.
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) Comprendre les bases du marketing en ligne pour atteindre
un public plus large

Le marketing numérique nécessite une compréhension complete des moyens par lesquels
le public cible peut étre atteint en ligne. Cela inclut des stratégies telles que le marketing
de contenu, ou un contenu précieux et engageant est créé pour attirer les visiteurs et
les encourager a interagir avec votre contenu. Cela comprend également |'utilisation des
plateformes telles que le marketing par e-mail, envoi de courrier d’infos et d'actualités et
de mises a jour direct au public cible.

Une présence efficace sur les plateformes de médias sociaux telles que Facebook, Twitter,
Instagram et LinkedIn est un élément essentiel de la stratégie de marketing numérique.
Cela nécessite de savoir comment créer et gérer des comptes sur ces plateformes, en plus
de produire du contenu adapté a la nature de chaque plateforme et qui suscite I'intérét
des abonnés.

) Utiliser des publicités payantes sur les plateformes numériques
pour augmenter la portée du contenu

Les publicités payantes peuvent étre utilisées sur des plateformes telles que Facebook
et Instagram pour atteindre un public plus large de maniere ciblée. Ces publicités vous
permettent de choisir la tranche d'age, la situation géographique et les intéréts pour
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garantir que le contenu atteigne les personnes les plus intéressées.

“ Google Ads: Google Ads est un moyen efficace pour augmenter la visibilité dans les
résultats de recherche et de promouvoir un contenu spécifique. Ces annonces permettent
de cibler les mots clés recherchés par les utilisateurs, ce qui augmente la probabilité que
le contenu apparaisse dans les premiers résultats des moteurs de recherche.

“ L'utilisation d'annonces payantes sur des plateformes telles que YouTube peut étre trés
efficace pour attirer I'attention et diriger les utilisateurs vers un contenu de la Da’wah
spécifique. La vidéo est un moyen puissant pour transmettre des messages religieux et
d'améliorer la sensibilisation et I'interaction.
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06 Communication via des
applications
-

m Utiliser des applications telles que WhatsApp et Telegram

Ces applications permettent une communication directe avec des individus et des groupes,
ce qui facilite le processus de la Da’wah et d'orientation.

(59 WhatsApp:

Il est utilisé pour la communication directe et la gestion de groupes, ce qui permet une
communication immédiate et efficace avec le public.

L'utilisation de WhatsApp dans la Da’wah islamique peut étre un moyen puissant et influent,
si des stratégies efficaces et réfléchies sont appliquées.

Lien: https://www.whatsapp.com/

Voici un résumé des idées les plus importantes qui aident a attirer un public plus large et a
accroitre l'influence du Da’wah:

“ Créer des groupes pour publier des conseils religieux, des versets du Coran et des hadiths.

“ Envoyez quotidiennement du contenu de la Da’wah tel que des conseils, des invocations
et azkaars.

“ Offrez des consultations religieuses et répondez directement aux questions des membres.

“ Envoyez des vidéos de Da’wah, des clips audios et des livres électroniques.
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“ Utilisez des listes de diffusion pour envoyer du contenu de Da’wah a un grand nombre de
personnes en méme temps.

“ Envoyez de courtes legons audios et des conférences.
“ Partagez les heures de priere et les occasions religieuses avec les membres.

“ Organisez des concours religieux tels que de quiz de mémorisation du Coran.

o Telegram:

Une plateforme qui offre plusieurs fonctionnalités supplémentaires telles que la gestion de
larges groupes et le partage de plusieurs fichiers, ce qui la rend adaptée et utile pour la
Da’wah.

L'utilisation de « Telegram » dans la Da’wah islamique peut étre un outil puissant et influent,
si des stratégies efficaces et réfléchies sont appliquées.

Lien: https://telegram.org/

Voici un résumé des idées importantes qui aident a attirer un public plus large et a accroitre
l'influence de la Da’wah:

“ Chaines de Da’wah: publiez des lecons religieuses (interprétation, jurisprudence, hadith)
et du contenu islamique fiable.

“ Groupes de discussion: fournissez des plateformes de discussions religieuses et répondez
aux questions de jurisprudence.

“ Cours éducatifs: organisez des cours éducatifs sur les sciences islamiques et le Coran.

“ Bots de Da’wah: développez des bots pour envoyer des versets et des hadiths quotidiens
ou fournir des fatwas.

“ Partage de fichiers: publiez des livres électroniques, des conférences audios et des vidéos
de Da’wah.

“ Diffusion audio en direct: donnez des conférences en direct et organisez des sessions de
questions-réponses en direct.

“ Annonces religieuses: Publier des informations sur les occasions religieuses et les heures
de priere.

“ Interaction personnelle: Fournir des conseils religieux et un soutien spirituel via des
messages privés.
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m Interaction via la diffusion en direct

Utiliser des outils de diffusion en direct: Des outils tels que Facebook Live et YouTube
Live permettent aux prédicateurs d'interagir avec le public en temps réel, ce qui améliore
I'interaction et la participation.

Outils de gestion du temps et de productivité: Utiliser des applications qui aident a
la gestion du temps: Des outils tels que Trello et Asana aident a organiser les taches et
a gérer efficacement le temps, ce qui aide les prédicateurs a atteindre leurs objectifs de
maniere organisée.

m Trello:

Aide a la gestion des projets et des taches grace a des tableaux de travail interactifs.

L'utilisation de (Trello) dans le Da’wah islamique peut étre un outil puissant et influent, si des
stratégies efficaces et réfléchies sont appliquées.

Lien: https://trello.com/

Voici un résumé des idées les plus importantes qui aident a attirer un public plus large et a
augmenter l'impact du Da’wah:

Créer des cartes et des listes pour planifier et gérer le contenu (lecons, articles, vidéos).

Suivre I'avancement des initiatives de la Da’wah telles que les campagnes, les cours et les
concours.

Distribuer les taches a I'équipe de la Da’'wah, comme la préparation ou la publication de
documents.

Faciliter I'assistance entre I'équipe de la Da’wah en ajoutant des commentaires et des
mises a jour aux cartes.

Utiliser des délais pour fixer des dates de publication de contenu religieux.
Suivre I'avancement du projet et évaluer les performances de la Da’wah.

Intégrer Trello a des outils tels que Google Drive pour publier facilement du contenu de la
Da’wah.

Recevoir des notifications sur les délais des activités et du contenu de la Da’wah.
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m Analyse des données et maitrise de I'audience

“ Utilisation de I'intelligence artificielle pour analyser le big data: les prédicateurs peuvent
bénéficier d'outils d'intelligence artificielle pour analyser de grandes quantités de données
dérivées des médias sociaux et des sites Web. Cette analyse permet une compréhension
plus approfondie et plus précise des intéréts et des besoins du public, ce qui aide a
concevoir des campagnes de Da’wah qui répondent mieux aux besoins des groupes
cibles.

“ Personnalisation du contenu de la Da’wah: en tirant parti de I'analyse de l'intelligence
artificielle, le contenu de la Da’wah peut étre personnalisé pour répondre aux intéréts et
aux besoins de groupes d'audience spécifiques. Par exemple, les messages de la Da’wah
peuvent étre modifiés pour s'adapter au groupe de jeunes qui se soucient des questions
environnementales ou au groupe de femmes qui se soucient des problemes familiaux.
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m Production de contenu intelligent

Création de textes automatiques et de suggestions de sujets de la Da’wah: a |I'aide d'outils
d'intelligence artificielle tels que GPT-4, des textes automatiques ou des suggestions de
sujets de la Da’wah peuvent étre générés en fonction de I'analyse des tendances actuelles.
Cela permet de produire un contenu qui correspond aux intéréts du public et contribue a
diffuser plus largement les messages islamiques.

Amélioration de la qualité des vidéos et des audios: I'intelligence artificielle peut étre utilisée
pour améliorer la qualité des vidéos et des audios grace a un montage automatique et a
I'ajout d'effets professionnels.

m‘ Chat intelligent et communication avec le public

Utilisation de chatbots: les chatbots basés sur I'lA tels que ChatGPT sont des outils
puissants pour répondre instantanément et 24 heures sur 24 aux demandes du public. Ces
programmes peuvent fournir des réponses rapides et précises aux questions religieuses
et fournir des conseils efficaces.

L'utilisation de « ChatGPT » dans le Da’'wah islamique peut étre un outil puissant et
influent, si des stratégies efficaces et réfléchies sont appliquées. Voici un résumé des
idées importantes qui aident a attirer un public plus large et a augmenter l'impact du
Da’wah:

= Fournir des réponses rapides et précises aux questions de la jurisprudence et doctrine.

= Rédiger des articles, des conseils religieux ou des messages de la Da’'wah pour usage
sur différentes plateformes.

= Aider a expliquer les versets du Saint Coran et les hadiths.
= Réviser et corriger le contenu écrit du Da’wah pour garantir I'exactitude et la clarté.

= Fournir des idées innovantes pour des campagnes de la Da’wah ou des activités
interactives.

= Aider a préparer les brouillons des sermons du vendredi et des lecons religieuses.
®=  Exposer des concepts et explications simplifiée des termes pour les étudiants.

= Fournir des conseils et des plans pour organiser et gérer efficacement les initiatives de
la Da’wah.

Lien: https://openai.com/
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m Education et formation

Education et formation utilisant des plateformes éducatives appuyées par I'lA

“ Les travailleurs de ce domaine devraient étre orientés vers |'utilisation de plateformes
éducatives appuyées par I'lA. Ces plateformes peuvent personnaliser le contenu
éducatif en fonction du niveau de connaissances et des intéréts de |'utilisateur, facilitant
I'apprentissage personnel du prédicateur et augmentant I'efficacité du processus éducatif.
Par exemple, I'IA peut fournir des recommandations d'études personnalisées, créer des
tests d'évaluation interactifs et fournir un retour d'information instantané aux utilisateurs
pour améliorer leur expérience d'apprentissage et améliorer leur compréhension du
contenu de la prédication.

“ L'utilisation de I'lA dans |'éducation peut permettre aux prédicateurs de dispenser des
cours et des lecons efficaces qui répondent aux besoins de chaque utilisateur, qu'il
s'agisse d'un nouveau musulman ou d'un étudiant en quéte de connaissance religieuse.

“ Les plateformes alimentées par I'l|A peuvent également analyser les données pour identifier
les forces et les faiblesses des apprenants, ce qui aide a concevoir des programmes
éducatifs personnalisés pour améliorer I'apprentissage et la compréhension.




“ De plus, les technologies d’lA peuvent étre utilisées pour créer des environnements
d’apprentissage interactifs qui renforcent I’engagement des apprenants et les encouragent
a explorer les concepts religieux de maniére innovante et engageante, comme la réalité
virtuelle ou augmentée.

Exemples de plateformes éducatives basées sur I'lA: Coursera et Khan Academy
permettent de proposer des cours personnalisés en fonction du niveau de connaissances
et des intéréts personnels des apprenants.

“ Lien: https://www.coursera.org/

“ Lien: https://www.khanacademy.org/

) Prédire les tendances et planifier des campagnes de la

Da'wah

Les prédicateurs peuvent bénéficier d’outils d’intelligence artificielle pour analyser les données
et prédire les tendances futures, ce qui les aide a planifier des campagnes de la Da’wah plus
efficaces et a personnaliser les messages en fonction du public cible. En utilisant ces outils,
les prédicateurs peuvent obtenir un plus grand impact et atteindre un public plus large de
maniere innovante et réfléchie.

“ Utiliser I'intelligence artificielle pour prédire les tendances: L’analyse des données a
I’aide de I'intelligence artificielle permet de prédire les tendances sociales et de la Da’'wah,
ce qui permet de planifier des campagnes de la Da’wah efficaces sur la base de données
antérieures.

“ Améliorer les stratégies de la Da’wah: Les stratégies de la Da’wah peuvent étre
continuellement améliorées en analysant I'interaction avec le contenu et en évaluant les
performances a I'aide d’outils d’analyse basés sur I'lA.

0 Exemples d'outils d'intelligence artificielle utilisés dans la prévision
et la planification de campagnes:

Google Trends: Cet outil peut étre utilisé pour analyser les tendances de recherche et
découvrir des sujets qui sont actuellement populaires et ce que les gens recherchent
constamment.

L'utilisation de (Google Trends) dans le Da’wah islamique peut étre un outil puissant et
influent, si des stratégies efficaces et réfléchies sont appliquées. Voici un résumé des idées
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importantes qui aident a attirer un public plus large et a accroitre I'influence du Da’wah:

“ Analyser les intéréts du public: connaitre les sujets religieux les plus recherchés tels que
le Ramadan, le Hadj ou les fatwas.

“ Déterminer les meilleurs moments pour publier: cibler les moments ou les recherches de
sujets islamiques augmentent pour publier le contenu de la Da’wah.

“ Explorer les mots-clés: utiliser les mots les plus recherchés pour améliorer le contenu de
la Da’wah et orienter le public.

“ Suivre les occasions religieuses: surveiller les augmentations de recherche pendant des
occasions telles que le Ramadan et I'Aid pour en tirer profit lors de la publication du
contenu.

Il Comparer les intéréts géographiques Identifier les régions les plus intéressées par les
sujets islamiques pour personnaliser I'appel en fonction de la localisation.

“ Surveiller les tendances mondiales: surveiller I'augmentation ou la diminution de l'intérét
pour des sujets islamiques spécifiques a I'échelle mondiale pour ajuster la stratégie.

“ Identifier les idées possibles pour la Da’'wah: découvrir de nouvelles tendances de
recherche qui peuvent étre transformées en initiatives de la Da’'wah efficaces.

“ Analyser I'impact du contenu: Evaluer I'impact des campagnes de la Da’wah en surveillant
les changements de recherche sur différentes périodes.

Lien: https://trends.google.com/trends/

"5 HubSpot:

Fournit des fonctionnalités d'analyse avancées pour identifier les tendances et analyser
I'engagement du contenu. Il peut étre utilisé pour planifier des campagnes de la Da’wah
efficaces en fonction des données dérivées de I'audience.

Lien: https://www.hubspot.com/
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m Fournir des consultations et des personnages virtuels

“ Développer des personnages virtuels soutenus par l'intelligence artificielle: Ces
personnages peuvent fournir des vidéos de la Da’'wah dans des environnements virtuels.

“ Fournir des consultations individuelles a I'aide de systemes d'intelligence artificielle:
Ces systemes peuvent fournir des consultations qui prennent en compte les aspects
personnels et culturels de I'utilisateur, ce qui augmente |'efficacité et la pertinence des
conseils fournis.

Q Exemples de personnages virtuels:

Certains personnages virtuels ont été développés pour différentes utilisations, comme
Replika, un personnage virtuel congu pour étre amical avec |'utilisateur et lui apporter un
soutien émotionnel. Ce type de personnage peut étre adapté pour fournir des conseils et

des orientations religieuses aux utilisateurs musulmans. 83 o
35 ©
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08 Défis et opportunltes futurs
pour la Da wah

[ONO}
R
x) g§ A I'ére de la révolution numérique et des progrées technologiques rapides, la Da’wah islamique
E §$ est confrontée a des défis et des opportunités majeurs en méme temps. Ces défis et
_E 8_-% opportunités peuvent étre divisés en plusieurs aspects principaux:
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Défis techniques: Les prédicateurs ont du mal a suivre les développements technologiques
rapides. Alors qu’il faut des compétences techniques avancées pour gérer efficacement
les campagnes de la Da’'wah en ligne, maitriser des outils avancés pour analyser les
données et améliorer les stratégies de la Da’wah.

“ La cybersécurité est un défi majeur car les données sensibles, telles que les informations
personnelles des utilisateurs et les données de la Da’wah, risquent d’étre piratées. Les
prédicateurs doivent étre conscients a maitriser des technologies nécessaires pour la
protection des données et assurer la confidentialité des informations.

“ Avec la prolifération des informations sur Internet, il devient difficile de faire la distinction
entre les sources fiables et non fiables. Les groupes de défense doivent maintenir leur
crédibilité et s’efforcer de fournir un contenu fiable et récent qui attire I’attention du public.
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m‘ Opportunités

La technologie numérique permet aux prédicateurs d’atteindre un public plus large que
jamais. Le Da’'wah électronique permet d’atteindre différents groupes d'age et cultures a
travers le monde, élargissant ainsi la portée du Da’wah islamique.

Les plateformes numériques telles que les réseaux sociaux et les plateformes vidéo offrent
des opportunités d'interaction directe avec le public, facilitant le dialogue, répondant aux
questions et fournissant des conseils instantanément.

Comme l'intelligence artificielle et I'apprentissage automatique pour analyser les données
et comprendre les intéréts du public, ces technologies peuvent aider les prédicateurs
a personnaliser leurs messages pour répondre aux besoins de groupes d'audience
spécifiques, améliorant ainsi |'efficacité du Da’wah.

Avec l'aide d’utilisation des analyses numériques et des outils technologiques, les
stratégies de la Da’wah peuvent étre améliorées, le contenu le plus efficace et engageant
peut étre identifié et les messages de la Da’wah qui répondent aux intéréts du public de
maniére innovante et engageante peuvent étre délivrés.
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compétences en communication

et dialogue de la Da’'wah

Fournir aux stagiaires les
informations, les compétences
et les attitudes nécessaires a la
communication professionnelle et
#M au dialogue de Da'wah.

\] \]
m Introduction a la communication Communication avec les

N . différentes cultures
Obstacles et opportunité pour :
améliorer la communication m Compétences orales efficaces

\} \]
Dialogue de Da’'wah et langage Prise de parole en public et
corporel compétences en communication

\] \]
Compétences de base pour un Le comportement du prédicateur
dialogue réussi en cas de mésententes

\

Types de personnalités en
communication
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Introduction a la
communication
i, B

m Définition de la connexion

C’est le processus par lequel le destinataire et I'expéditeur du message interagissent dans
certains contextes sociaux. Dans cette interaction, des idées, des informations et des stimuli
sont transférés entre individus sur un probleme spécifique, une signification abstraite ou une
réalité spécifique.

La communication (par exemple les salutations) comprend:
Activités mentales: parce que les deux parties se souviendront du mot bonjour.
Activités cognitives: parce que chacun d’eux connait le mot et sa signification.

Activités culturelles: parce qu’ils utilisent tous les deux une langue, et que cette langue est
une partie importante de leur culture.

Activités psychologiques: parce qu’échanger des salutations est une interaction sociale.

m‘ Référence en compétences en communication

La référence pour des prédicateurs en matiére de communication est le Prophéte Mohamed,
paix et salut d’Allah soient sur lui. Celui qui, Allah, le Tres-Haut, a purifié en disant: “Et tu
es certes, d’'une moralité éminente”. [Al-Qalam: 4], celui a qui méme ses ennemis et ses
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LA SEPTIEME CONVENANCE
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

disciples ont témoigné de son sens de caractere et de sa conduite, et lorsqu’on demanda a
Ibn al-Qayyim, qu’Allah lui fasse miséricorde: Qu’est-ce que la religion? Il a dit: “C’est attesté
I’Unicité de la Vérité, Gloire a Lui, et le bon comportement avec ses créatures”.

m Styles de communication

Il Style d'agression et de blame:

La personne qui utilise ce style a tendance a toujours se comporter avec les autres sur un ton
exigeant, toujours pour obtenir la victoire et le contréle dans ses relations.

|| Style d’'apaisement et non assertive:

Les personnes qui adoptent ce style essaient de plaire aux autres et de se renier, et refusent
rarement quelque chose. Le style d’apaisement se caractérise par le fait que son auteur ne
peut pas prendre de décision sur une question précise ou décider de quelque chose.

Il Style mental:

Les personnes ayant ce style s’appuient sur un traitement mental, ce qui les oblige a étre
calmes, sobres et équilibrés, et a cacher leurs sentiments.

Il Style tordue ou monopolistique:

Son auteur se caractérise par leur non-intégration dans les situations et leur devise, de rester
a I’écart des situations menacantes. Il réussisse en évitant les gens dont il n’est confortable
et lorsqu’il n’y parvient pas, il suit la méthode sournoise.

Il Style claire ou directe:

Son auteur se distingue par I'expression de leurs propres points de vue dans de différentes
situations, méme s’ils different des points de vue des autres. lls s’appuient sur le principe du
respect et évitent les différences intentionnelles pour le plaisir de la différence.

180




m Styles de communication

Eléments Contact

| Expéditeur:

L’auteur du message, et peut étre une ou plusieurs personnes qui envoient le message en
méme temps.

Il Lerécepteur:

C’est lui qui recoit le message, et il peut s’agir d’un individu, d’un groupe ou méme d’une
grande organisation.

L’expéditeur peut devenir le destinataire et vice versa.

Il Le message:

C’est le contenu et I'idée qui sont destinés a étre transmis au destinataire, et c’est I’'essence
du processus de communication.

Il Le moyen ou canal porteur du message:

C’est le chemin par lequel passe le message entre I’expéditeur et le destinataire.

Il Ueffet:

C’est la réaction manifestée par le destinataire en réplique aux informations envoyées par
I’expéditeur.

Il Uenvironnement de communication et le contexte dans lequel elle
se déroule:

Cela signifie I'atmosphére générale représentée par I’environnement psychologique et
physique dans lequel se passe la communication. L’environnement comprend les attitudes,
les sentiments, les perceptions et les relations entre les communicateurs, ainsi que les
caractéristiques du lieu telles que: sa taille, ses couleurs, les dispositions et la température.
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LA SEPTIEME CONVENANCE —
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

T
[y 5 2

Yo ' o it A
02 A Obstacles et opportunite pour
ameliorer la communication

e

Il existe de nombreux obstacles qui conduisent a I’échec du processus d’'une communication
entre les parties ou en réduisent les avantages. Afin d’améliorer le processus de communication,
ces obstacles doivent étre maitrisés et minimisés.

Les plus importants de ces obstacles sont les suivants:

m Obstacles liés au récepteur

|| Obstacles psychologiques:

Les facteurs psychologiques liés au récepteur jouent un réle majeur dans le succeés ou
I’échec du processus de communication. Par exemple, lorsqu’il y a certains changements
psychologiques ou émotions — comme une tristesse extréme — il est difficile de comprendre
le message de communication.

| Obstacles sociaux:

La peur sociale de la personne invitée peut étre une raison pour laquelle elle n’accepte pas
I’invitation, comme dans le cas du refus d’Abu Talib I'invitation du Prophete de peur de recoive
des reproches des Quraish. Selon le hadith d’Abou Hurairah, le Prophete a dit a son oncle:
“Dis: “ll n’est de divinité [digne d’adoration] qu’Allah !”, j’en témoignerai en ta faveur au Jour
de la Résurrection. Il a répondu: Si ce n’était le fait que les Qouraych me critique en disant:
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‘Ce n’est rien d’autre que 'inquiétude qui I’'a poussé a dire ¢a !’, je I'aurais attesté devant tes
yeux !” Allah révéla alors: “Tu ne guides pas qui tu aimes, mais c’est Allah qui guide qui Il veut !
Et Il sait mieux que quiconque qui sont les bien-guidés.”. [Al-Qasas: 56]. Rapporté par Mouslim.

Obstacles environnementaux:

L’environnement affecte I'identité de I'invite a I'lslam et fagonne sa personnalité. S’il grandit
dans un environnement hostile a I'appel ou indifférent, cela peut étre une raison de son
aversion pour la vérité.

Sarcasme et moquerie:

Si le destinataire ridiculise I'expéditeur et son message, il ne pourra jamais comprendre le
point de vue de I’expéditeur, ce qui crée souvent un obstacle qui empéche le message de
passer.

Controverse et rivalité:

Les disputes sont I'une des choses qui faussent la bonne compréhension du message et
augmentent la haine et I’entétement. Si le destinataire argumente dans le but de susciter une
controverse, il ne pourra pas comprendre le message.

Doute:

Un doute injustifié a des conséquences négatives pour le destinataire. Au lieu de comprendre
le message, il cherche les motivations, les points de départ et les objectifs de I'expéditeur.
Cela le rend méfiant et des doutes surgissent dans ses pensées qui I’empéchent de bénéficier
du message de la prédication.

" Obstacles liés au message

Barrieres linguistiques:

Lorsque le langage utilisé dans la communication n’est pas clair ou incompréhensible, le
message n’atteindra pas correctement le destinataire, ce qui conduit a son aversion. Le
prédicateur doit utiliser un langage approprié a 'invité et s’assurer que I'invité comprend son
intention linguistique.
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LA SEPTIEME CONVENANGE
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Discours intrigant et prolongeant le message:

Les discours stupides et le contenu excessif font partie des choses qui entravent la
compréhension du message, car 'idée principale se perd au milieu de nombreux discours
superflus. Aicha, gu’Allah I’'agrée, a dit que le Prophéte avait I’habitude de dire les paroles
courtes selon lequel si on comptait les mots, on aurait pu compter. Rapporté par Al-Bukhari
et Mouslim.

Manque d’informations dans le message:

Le manque d’informations empéche le message d’atteindre le destinataire (I’invité) sous sa
forme claire, car des questions confuses se multiplient dans I'esprit de l'invité, et il peut
arréter de terminer I’appel, ou sembler écouter tout en voulant mettre fin a I'appel..

Heure inappropriée pour le message:

Le prédicateur qui choisit le moment approprié pour envoyer le message aide le destinataire
(Pinvité) a interagir avec lui, et vice versa. Le prédicateur doit choisir le moment approprié pour
communiquer avec les invités.

Selon le hadith d’Abou Hurairah, qu’Allah I’agrée, il dit: Alors que le Prophete (que la paix et la
bénédiction soient sur lui) était dans une réunion parlant aux gens, un Bédouin s’est approché
de lui et lui a dit: Quel est le moment? Alors le Messager d’Allah, que la paix et la bénédiction
soient sur lui, a continué a parler, et certains parmi les gens ont dit: Il a entendu ce qu’il a dit
et il n’a pas aimé ce qu’il a dit, et certains d’entre eux ont dit: Au contraire, il n’a pas entendu.
Jusqu’a ce qu’il termine son discours, il dit: “Ou est celui qui pose la question de I’'Heure? Il
dit: Me voici, 6 Messager de Dieu. Il a dit: “Si la confiance est perdue, alors attendez I’Heure.”.
Il a dit: Comment la confiance sera perdue? Il a dit: “Si les affaires sont confiées a des gens
qui ne les méritent pas, alors attendez I’Heure.”. Rapporté par Al-Bukhari.

Le Bédouin était venu demander pendant que le Prophéte (que la paix et la bénédiction soient
sur lui) était occupé avec d’autres. Cette question était posée a un moment inapproprié, alors
le Prophete (que la paix et la bénédiction soient sur lui) s’est détourné de sa question et a
continué son discours, puis apres avoir terminé, il a répondu a la question.

Manque de lien entre des parties du message et un contenu faible:

Cela amene le destinataire a se détourner du message et peut parfois semer la confusion
chez le destinataire car il est incapable de se concentrer sur ses pensées.
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' Obstacles liés a I'expéditeur

L'impolitesse et I'arrogance de I'expéditeur:

Allah, le Tout-Puissant s’adressant a Son Prophete, que la paix et la bénédiction soient sur
lui, a dit: “C’est par quelque miséricorde de la part d’Allah que tu (Muhammad) as été si doux
envers eux ! Mais si tu avais été rude, au cceur dur, ils se seraient enfuis de ton entourage.
Pardonne-leur donc, et implore pour eux le pardon (d’Allah). Et consulte-les a propos des
affaires”. [Al Imran: 159]. Et c’est lui qui est le Messager de Dieu, que la paix et la bénédiction
soient sur lui, celui a qui ses compagnons étaient les meilleurs de la création apres les
prophetes. Ainsi, le refus de la personne invitée de recevoir le message du prédicateur s’il est
impoli ou arrogant est plus évident.

L'état psychologique de I'expéditeur:

Sil’expéditeur est en colére, confus ou autre, cet état psychologique peut affecter négativement
le destinataire et sa réception correcte du message.

Ne pas s'adresser au destinataire dans sa langue:

Ce qui ne veut pas dire non seulement dans une langue qu’ils ne comprennent pas, mais le
discours peut étre dans la langue, mais d’un niveau supérieur aux capacités du destinataire.
Ali ben Abi Talib a dit: ©’ Vous ne parlez pas aux gens de sujet que leur esprit n’arrive pas a
comprendre a moins que cela ne provoque une tentation pour certains d’entre eux”.

Manque d’'éloquence a I'oral ou a I'écrit:

Le manque d’éloguence peut conduire I'expéditeur a dire ce qu’il ne veut pas ou n’a pas
I’intention de dire, et il ne fait aucun doute que cela conduira a ce que le message parvienne
au destinataire d’une maniéere qui n’est pas celle prévue par I'expéditeur, et ainsi le processus
de communication sera un échec.

Cacher les intentions:
Lorsque le destinataire a le sentiment que I’expéditeur cache sa véritable intention dans le

processus de communication, cela peut entraver ce processus, contrairement a la clarté, qui
conduit a un état de confort pour le destinataire et donc a sa volonté d’accepter le message.
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Parler hors de sujet:

Le prédicateur ne doit pas aborder des sujets qui ne le concernent pas au cours du processus
de communication. Cela éloigne le processus de communication de son objectif et peut
aliéner l'invité. Dans le hadith, le Messager de Dieu a dit: “Parmi les bienfaits de I'lslam d’une
personne, il y a le fait qu’elle abandonne ce qui ne la concerne pas.”. Rapporté par lbn Majah
et authentifié par Al-Albani.

Obscénité de la langue:

Le prédicateur doit étre chaste dans son langage en général, et pendant le processus de
communication en particulier, comme I’a dit le Prophéte: “Le croyant n’insulte pas, ne maudit
pas, et il n’est ni vulgaire ni grossier.”. Rapporté par At-Tirmidhi et authentifié par Al-Albani. Il
est sans doute que I'obscénité du discours constituera un obstacle entre I'invité et la réception
du message de facon souhaitée.

" Obstacles liés a la méthode

A

Interférence physique:

Un exemple de ceci est la présence de bruit pendant le processus de communication par voie
orale, car cela génerait le processus de communication, et c’est pourquoi lorsque le Prophete
a voulu s’adresser a la foule pendant le Hadj d’adieu, il a dit a Jarir bin Abdullah: “Dites
aux gens de se taire et d’écouter”., rapporté par Al-Bukhari et Mouslim, afin qu’ils puissent
I’écouter sans aucune confusion qui les empéche de comprendre ses paroles.

Controle des moyens de communication:

La censure sur les moyens de communication empéche la réception compléte du message
ou empéche I'arrivée de parties susceptibles d’affecter le processus de communication. Les
Quraysh appliquaient une telle censure a ceux qui arrivaient a La Mecque en provenance de
I’extérieur. Pour les empécher d’écouter le Messager d’Allah, comme le montre I'histoire de
la conversion a I'islam d’Abou Dhar al-Ghafari et d’al-Tufayl bin Amr al-Dawsi, que Dieu soit
satisfait d’eux.

Manque de moyens de communication:

Un exemple en est la communication entre le prédicateur et la personne invitée via Internet,
ou 'interruption de I’'un d’eux entraine I’obstruction du processus de communication. Le Saint
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Coran nous a mentionné dans la sourate Hud la communication qui a eu lieu entre le prophéte
Noé, que la paix soit sur lui, et son fils infidele. Lorsque les vagues s’interposerent entre eux,
il n’y avait plus aucun moyen de communication, donc le processus de communication entre
les deux s’arréta.

| Le moyen de communication inadapté au public:

Un exemple en est I'utilisation des moyens de communication modernes pour I'appel des
gens a Dieu dans des zones primitives ou ces moyens et leurs composants ne sont pas
disponibles. Dans de tels cas, ces moyens n’ont aucune valeur et la communication directe
doit étre adoptée.
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/ .
Dial de Da’
03 DiggguedeDawa

m Dialogue de Da'wah

C’est le fait que le prédicateur choisit un échange de paroles avec 'autre partie pour lui
expliquer la vérité apportée par le Prophéte, que ce soit avec les non-musulmans pour les
inviter a I'lslam, ou en appelant les musulmans a adhérer a sa loi. Comme le dialogue qui a eu
lieu entre Moise, que la paix soit sur lui et Pharaon. Allah, le Tout-Puissant a dit: “Et qu’est-ce
que le Seigneur de I’'Univers?” dit Pharaon. Le Seigneur des cieux et de la Terre et de ce qui
existe entre eux deux, dit [Moise], si seulement vous pouviez en étre convaincus !” [Pharaon]
dit a ceux qui étaient autour de lui: “N’entendez-vous pas? ” Il [Moise] continua: “... Votre
Seigneur, et le Seigneur de vos premiers ancétres.” «Vraiment, dit [Pharaon], votre Messager
qui vous a été envoyé, est un fou.” [Moise] ajouta: «... Le Seigneur du Levant et du Couchant
et de ce qui est entre les deux ; si seulement vous raisonniez “” [Al-Shu’ara: 23-28].

m Stratégies intelligentes de dialogue

Pour que le prédicateur soit un communicateur efficace et distingué, il doit adhérer a des
stratégies de dialogue intelligentes et les utiliser de maniére appropriée pendant le dialogue.
Parmi ces stratégies figurent:
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Il Déterminez les circonstances appropriées:

Avant tout dialogue, le prédicateur ferait bien de s’assurer que les circonstances sont
appropriées. S’il les trouve appropriées, il doit demander I’aide de Dieu et commencer. Sinon,
il devrait garder le silence et attendre.

Il Le bon modéle:

Le prédicateur doit étre un bon modele dans les idées et les opinions qu’il réclame, afin de
pouvoir influencer les autres.

Il Etre toujours souriant:

Le sourire a un grand impact positif sur I'autre, le prédicateur doit donc veiller a toujours
sourire a son interlocuteur sans affectation.

Il Concentrer sur I'idée et non sur la personne:

L’interlocuteur se concentre sur I'idée présentée et explique ce qu’il contient sans attaquer la
personne. Pour que cela ne soit pas compris comme insultant ou dévalorisant.

Il Exprimer votre avis avec “Je”., et non avec “Vous".:

La possibilité de provoquer I'autre partie serait moindre si le prédicateur parlait - en donnant
des exemples, par exemple - de lui-méme au lieu de parler de la personne invitée.

Il Formuler (vous et moi) pour devenir nous:

Le mot “nous”. crée une nouvelle situation de solidarité entre les deux parties, en dirigeant
leur attention ensemble vers des intéréts et des objectifs communs.

Il S‘accrochant aux cheveux de Muawiyah:

Cette phrase signifie que le prédicateur traite les autres avec une certaine flexibilité et sagesse,
de sorte gqu’il est parfois strict et détendu a d’autres moments. Cependant, si chaque partie
insiste sur son opinion sans faire de concessions, cela conduit a I’échec du dialogue.
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Il Terminer la discussion:

C’est la partie du dialogue la plus difficile et celle qui demande le plus d’habileté, et plusieurs
choses doivent étre prises en compte, comme la synthese du dialogue et la progression de la
fin. Pour que I'autre partie n’ait pas I'impression que le prédicateur s’ennuie de lui parler, ou
qu’il se retire du dialogue.

Il une fin affective:

Par exemple, le prédicateur invite I'autre partie a faire quelque chose apres le dialogue, tout
en ravivant les sentiments sinceres et en le remerciant d’avoir écouté.




Il Auto-contrdle et évaluation:

Le prédicateur sage doit se surveiller lui-méme avec le méme degré de vigilance et d’attention
avec lequel il surveille les autres. Il se demande: étes-vous un bon auditeur? Votre voix est-elle
appropriée? Etes-vous attaché aux idées que vous avez préparées précédemment? étes-
vous discipliné avec I'étiquette du dialogue? Et ainsi de suite.

m Définition du langage corporel

Ce sont des signes et des gestes impliquant différentes parties du corps, chacune ayant une
signification ou un sens spécifique.

Il Uimportance du langage corporel:

Le message dans les dialogues se compose de plusieurs parties, et des études ont montré
que le langage corporel affecte le destinataire a hauteur de 55 %. Cela nécessite que le
prédicateur soit attentif a ce langage, se familiarise avec ses connotations et s’efforce
d’acquérir les compétences nécessaires pour I'utiliser.

= Lecture de messages non verbaux (langage corporel):

Tout comme le prédicateur préte attention a son langage corporel, il doit préter attention
au langage corporel de I'autre partie, mais il doit faire attention a ne pas généraliser ou a
étre certain de ce que 'autre partie attend de ses mouvements. Il peut placer une jambe
sur I'autre pour reposer sa jambe, sans que ce mouvement indique qu’il est fermé ou
réservé, comme dans le langage corporel général. Par conséquent, les informations
extraites du langage corporel doivent étre considérées comme une partie de I’équation,
et non comme la totalité.
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" Ecoute

N

Le dialogue de Da’wah — comme tout dialogue — repose sur I’échange de paroles entre
deux parties. Le prédicateur parlera et écoutera également I'invité, et I’écoute est I'une des
compétences importantes de toute séance de dialogue, et notamment les cing niveaux qui
suit:

LA SEPTIEME CONVENANCE

Compétences en communication
et dialogue de la Da’wah

Ignorer: c’est ne pas préter attention aux paroles de I'interlocuteur, et I'une de ses
formes est d’étre préoccupé avec d’autres chose: comme le téléphone, la lecture d’un
magazine ou une scene en dehors du dialogue.

Faire semblant: C’est lorsque I'auditeur montre des expressions qui indiquent qu’il
écoute, alors qu’il pense a d’autres choses en dehors du sujet du dialogue. Il ne s’agit
ni d’'une écoute sincere, ni d’une ignorance claire.

Sélection: L’auditeur choisit ce qui I'intéresse parmi les propos de I'orateur, tout en
négligeant les autres éléments ou sujets.

Attention: c’est écouter pleinement tous les propos de I'orateur, et en comprendre
parfaitement le contenu, et I’auditeur n’est pas forcément d’accord avec lui.

Interaction: C’est le fait que I'auditeur non seulement préte attention, mais aussi interagit
avec l'interlocuteur, essayant de discuter avec lui et de connaitre son opinion. Surtout
s’il existe une différence d’opinions entre I'auditeur et I'orateur.
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@@ Regles pour une écoute efficace

Parmi les choses importantes que le prédicateur doit prendre en compte lors de I’écoute de
la personne appelée:

Ne parlez pas pendant que l'invité parle.

Faites-lui sentir que vous voulez I’écouter.
Mettez-lui dans une position confortable.
Soyez patient pour écouter ses paroles.
Répondez-lui.

Supprimez les motifs d’interruption.

Posez-lui quelques questions.

Evitez les obstacles.

© g
[oNe) ()
g.% (=]
25 3
L'utilisation d’un certain nombre de procédures par le predicateur pendant que la personne S5 M
=
invitée parle, augmente son sentiment qu’il est écouté. Cela augmente I'efficacité de la S e r','.l
. . .z . . (@]
communication et rend la personne invitée plus susceptible de recevoir le message du f:D@ E
prédicateur. Ces procédures comprennent: oS m
33 ¥

Secouer la téte ou hocher la téte: c’est un signe d’intérét et de suivi.

Faites silence et regardez I'invité avec envie et intérét, ou approchez-vous de lui, ou
inclinez légérement la poitrine vers 'avant.

Un constat passager comme: oui, comme ¢a, et c’est comme ¢a, vraiment, vrai, étrange.
Echo: c’est une répétition des derniers mots de I'orateur.

Le contraire de I'image, comme lorsque le prédicateur dit: je sens a travers tes paroles que
tel ou tel... ou je sens que tu veux dire tel ou tel... etc.

Paraphrase: comme le prédicateur disant: Vous avez dit ceci et cela, vous avez mentionné
ceci et cela dans vos paroles.

Ecrivez quelques phrases importantes pour invité, qui lui permettront de se sentir
apprécié.
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" Compétences verbales
A

C’est I'une des compétences de base du dialogue et elle contribue a rendre le discours
influent sur les auditeurs. Les plus importantes de ces compétences sont:

Ralentissez dans la conversation.

Concentrez-vous sur les mots les plus importants pendant le dialogue.
Assurez-vous d’utiliser diverses méthodes pour répéter les idées.
Diversifier le ton de la voix en parlant.

Changez progressivement la nature et la rapidité du dialogue et arrétez-vous aux idées
importantes.

Evitez d’élever la voix (de crier).

* Compétences non verbales
A

Il s’agit d’'un groupe d’influences qui se divisent en trois types:
Expressions faciales.
Communication visuelle.

Mouvement de la main.

' Ethique (étiquette du dialogue)

N

L’ étiquette du dialogue a un impact fondamental sur le déroulement de la discussion et garantit
sa poursuite correcte. Par conséquent, il y a un ensemble de choses qu’il faut respecter dans
ces étiquettes, qu’il faut éviter, a savoir:

Donner des ordres ou utiliser des mots contenant des expressions obligatoires.

Manger et boire pendant la conversation, sauf si la conversation a lieu autour de la table
a manger.

Etre distrait de la conversation par des influences externes, telles que des appels
téléphoniques.
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' Facteurs d’échec du dialogue
A

Tout comme il existe des facteurs qui conduisent au succes du dialogue, il existe également
des facteurs qui conduisent a son échec, notamment:

Préoccupation d’évaluer les paroles de I'orateur, au lieu d’en bénéficier.
Se concentrer sur les erreurs ou préjuger des erreurs.

Généralisation dans les décisions.

Sarcasme et moquerie.

Préoccupation envers 'orateur.

Colere extréme.

Parler de maniére déclarative.

Manque de facteurs de qualification pour le processus de persuasion.

L’orateur n’est pas convaincu par ce gu’il présente aux autres.

Facteurs environnementaux externes tels que: interférences, mauvaise transmission et
mauvaises performances.
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05 Types de personnalités en
communication

Les personnalités des gens en communication varient considérablement, mais on peut les
classées en types principaux, chacun possédant des caractéristiques particulieres. Par
conséquent, lors de la communication, il est important de traiter chaque personnalité de
maniere appropriée.

\] .
m Homme grossier

Il se caractérise par le comportement dur dans ses relations et n’essaie pas de comprendre
des sentiments des autres, parce qu’il ne leur fait pas confiance, et qu’il peut parfois étre dur
avec lui-méme.

Comment y faire face:

“ Travaillez a contrdler vos nerfs et a rester calme.

“ Essayez de I’écouter attentivement.

m Personnalité amicale et facile 3 vivre

Il est caractérisé comme étant calme et joyeux, et ses nerfs sont détendus, mais il n’est pas
organisé, ne respecte pas ses rendez-vous et le temps n’a aucune valeur pour lui.
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Comment y faire face:

“ Rencontrez-le avec respect et gardez une bonne oreille.

“ Maintenez le sujet en question et ne lui permettez pas de s’en écarter.

m La personne hésitante

Il se caractérise par un manque de confiance en lui-méme et montre des signes de timidité
et d’anxiété.

Comment vy faire face;

“ Essayez de lui donner la confiance en lui-méme.

“ Aidez-le a prendre des décisions et montrez-lui les inconvénients d’étre en retard.

m La personne a réaction lente

Il est froid, difficile a comprendre et n’aime pas les autres parce gu’il est impassible.

Comment y faire face:

Il Ecoutez-le attentivement.

“ Posez-lui des questions ouvertes qui nécessitent de longues réponses.

m La personnalité oppositionnelle

Il est caractérisé comme Il ne se soucie pas des autres, au point de leur laisser une mauvaise
impression. Il est également traditionnel et n’est pas tenté par les idées nouvelles, et il est
difficile de I'inciter a les adopter.

Comment y faire face:

“ Apprenez a connaitre son point de vue a travers des attitudes positives avec lui.
“ Soutenez votre point de vue avec des preuves pour répondre a ses objections.

“ Ne lui donnez pas la possibilité de I'interrompre.
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LA SEPTIEME CONVENANCE
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

m Personnalité agressive

Elle se caractérise comme Agressif, fauteur de troubles, toujours prét a se battre, rejette les
autres et leurs idées et fait preuve d’un manque d’intérét.

Comment y faire face:

“ Ecoutez-le attentivement, pour absorber son émotion et sa colére.
“ Restez fidele a votre point de vue et défendez-le avec force d’argumentation et de preuves.

“ Ramenez-le aux points de sujet convenus.

m La personnalité qui connait tout

Il est caractérisé comme Il ne croit pas ce que disent les autres, exprime toujours ses
objections, est condescendant, aime le contrble verbal et a tendance a étre sarcastique.

Comment y faire face:
“ Contrélez vos nerfs et maintenez un calme complet.
“ Acceptez ses commentaires ; Mais il faut persévérer pour présenter son point de vue.

“ Choisissez le moment approprié pour I'interrompre sur certains sujets.

m Personnalité bavard

Il est caractérisé comme Il est imaginatif, parle beaucoup et parle de tout et de rien pour
prouver son point de vue, a I'exception du sujet de recherche.

Comment y faire face:

“ Prouvez-lui I'importance du temps et que vous y prétez attention.

“ Mettez-le mal a I’aise avec certaines de ses conversations. En regardant votre montre.
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m Personnalité tétu

Il se caractérise par le rejet des faits établis pour montrer son degré d’entétement.

Comment y faire face:

“ Impliquez les autres avec vous pour unir votre opinion face a son point de vue.

“ Demandez-lui d’accepter le point de vue des autres pendant une courte période jusqu’a
ce que vous parveniez a un accord.
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et dialogue de la Da’wah

Communicationavec | &
les différentes cultures kg7 o

Appeler des non-musulmans nécessite que le prédicateur communique avec les différentes
cultures, et cette communication nécessite de faire un certain nombre de choses pour qu’elle
réussisse et porte ses fruits. Parmi ces éléments figurent:

m Faire le bilan des expériences précédentes

Cet examen peut étre effectué de la maniére suivante:

“ Enumérez les lecons que vous avez tirées de vos interactions précédentes avec d’autres
cultures.

“ Identifiez les problemes et les difficultés que vous avez rencontrés lors de communications
précédentes et comment vous avez pu les surmonter.

“ Dressez une liste des différences les plus importantes entre votre culture et les autres
cultures, en particulier celles auxquelles vous avez le plus de mal a vous adapter, et
cherchez des solutions.

m Déterminer et modifier le style de communication

Faites attention a la nécessité de modifier votre style de communication si vous rencontrez des
problémes liés au fait que les autres sont contrariés, vous ignorent ou ignorent vos paroles, ou
ont des réactions inhabituelles de leur part.
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) Ecoute

Pour que le prédicateur évite tout malentendu, il doit constamment se concentrer sur la
conversation en cours, écouter attentivement tout ce qui est dit et le relier aux informations qu’il
a préalablement recueillies sur I'autre culture afin d’en arriver au sens correct et comprends-
le.

m Précisions

Si le prédicateur n’est pas completement slr d’avoir compris ce que I'autre personne a dit,
il doit utiliser des indices non verbaux pour clarifier le message, et il peut plutét demander
a quelgu’un qui connait le fonctionnement interne de cette culture de s’assurer que sa
compréhension est correcte.

m Vérification

Pour que le prédicateur soit str que "autre partie a bien compris ce qu’il voulait dire, il doit lui
donner I’occasion de reformuler ou de clarifier ce qu’il lui a dit.
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LA SEPTIEME CONVENANCE
Compétences en communicatio

et dialogue de la Da’wah

m Définition de la compétence orale

C’est la capacité d’exploiter et d’employer toutes les compétences verbales, linguistiques et
vocales, ainsi que les compétences rhétoriques et déclaratives, pour communiquer avec les
autres, que ce soit au niveau de la compréhension ou au niveau de I'expression. Un trouble
de la communication survient si la personne est incapable d’utiliser ces compétences.

) Uimportance de maitrise d'expression orale pour les
prédicateurs

“ Elle oblige les prédicateurs a pratiquer des activités linguistiques de toutes sortes.
“ Cela leur donne la capacité d’exprimer ce gu’ils ont en eux ou ce gu’ils voient.

“ Améliore les capacités de réflexion logique, la rapidité de réflexion, d’expression,
d’organisation des idées et de les relier entre elles.

“ Développe la confiance en soi, I'indépendance d’opinion et la capacité de I’exprimer.

“ Il affine la conscience et les sentiments, augmente la pratique de I'imagination et de
I’innovation et exprime les sensations, les sentiments et les idées de maniere claire et
influente.
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m Eléments pour une prise de parole efficace

Un discours efficace pour un prédicateur comporte quatre éléments de base, qui sont:

Il Sincérité:

C’est le fondement de toutes les actions, donc le prédicateur doit croire en ce qu’il dit et avoir

une intention sincére envers Dieu, cherchant de Lui la récompense et le bénéfice pour tous,
et c’est ce qui génére a aboutir une réponse positive de la part de I'auditeur, si Dieu le veut.

Il Connaissance:

Ce qui veut dire la, c’est la nécessité de connaitre le sujet avant d’en parler. Le discours
improvisé est plein d’erreurs et peu de gens sont ce qui le maitrisent.

Il Enthousiasme:

C’est la base pour attirer I'attention de I'auditeur. Si le prédicateur est suffisamment
enthousiaste lorsqu’il parle d’une idée ou d’un sujet, I'auditeur sera plus attentif et désireux
d’écouter.

Il Pratique:

La capacité de parler efficacement - comme toute autre compétence - doit étre affinée grace
a une pratique qui élimine les barrieres de I'effroi et de la peur et donne a I'orateur plus de
confiance en lui, ce qui se reflete dans le degré de son influence sur les autres.

m Les facteurs les plus importants d'un discours efficace
Les facteurs les plus importants que doivent étre présents dans la conversation sont:

Il Expression claire:

Le prédicateur doit saisir I'occasion, car I’occasion de parler que vous avez maintenant ne
se répétera peut-étre pas. Ne le gaspillez pas avec de longues introductions et des mots
difficiles, et essayez de transmettre votre idée de la maniere la plus simple, sans toucher a
son essence ni la diminuer.
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LA SEPTIEME CONVENANGE
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

Il Utiliser des modeéles et des exemples:

L'un des moyens les plus puissants de transmettre une information est d’en donner un
exemple, surtout s’il s’agit d’un exemple réaliste ou matériel que I'auditeur connait. On dit
autrefois: Un exemple rend I’article clair.

Il Soyez attentif aux réactions du public:

Les réactions du public sont la mesure du succés du discours du prédicateur. |l doit le suivre
avec intérét. En général, le public réagit s’il est attiré par le style de I'orateur et la maniére dont
il présente I'idée. En revanche, on s’ennuie vite si I’orateur n’arrive pas a attirer son attention.

Il Répondez efficacement aux questions du public:

Le prédicateur doit étre préparé a toutes les questions, a tous leurs objectifs, et cela est facilité
par une bonne préparation préalable du sujet du discours. Le public peut tester le degré de
confiance de 'orateur en lui-méme et en son idée, ainsi que sa connaissance du sujet. Le
tact du discours du prédicateur et sa rapidité de réponse auront un plus grand impact sur eux
qu’un discours a proposition unique ou un discours dépourvu de questions.

) Les caractéristiques les plus importantes d'un orateur
efficace

Il Objectivité:

Cela signifie que le prédicateur doit avoir un comportement et un comportement justes, ainsi
que la capacité d’émettre des jugements qui ne sont pas biaisés en faveur d’un élément,
d’une opinion ou d’une idée. Il doit veiller a I'équité dans son jugement, étre juste, sans parti
pris dans ses opinions, et se soucier de I'intérét public, et pas seulement de son intérét
personnel...

Il Honnéteté:

Le prédicateur ne doit pas inventer des sentiments qui ne sont pas sincéres. Il doit plutot
montrer dans son discours la vérité de ses sentiments, de ses pensées et de ses opinions, et
veiller a ce que ses conditions, ses actes et ses actions correspondent a ses paroles.
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Il Clarté:

Cela signifie la capacité d’exprimer des idées clairement, a travers un langage fluide et un
matériel organisé et logiquement séquentiel.

Il Précision:

Cela signifie s’assurer d’utiliser des mots et des descriptions précis qui n’ont pas plus
d’un sens, surtout s’il s’agit de termes scientifiques ou autres. Le prédicateur doit utiliser
soigneusement des mots qui transmettent le sens qu’il entend.

Il Equilibre émotionnel:

Cela signifie que le prédicateur montre ses émotions dans la mesure appropriée a la situation,
sans exagération ni négligence, et qu’il essaie de contrdler ses émotions autant que possible.

Il Apparence:

Il est prévu que I'apparence du prédicateur reflete la mesure dans laquelle il se voit lui-méme
et la fagon dont il aimerait que les autres le regardent et forment leur jugement a son sujet.
L’apparence générale comprend la propreté, la bonne disposition, la personnalité soignée,
les vétements et I'apparence appropriés a la situation, ainsi que la santé mentale et physique.

Il Facteurs acoustiques:

Les facteurs acoustiques de la prononciation affectent I’étendue du succes du prédicateur a
parler. Le discours doit étre prononcé correctement, la voix doit étre claire et le prédicateur
doit controler la vitesse du discours. Il ne doit pas étre lent, ce qui I’ennuierait, ni rapide, pour
que les autres ne le comprennent pas. Il doit faire des pauses dans son discours et varier les
méthodes entre demander et dire, pour attirer I'attention et éviter I'ennui.

205

20B2IJe BAlBISIUILP.
@oueWIopad sun Jnod

S3INIL31dINOD




LA SEPTIEME CONVENANCE —4
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

A WL T e

* Types de discours
N

Les styles de diffusion d’un discours varient en fonction de plusieurs facteurs, notamment:
du type de public, du lieu (est-ce une mosquée, une conférence, une entreprise ou autre
chose), ainsi que de la méthode de persuasion et de la maniére de communiquer I'idée au
public d’'une maniere convaincante et influente. Voici une présentation des modes d’exposer
un discours les plus importants:

Communiquer des informations:

C’est le type de prestation qui vise a faire I'une des choses suivantes: (clarification, rapport,
description, explication, définition, énoncé, formation ou éducation). Le but de ce type de
discours est de délivrer une information, afin que le destinataire la comprenne et puisse en
profiter.

Allocation convaincante:

C’est un discours qui vise a influencer les idées ou a changer les comportements, a travers
I’'une des principales méthodes de persuasion, qui sont: (la méthode mentale et la méthode
émotionnelle).
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Discours d’'une occasion:

C’est un discours qui répond a un besoin social, et ces occasions et besoins incluent: (collecte
de fonds, fétes de remise des dipldmes, honneurs ou nomination d’un nouveau fonctionnaire,
etc.). Ce type de cours est généralement bref et n’a pas pour but d’enseigner.

= Les quatre étapes pour échauffer les auditeurs
Il'y a 4 étapes qui aident le prédicateur a attirer I’attention des personnes invitées a son
discours et a interagir chaleureusement avec lui:
Accueil des invités.
Captez leur intérét des le début.
Trouvez I’harmonie avec eux.

Créer une introduction qui conduit a créer un climat éducatif souhaitable.

' Méthodes pour susciter I'enthousiasme et I'envie d'apprendre
chez les invités

Un prédicateur qui réussit est celui qui réalise les éléments suivants:
Assurez-vous que les invités sont alertes et attentifs.
Assurez-vous que les invités comprennent.

Veiller a I'utilisation appropriée des méthodes de clarification pour parvenir a la clarté du
message.

Assurez-vous que les invités comprennent et se souviennent.

Assurez-vous que les invités mettent en ceuvre ce qui leur est présenté.
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LA SEPTIEME CONVENANCE
Compétences en communication

et dialogue de la Da’wah

Le comportement du predicateur #

en cas de mesententes

Allah le Tout-Puissant a fait que la plupart de compréhension des gens difféerent. lls sont
différents dans leurs esprits et leurs capacités intellectuelles, et on sait que s’il y a une différence
dans la compréhension, il est normale qu’il en aura simultanément dans les jugements, et de
la on peut dire que la différence juridique entre les personnes est un résultat inévitable de la
différence naturelle.

Le prédicateur peut résoudre le désaccord avec la personne appelée a travers les points
suivants:

m Types de discours

La meilleure fagon de gérer les désaccords est le dialogue et I’écoute. Il est tres important
pour le prédicateur d’écouter I’opinion opposée et de la comprendre, ce qui peut lui permettre
d’apprécier d’autres points de vue malgrée la différence qui subsiste.

m Acceptez la différence

Le prédicateur doit comprendre que les différences — qu’elles soient petites ou grandes - font
souvent partie de toute relation, et qu’il est important de ne pas attacher trop d’importance a
I’origine de la différence, mais plutét de préter attention a la maniére dont elle est contenue.
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m Critiquer le comportement

L’'une des regles les plus importantes pour gérer la différence est de diriger la critique sur une
position ou une idée spécifique et d’éviter de critiquer la personne qui n’est pas d’accord,
car la critique générera une réaction automatique d’auto-défense et exacerbera la différence.

m S'instruire de la différence

Il est bon pour le prédicateur d’aller au-dela de I'idée selon laquelle I'autre a toujours tort,
pour aller vers I'idée d’apprendre de I'autre et de construire un nouveau concept qui combine
équitablement des idées et des valeurs disparates.

m Considérer les points positifs

Le prédicateur doit utiliser la méthode de flatter I’autre - sans flatterie - et regarder les points
positifs, exprimer une opinion a leur sujet et les admirer, car cela contribue a améliorer les
relations et a les rendre plus cohérentes.

m Affirmation de soi

Il est important que le prédicateur fasse la différence entre I’'abandon ou I'attaque d’une part
et I'affirmation de soi d’autre part. Se rendre et garder le silence fait perdre a une personne
son estime de soi, et attaquer une autre lui fait perdre son respect et I'oblige a se défendre et
a critiquer directement. Quant a I’affirmation de soi, elle assure le respect des deux parties.
Grace a lui, les émotions et les opinions intérieures sont partagées avec les autres, et leur étre
intérieur est également connu. Cela indique la confiance en soi et conduit a prendre I'initiative
pour mettre fin aux différences.

m Clarté

La clarté est I'une des valeurs éthiques les plus importantes d’un dialogue de Da’wah
constructif. Si le prédicateur veut que son dialogue soit réussi, il doit communiquer dans
un langage clair et dans des lettres appropriées, c’est-a-dire qu’il doit éviter d’utiliser des
mots étranges que I'autre partie ne comprend pas, ou de parler trop vite ou d’une maniére
excessive, avec une voix haute ou basse.

m Affinité

Pour que le dialogue du prédicateur réussisse, il doit étre poli, c’est-a-dire éviter d’utiliser de
gros mots avec I'autre partie et utiliser de bons mots qui expriment la morale de I'lslam.
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Planification personnelle

Fournir aux stagiaires les
informations et les compétences
nécessaires pour créer un

contenu pour la Da’'wah.

m Fondements sur I'appel d'un nouveau musulman

m Stratégies de création de contenu de Da'wah
m Priorités du contenu de la Da'wah

m Classification des sujets du contenu de la Da'wah
m Modeles de contenu de Da'wah

m Séries de procédures dans l'industrie du contenu de Da'wah

\\
m Regles pour construire le contenu de la Da'wah

m La technologie dans le contenu de Da'wah




I'appel d'un
nouveau musulman

Différents cercles utilisent le terme “création de contenu” pour désigner la création d’idées
et la sélection de vocabulaire, de phrases, de messages intellectuels et textuels, pour les
transmettre au destinataire d’'une maniére distinctive et différente, par le biais de formats
visuels, écrits ou audibles.

Le terme “création de contenu de Da’wah” se compose de trois mots: créativité, contenu,
Da’wah.

Lindustrie signifie: trouver ou transformer des matériaux a partir de matieres premiéeres en
un produit ou plusieurs produits et formats différents, qui répondent au désir du fabricant et
aux besoins de la cible, méme s’il a été fabriqué auparavant, car le développer, choisir son
emplacement, expliquer comment I'utiliser et faire preuve de créativité pour le transformer en
différents formats est un type d’industrie.

Le contenu signifie: les documents écrits, visuels ou sonores ou ce qui les remplace, qui
comprennent des informations, des expériences, de I’esthétique et des sensations, car ce
sont les contenus et les messages que I'expéditeur souhaite partager avec le destinataire.

Le récit est un contenu, le registre dans un film est un contenu, ce qui est écrit dans un livre
est un contenu, les concours et les jeux sont basés sur le contenu, le matériel des sermons
et des poémes, ce qui est montré dans les expositions, les fétes, les panels et les sites Web
sont tous des types de contenu.

Ce que I'on entend par Da’wah, c’est que le but du contenu est de transmettre Iislam aux
gens, de le leur enseigner et de I"appliquer dans la vie réelle. L’islam a ici un sens global; qui
comprend I’'appel a annoncer les deux témoignages de foi, I'accomplissement de la priere, le
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contenu

paiement de la zakat, le jeine du Ramadan et le pelerinage a la Maison, la croyance en Dieu,
en Ses anges, en Ses livres et en Ses messagers, la résurrection apres la mort, la croyance
au destin, bon et mauvais, et I’'appel du serviteur a adorer son Seigneur comme s’il Le voyait,
et ce qui en découle en termes d’adoration, de relations et de morale.

\®/ Définition de la création d’un contenu de la Da’wah: c’est le processus par

lequel des messages sont présentés, adressés a un groupe spécifique,

é par le biais de médias appropriés, dans le but de les appeler au bien
selon une méthode bien établie.

' Le cycle du message dans la création de contenu
N

Il existe un cycle régulier pour tout message dans le processus de création de contenu, et
malgré les différents points de vue, il revient souvent a ces éléments:

Objectif, expéditeur, message, moyen et récepteur.

La “création de contenu” concerne principalement le message, c’est-a-dire le contenu,
néanmoins elle prend en compte toutes les étapes du cycle du contenu; qui tous influencent
dans la création.

La création de contenu repose sur trois options de contenu:
La présence de contenu prét a I'emploi et suffisant pour I'objectif visé.
La présence de contenu qui n’est pas suffisant pour I'objectif visé.

L’absence de contenu.

' L'importance de la création du contenu de Da'wah
N

L'importance de créer un contenu de Da’wah se manifeste a travers plusieurs éléments, dont
les plus importants sont:

Le contenu expresse les contours de la Da’wah.

C’est le pilier le plus important de I'influence médiatique et technique, etc.

Maximiser I'impact en investissant le méme contenu dans plusieurs produits.

Le renouvellement des méthodes, des moyens et des godts et la nécessité de les suivre.
Le manque de centres spécialisés dans la création de contenu Da’wah.

Les préoccupations des prédicateurs ne les permettent pas de créer du contenu.
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Le manque de contenu professionnel fiable, notamment: contenu non adapté aux invités,
mauvaise traduction, faiblesse technique, mauvaise édition et marketing, ou compétences
insuffisantes.

L’existence de droits de propriété sur la plupart des bons contenus.

Confrontation entre les contenus qui visent le mensonge et la corruption qui occupent
une grande partie, dont beaucoup se caractérisent par leur professionnalisme et leur
attractivité.

D’ou le besoin urgent de projets qualitatifs qui enrichissent le domaine de la Da’wah en termes
d’amélioration du contenu de Da’wah sous ses différentes formes (écrites, audio, visuelles,
etc.).

' Considération mondiale pour le contenu
N

“Le contenu est roi”, comme le dit 'un des plus éminents créateurs de technologie
contemporaine, et il existe une tendance mondiale a investir dans I'industrie du contenu, c’est
pourquoi des milliards de dollars y sont injectés a des fins religieuses, politiques, économiques
ou autres.

Cependant tel que les médias sont basés sur le contenu et que le mouvement culturel est
basé sur le contenu, c’est de la méme fagon que la Da’wah est également basé sur le contenu,
car un certain nombre de chercheurs en Da’wah estiment que le Da’wah dépend du contenu
pour environ 70 % de son activité.

} Types de contenu et leurs effets
N

Contenu d’orientation: aide 'individu a adhérer, a modifier ou a changer ses orientations.
Contenu éducatif: aide a développer des connaissances et a acquérir des compétences.

Contenu de divertissement: contribue a atteindre le plaisir psychologique et a renouveler
I'activité.

Contenu social: aide a créer et a renforcer les relations sociales.

Un contenu, qu’il soit d’orientation, éducatif, de divertissement ou social, est efficace s’il
arrive a influencer ceux a quoi il a été créé s’il est bien congu.
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Les études indiquent que la réforme de toute société s’obtient en réformant cing choses: les
convictions, les intéréts, les modeles, les compétences et les relations. Le contenu est un
outil puissant pour influencer positivement chacun d’entre eux.

y

contenu

Etant donné que le Da’wah vise & réformer I'individu et la société selon les principes et les
enseignements de I'lslam, il est important de développer des stratégies solides pour créer du
contenu de Da’wah, et les plus importantes de ces stratégies sont:

HUITIEME COMPETENCE
Compétences en création de

' Stratégies proposées pour créer du contenu de Da'wah
comme étant la responsabilité de tous

Diffuser la culture de I'intérét pour le contenu et sa création.

Mener diverses études pour établir et développer I'industrie du contenu.
Créer des entités privées (le centre Osool comme modeéle).

Spécialiser et former des personnes qualifiées.

Soutenir toutes les formes de la création de contenu de Da’wah professionnel qui s’adresse
a tous les cellules.

Travailler a faciliter et a simplifier les livres du patrimoine, afin que le contenu de Da’wah
soit caractérisé par I'authenticité et la facilité.

Fournir des plateformes de Da’wah fiables qui soient une référence pour tous.
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Créer des dons et legs pour soutenir les créateurs de contenu de Da’wah.

Fournir un soutien complet aux prédicateurs, publier leur contenu, le professionnaliser, le
recycler, le publier et le diffuser aux gens.

" Stratégies proposées pour la création de contenu de
Da’'wah étant comme cibles par un organisme de Da'wah

Expertise spécialisée ou partenariat avec des personnes expérimentées dans le domaine
de la création de contenu et dans le domaine technique et numérique.

Prendre soin de choisir le contenu le plus efficace pour rapprocher I'individu d’Allah, le
Tout-Puissant pour atteindre Son satisfaction, et organiser les priorités a cet effet.

Cohérence dans le choix du contenu avec le groupe visé, I'objectif et la méthode de
travail.

Considérer le leadership dans la production de contenu professionnel ou prendre de
modeéles de celui-ci pour étre imité.

Bénéficier de stratégies et d’outils modernes; tels que la gestion des foules, les bases de
données et toutes les stratégies médiatiques.

Non seulement choisir un bon contenu ou le concevoir; mais aussi fournir d’effort parallele
pour le commercialiser, le publier et assurer sa présence effective.

Stratégies des entités travaillant dans la production de
contenu de Da’'wah

La vision globale
N

Il s’agit d’un ensemble de concepts globaux dans la production de contenu, qui contribuent
a maximiser I'impact tout en réduisant I'effort.

Le succes de cette vision globale repose sur quatre concepts:

Bon ciblage des segments: Cela se fait en choisissant les meilleurs moyens appropriés
pour véhiculer le contenu a délivrer au segment cible, et cela nécessite de dessiner des
cartes de ciblage complétes qui définissent clairement les segments que les différents
projets doivent cibler.

Médias complets ou influence par siége: |l s’agit de I'une des théories efficaces de
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I'influence médiatique, dans laquelle la planification est effectuée pour se concentrer sur
un concept, un probléeme ou un message objectif spécifique, puis la planification au niveau
des différentes unités pour produire divers produits qui leur conviennent.

Maximiser I'utilisation des ressources: L'objectif est d’éviter la duplication des efforts,
afin que des mécanismes stratégiques soient développés pour généraliser le bénéfice de
toute activité ou travail réalisé par un centre de Da’wah (ou une unité au sein du centre), et
de les employer pour servir un autre centre (ou d’autres unités), et concentrer les intrants
et les ressources dans ces cadres et distribuer leurs extrants aux différentes unités en
fonction des besoins de chaque unité.

Produire une fois et publier plusieurs fois: Aprés la production, des produits devraient
étre développés et recyclés, de sorte que d’autres produits adaptés serviraient a d’autres
unités en découlent.

' Stratégie des fondements directifs du projet
N
Il s’agit d’'un ensemble de déterminants et de regles que tout créateur de contenu de Da’wah
doit construire avant et pendant la mise en place de son projet.

Lors de la mise en place d’'un projet de contenu de Da’'wah, il existe un ensemble de
déterminants stratégiques fixes que les propriétaires du projet établissent en fonction de
leur vision; afin de clarifier les buts et objectifs que le contenu de Da’wah vise atteindre
pour le public cible selon la maniere convenue. Cependant, s’écarter de ces déterminants
stratégiques indique une erreur de planification, ou de mise en ceuvre, a moins qu’il ait des
reformes sur les stratégiques.

Un accord congu entre les propriétaires du projet dont es plus importants de ces déterminants
sont:

Définition du projet: Il s’agit de phrases d’introduction sur le projet, sa nature et son
objectif le plus important, et elles incluent également une déclaration sur son siege social,
son propriétaire, etc.

Message du projet: Une bréve phrase qui montre la portée du travail du projet, ses
objectifs, valeurs et caractéristiques les plus importants.

Objectif stratégique du projet: || montre I'objectif principal du projet et sa vision qu’il
cherche a atteindre.

Objectifs stratégiques médiatiques du projet (objectifs généraux): lls constituent un
groupe d’objectifs partiels émanant de I'objectif.

Valeur générale du projet: Il s’agit d’'un ensemble de regles et de lignes directrices
auxquelles le projet croit, et qui incarnent sa vision de I’environnement de travail et de
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production et du public cible, en fonction de son message, de sa vision et de ses objectifs
stratégiques, et refletent sa performance.

Identité du projet: Déterminants intellectuels, visuels et auditifs pour exprimer le projet
et distinguer sa production et le contenu qu’il produit; en harmonie avec sa définition, son
message, sa vision et ses objectifs stratégiques.

Financement du projet: Il est nécessaire de déterminer les sources de financement du
projet et de connaitre son budget, ainsi que I’équilibre entre la taille du projet, les dépenses
qgu’il nécessite et les revenus financiers disponibles pour le mettre en ceuvre.

La stratégie des fondements de production du projet
N
Il s’agit d’'un ensemble de déterminants de classification que I’entité de Da’wah met en place
pour produire les unités de production requises, et sans cela, la production est aléatoire et
improvisée, et il est difficile de la lier aux buts stratégiques et aux objectifs généraux du projet.

Les fondements directeurs déterminent le message, les objectifs et I'identité que les

programmes et les unités de production incluent, tandis que les fondements de production ;‘E 8

déterminent les choix appropriés pour ces unités selon une méthodologie scientifique claire. %% =

3o m.

Les plus importants de ces fondements sont; ?D'%h g
D=

Fonctions. C%hg ﬁ

3§ @

Audience du projet.

Domaines thématiques.

Zones géographiques.

Modeles techniques et lignes de production.

Cadres pour la réalisation des fonctions et la communication du contenu.

Politiques éditoriales générales.

La stratégie de principe d'étapes d'influence du contenu
de Da'wah

C’est un systeme intégré sur lequel les efforts sont répartis dans le projet de création de
contenu, méme a des rythmes différents, selon la vision de chaque partie et selon chaque
projet.
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contenu

De nombreux organismes de Da’'wah et de nombreux créateurs de contenu de Da’wah se
préoccupent de la création du produit, et peut-étre au niveau de la postproduction en le
placant sur la plateforme de publication la plus proche, mettant ainsi fin a un projet qui leur a
demandé beaucoup d’efforts, de temps et d’argent.

Cependant, le succes médiatique ne se limite pas a la production ou a la production et
publication; Il s’agit plutoét d’un systeme intégré sur lequel les efforts sont répartis, méme a
des rythmes différents, et si le cycle de travail n’est achevé, les défauts apparaissent.

Les principales étapes du travail peuvent étre résumées comme suit:

Planification générale.
Planification annuelle.
Production.

Exposition et promotion.
Diffusion et propagation.
Interaction et influence.

Evaluation et développement.

Stratégie d'Agilité et le contenu intelligente

Le Centre Osool adopte le mot “agilité” comme terme pour renforcer un concept stratégique
pratique, qui est: maximiser les priorités et agilité pour les atteindre.

Nos priorités dépendent de notre religion, de nos valeurs et de notre engagement envers la
charia, et la stratégie d’agilité repose sur le circuit entre les moyens autorisés pour servir ces
priorités et atteindre les objectifs qui en découlent.

Nous ne nous limitons pas a un modele ou a un style, non seulement dans le choix du
vocabulaire, mais dans tout ce qui concerne le contenu, du choix des sujets et de leur
classification, aux modéles, aux médias et aux formes de commercialisation du contenu.

En conséquence, I'agilité est une valeur et un “mode de vie” face aux exigences de la réalité;
elle considere que le “contenu intelligent” n’a pas de restrictions formelles, tant qu’il utilise
des moyens autorisés pour atteindre son objectif, tout en contrélant le contenu Iégitime et
ses significations.
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0 * Priorités du contenu
JREIDERTEDR

T g
Il existe deux types de priorités liées au contenu de la Da’wah: 5c g
(=]
S0 "9
“ Priorités abstraites de la charia: Ce sont les priorités qui sont prioritaires par rapport gl_g ﬂ~
aux autres, quelle que soit la situation spécifique. Par exemple: le principe de base est de 3 > E
présenter I'appel au Tawhid, monothéisme, puis la priére, puis la zakat, et ainsi de suite. CED@ o
oD m
[(V
“ Priorités restreintes par la situation: Ce sont les priorités émergentes en fonction des 8 @

circonstances de temps, de lieu, de situation et des différences entre les personnes.

Par exemple: I'attention peut étre accordée a la lecture du Coran pendant le Ramadan,
I’attention peut étre accordée a la charité pendant la famine, et I'attention peut étre accordée
a un incident spécifique a ce qui est approprié pour cet incident, et ainsi de suite. Il existe
des exemples et des preuves dans les causes de révélation des versets du Coran et la Sunna
prophétique.

Sur la base de ce qui précede, on trouve les sources déterminantes de la priorité du contenu
de la Da’wah comme suivantes:

“ Les sources de la charia: dont’origine est le Coran et la Sunna, et de ces deux proviennent
le reste des preuves fondamentales, telles que le consensus, I’'analogie, I'intérét public et
autres.

“ Les sources réalistes: elles sont supposées sur I’ijtihad qui est issu de la connaissance
de la réalité, a travers des observations, des études, des questionnaires et autres.
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h

Il existe de nombreux modéles de classification des sujets, notamment:

Classification selon les sujets coraniques.
Classification des sujets selon les versets.
Classification selon les objectifs de la charia.
Classifications selon des livres de hadith.
Classifications selon des juristes.
Classification selon le lieu de culte.
Classifications selon des livres de Hadith.
Classifications selon des juristes.

Classification selon le lieu de culte.
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La matrice choisie pour les sujets du contenu de la Da'wah:

En principe le processus utilisé dans la classification des informations doit étre sauvegardé
comme une base des données, puis profiter de cela pour atteindre un ensemble d’objectifs,
notamment:

Acces rapide aux informations requises.
Organisation mentale des informations.

Compléter tout sujet qui a liaison avec d’autres sujets pour compléter un contenu, et le
comparer.

Vérifier la complétude, le manque ou la pertinence des sujets en termes de taille, de détail,
etc.

Comparer les sujets d’une source avec une autre source et d’autres.

Bénéficiaires de la matrice thématique

* Ceux qui souhaitent établir des encyclopédies pour le
contenu de la Da'wah

Qu’elles soient fermées (comme la plupart des anciennes encyclopédies scientifiques), ou
interactives (comme Wikipédia).

" Les stockeurs et éditeurs de contenu de Da’'wah
|

Tels que les propriétaires de sites Web et les entités de Da’wah qui souhaitent classifier ou
indexer leur contenu, en particulier les entités intéressées par la publication de contenu de
Da’wah en langues.

* Ceux qui souhaitent faire de la Da'wah vers Allah, le
Tout-Puissant

N

Tels que les enseignants de la charia, les imams des mosquées, les superviseurs des centres
islamiques et les éducateurs, car ils ont besoin d’une matrice qui les rapproche I'image
complete des sujets de Da’wah, les principaux titres et blocs, car la matrice leur donne une
idée, et ils ont ensuite besoin d’autres références pour obtenir des détails sur ces sujets.
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Double classification:

La classification peut étre envisagée sous deux angles:

' La forme apparente
N

C’est ce qui apparait a I'utilisateur, et cela peut étre classé objectivement selon I'une des
divisions précédentes, selon 'orientation de chaque partie, pour faciliter ’acces a I'information,
I’organiser de maniére logique et la relier cognitivement.

Il est également possible - notamment dans les services numériques - de classer les sujets
dans plusieurs classifications, et il existe une classification de base - qui est la plus importante
ou la plus utilisée - et des sous-classifications qui servent a ceux qui veulent des classifications
spécifiques.

Par exemple: dans les livres ou les figures jurisprudentielles, ils peuvent étre classés par
sectes, historiques et géographiques.

" La forme cachée
A |

C’est la structure cachée des sujets requis, elle concerne donc les sujets qui intéressent les
gens et qui sont étudiés, et il existe de nombreux sites qui s’intéressent a cette question, et
apres cela, des mots-clés ou des descripteurs objectifs peuvent étre utilisés, et la technologie
moderne sert a cela.
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C’est un contenu qui s’adresse aux différents sens selon plusieurs modeéles, comme suit:

-

“ Le sens de la vue: avec des matériaux écrits ou visuels, dont I’exemple le plus clair sont
les livres imprimés, les tableaux et les films.

“ Le sens de 'ouie: avec des matériaux et des effets sonores, dont I’exemple le plus clair
sont les stations de radio, les clips audio publiés sur «Soundcloud» ou dans les podcasts,
par exemple.

90BOIJo BAIIRNSIUILPE
SFINALAdINOD

a@ouewopad aun Jnod

“ Le sens du toucher et autres: en braille, et certains outils et effets sensoriels dans les
expositions et autres.

“ Mixte entre les deux: avec des matériaux qui combinent audio et visuel, dont I'exemple le
plus clair est celui des chaines, des expositions et de YouTube.

Certaines études suggérent qu’une personne obtient 90 % des informations par la vue, 8 %
par I'ouie et 2 % par les autres sens, et par tous ces moyens, I’'esprit et la conscience peuvent
étre sollicités, et comme I'ouie et la vue sont les moyens les plus éloquents de diffusion du
contenu, ils sont visés a I’origine pour recevoir le contenu de Da’wah.

Les formats du contenu de Da’wah qui s’adressent a ces sens sont divers, notamment:
“ Livres, brochures, publications et panneaux.
“ Chaines satellite ou en ligne et stations de radio.

“ Films, clips vidéo et clips audio via divers médias.

223




HUITIEME COMPETENCE
Compétences en création de

contenu

Discours, discours, dialogues, fétes, conférences et théatres.

Discussions en direct.

Types de contenu

En lisant le mot “contenu”, certaines personnes pensent qu’on vise seulement des textes écrits
(articles), cette vision est quelque peu limitée, car le contenu est plus large et plus complet
que cela, et ses types et formes sont différents, car il comprend le sermon, la conférence, le
clip audio, le clip vidéo, la piece de théatre, I’exposition et d’autres, en plus du mot, du verset,
du tweet, de l'article, du livre, etc., comme on explique cela ci-dessous

Contenu textuel Articles: comme I’exemple de ce que vous lisez actuellement, car il
dépend des textes écrits dont la maniére est de transmettre I'idée ou I'information, et c’est
un ancien type de contenu.

Contenu visuel: Le contenu visuel est principalement basé sur I'interaction visuelle, la
facon de regarder I'image et de lire et de comprendre ce qu’elle symbolise. Ce type de
contenu est largement diffusé sur les réseaux et sites de médias sociaux. Ses exemples
sont: la vidéo silencieuse et les images GIF animées. Elles sont largement diffusées et tres
efficaces et influentes.

Contenu audio: C’est le contenu délivré oralement et transmis par les gens. C’est le
type de contenu le plus ancien et le plus répandu. Les sermons et les programmes
radiophoniques sont de modele historique de ce contenu.

Le contenu audio est principalement basé sur I'interaction avec le sens de I'ouie. L’ouie
a une propriété d’influence sur le cceur qui dépasse d’autre contenu précédent. C’est
pourquoi Dieu, le Tout-Puissant a ordonné d’écouter le Coran comme Il a ordonné de le
lire. De nombreux professionnels de I'industrie du contenu se sont tournés ces dernieres
années vers la production de contenu audio

Contenu multimédia: si le contenu de Da’wah textuel, visuel ou audio est influent, alors
le contenu multimédia le partage et peut méme I’accroitre.

La vidéo reste le type de contenu préféré et le plus interactif parmi tous les types de contenu;
car elle s’adresse a la fois a I'ouie et a la vue, et grace a la vidéo, une explication détaillée et
interactive de nombreuses choses qui sont difficiles a expliquer par d’autres moyens peut
étre fournie, et les statistiques mises a jour montrent un nombre énorme de vues.
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Voici 20 étapes procédurales dans une séquence logique dans l'industrie du contenu, et dans
de nombreux cas, il est possible de modifier les étapes et de présenter certaines d’entre
elles avant d’autres, et elles peuvent également étre combinées et ignorées, en fonction de
I’état du contenu, de ses circonstances et des circonstances de ses créateurs, qu’il s’agisse
d’individus ou d’institutions:

m Sincérité

La sincérité est la base du travail; car vous étes récompensé si vous étes sincere méme si
votre contenu de Da’'wah n’a pas réussi, et vous étes pécheur si vous n’étes pas sincére
méme si votre contenu réussit.

N\ r4 s .
m Elaborez un plan et formez une équipe
Les aveugles et les voyants ne sont pas égaux, et le plan est une vision - avec perspicacité -
de votre chemin dans la création de contenu, et il est le résultat de trois choses:
Il ou suis-je et qu’est-ce que je possede?
“ Que veux-je et quels sont mes objectifs?

“ Comment y parvenir et quels sont les outils?
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Vient ensuite I'étape de la préparation de I’équipe de travail conformément a la parole d’Allah,
le Tout-Puissant: “Entraidez-vous dans la bonté et la piété et ne vous entraidez pas dans le
péché et la transgression. Et craignez Allah, car Allah est, certes, dur en punition!” [Al-Ma’idah:
2], car la plupart des travaux de création de contenu nécessitent de multiples capacités
qgu’aucune personne ne peut maitriser seule, et s’il maitrise une partie, il y a des esprits et des
mains supplémentaires dans I’équipe pour l'aider, et les caractéristiques de I’équipe different
selon chaque projet.

m Déterminer le segment cible

La cible est le nombre difficile dans la création du contenu de Da’wah, et plus nous connaissons
ses caractéristiques, ses besoins et ses désirs, plus la possibilité d’influence est forte, et cela
comprend: connaitre sa foi, son age, sa nature, son niveau culturel et ses habitudes d’écoute
ou de visionnage. Par exemple: connaitre les caractéristiques de I’enfant et savoir ce qu’il
recoit a travers les médias et les jeux - qui sont caractérisés par la tension ou la violence - aide
a déterminer le type de contenu qui lui est présenté.

m Déterminer les impacts et les objectifs

Planifier I'objectif permet d’aller directement vers lui et d’orienter les éléments de contenu
vers lui; car chaque projet vise un objectif a I'atteindre, et certain créateur de contenu peut
étre préoccupé par le support sans avoir une vision suffisante de ce gu’on vise obtenir; et le
contenu peut étre impressionnant mais sans effet; bien que créer un effet soit le deuxiéme
aspect du processus de création de contenu.

m Déterminer le type de contenu et |a plateforme de publication

Choisissez le type de votre contenu (textes, vidéo...), et la plateforme de publication (Twitter,
YouTube...), en notant que le choix est affecté par I'objectif et les capacités (par exemple: le
film est plus difficile...), et la nature du contenu (le Coran en audio est influent), et le segment
cible ('enfant est affecté par I'image).

Cependant, la vidéo est devenue I'un des types de contenu les plus forts aujourd’hui, et la
plateforme de publication est affectée par I'idée, le type de contenu et le public en termes de
ses habitudes de communication et de sa sensibilité a I'influence, au co(t et au temps.

m Déterminer la stratégie

Le créateur de contenu doit choisir sa stratégie, qui est influencée par différents facteurs;
il peut choisir un discours clair et direct qui atteint directement la cible, ou il peut choisir
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un discours indirect; comme le dit 'auteur du terme soft power: “La meilleure propagande
n’est pas la propagande”, et il peut aussi choisir le discours rationnel ou choisir le discours
émotionnel, et il peut viser a le lier a une réalité spécifique ou a le rendre ouvert.

m Choisir le sujet général et les idées principales

En fonction des priorités des sujets et en fonction de vos objectifs, du segment et de la
plateforme, vous choisirez le sujet le plus approprié et les idées principales les plus marquantes
qui définissent son cadre général.

m Réunir les dossiers et des informations

Le contenu de Da’wah est large, et ses sources a partir desquelles les informations peuvent
étre collectées sont également larges, et il peut étre divisé de deux maniéres; en considérant
la volonté de publication et en considérant le type de contenu.

m Rédiger un titre

Un bon titre incluant est caractérisé par: un attrait qui motive la cible a découvrir le sujet et
a le lire ou a I’entendre et a le voir, lui suscite I'intérét en alertant sur 'avantage du contenu,
et en générant un sentiment de besoin pour celui-ci, et la spontanéité, le pragmatisme et la
concision pour qu’il soit mémorisé et gravé dans I’esprit.

m Formuler le contenu

L’ame s’ennuie avec le méme style, et est attirée par la diversité du contenu matériel; entre
une information, une histoire, un exemple de la vie réelle, des passages littéraires, un dialogue,
une blague et un sermon, et dans sa présentation; entre une image, un mouvement et divers
sons, et la diversité est exigée, comme le disent les spécialistes: une imagination fertile, une
perception large, de ’humanité et un sens de I’lhumour.

m Vérifiez I'orthographe et la langue

Un langage approprié donne au contenu la force d’influencer - méme pour des non-spécialistes
- de sorte que le contenu prend en compte: I’exactitude des mots et la compréhension qu’en
a le public cible et son attrait pour eux; au moins, qu’ils n’en soient pas opposés, avec
I’orthographe correcte dans les documents textuels.

Néanmoins, un langage populaire dans le discours peut parfois étre nécessaire pour accroitre
I’influence sur des sujets, des modeles ou auprés de groupes spécifiques.
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m Contenu dans sa forme finale

La forme finale du contenu varie selon chaque contenu, et différentes stratégies médiatiques
et artistiques sont ici utilisées, comme le choix des couleurs, des sons et des mouvements
appropriés au clip vidéo, par exemple, ou la prise en compte des mouvements du corps et du
ton dans la réalisation de la communication humaine avec le public, etc.

m Définir une action (call to action)

La vision du contenu par la personne ciblée ne fait pas d’elle un bénéficiaire a part entiere, il
est donc important de lui montrer ce qu’elle doit faire dans le cadre de votre stratégie; comme
lui demander de s’abonner, de télécharger ou de publier, sous une forme motivante et alertant
de la nécessité de le faire.

m Utilisez le go(it et 'imagination et modifiez

Mettez-vous a la place du bénéficiaire, et faites preuve de gout et d’imagination pour garantir
I'efficacité et I'attractivité de votre contenu de Da’wah, et la cohérence du sujet en tant que
bloc complet de sujets et d’image ou de son, et vous pouvez bénéficier d’'un évaluateur
externe qui n’a pas de formation préalable.

m Sollicitez I'assistance d'Allah et publiez

La révision et la correction doivent étre limitées, car elles sont infinies, et la perfection est
impossible, et certains peuvent cesser de travailler parce qu’ils sont absorbés par I'examen
minutieux, alors apres une éventuelle amélioration, cherchez I'aide d’Allah, faites confiance
a Lui, priez et recherchez des conseils, et publiez selon la plateforme choisie, et tout comme
vous avez pris soin du contenu, prenez soin de le publier et de le commercialiser pour atteindre
le plus grand nombre possible du groupe cible et pour avoir I'impact le plus profond, et
bénéficier de la publication électronique.

m Edition et propriété intellectuelle

Propriété intellectuelle est 'ensemble des droits que posséde une partie sur ses ceuvres
intellectuelles créatives, et il y a la deux questions importantes; la premiere: bénéficier du
contenu des autres, et la seconde: accorder aux autres le droit de bénéficier ou non du
contenu, et les deux sont soumis aux contréles juridiques, lois et réglementations en vigueur
dans chaque pays.
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m Surveillez les réactions

Aprés la publication, vous devez ouvrir les yeux et les oreilles aux réactions, quelles gu’elles
soient, mais sans les considérer comme une évaluation compléte, afin de ne pas étre écrasé
par les critiques ou trompé par les éloges, mais les considérer comme des lignes directrices
et une expérience, et ainsi découvrir les sites d’influence, vos forces et faiblesses, et préter
attention aux réponses des élites, des loyalistes et des personnes rationnelles. Ces réponses
peuvent étre découvertes a travers: des référendums, des interviews, des mesures et des
commentaires sur les matériaux publiés via diverses plateformes de publication, et en offrant
la possibilité d’évaluation par les personnes invitées au contenu et les créateurs du contenu
de Da’wah.

m Investissez dans votre public

En publiant votre contenu, vous découvrirez votre propre public, qui convient a votre style
de contenu et présentation, alors construisez une relation avec eux a travers divers moyens
de communication, ou désignez quelqu’un pour communiquer avec eux, car au final vous ne
pouvez pas gagner tout le public, et c’est une erreur de négliger le public que vous avez déja
impressionné, qui est avec vous. Investissez dans votre public pour améliorer et publier votre
contenu, et vous pourrez bénéficier de la science de la gestion de foule.

) Feedback

A chaque étape et apres chaque produit, vous devrez faire une pause de compte dans
laguelle vous évaluez la concordance de vos objectifs aux résultats. Bénéficiez du modeéle
d’amélioration continue: (planifier, mettre en ceuvre, évaluer, améliorer), profitez des autres,
soyez flexible et en cas de répétition, assurez-vous des facteurs qui ont changé au fil du
temps ou en raison de la répétition, et profitez de toutes les informations pour revenir avec un
meilleur contenu de Da’wah, par la volonté de Dieu.

m Amélioration continue

[l n’y a jamais un produit humain parfait, et s’abstenir de débuter un travail jusqu’a ce gqu’il
soit complet sans défaut, ni de lacunes - méme si elles sont minimes - conduit a une longue
attente, au gaspillage des ressources, et peut méme ne pas étre commencé du tout, il est donc
nécessaire de combiner la diligence en évitant les erreurs — si possible - et en commencant le
travail - sans négligence — pour enfin bénéficier de I'idée d’amélioration continue.
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07 Regles pour construire
le contenu de la Da'wah |

contenu

F 4 A

m Principes de base

“ Sincérité envers Allah, le Tout-Puissant.

“ Demander I’'aide d’Allah, le Tout-Puissant.
“ Engagement avec la charia dans les objectifs et les moyens.

“ Patience avec les exigences du succes.

m Régles de sens
1]

S’assurer que le sens est vrai et acceptable par la charia.

“ Faire le lien autant que possible avec le Coran et la Sunna.

“ Concordance du sens au contexte.

“ La clarification et la construction sont 'origine, et le rejet et la démolition sont auxiliaires.
“ L’origine est de prendre soin de 'idée et non les gens.

“ Assurer I'exactitude et rapprocher le sens du destinataire.

Il Assurer I'intégrité de la traduction et le respect des regles et méthodes spécifiques a
celle-ci [vous pouvez bénéficier du livre du Centre Osool: Les origines de la traduction].
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m Régles dans la structure

“ Bonne présentation (audio et vidéo...).

“ Préter attention aux questions, comparaisons, proverbes, compliments et intimidations, et
histoires qui sont parmi les méthodes les plus importantes.

Il Préter attention a la séguence du matériel.
Il Prétérer les conseils indirects.

“ Concis ou en détails selon la situation.

m Régles du public cible

“ Se concentrer sur la catégorie la plus importante (importante en termes d’influence,
nombre, ou de besoin et d’insuffisance...).

“ Graduel comme méthode en spirale; en résumant les termes de base, puis en avangant
avec des questions plus profondes avec une certaine expansion (par exemple, dans les
étapes du nouveau musulman: se concentrer sur le sens de la valeur, puis sur le sens
complet, puis sur le spécial).

m Traduction du contenu de la Da’'wah

L'une des perfections de la religion de I'lslam est qu’elle est un appel mondial. Allah dit: “Et
Nous ne t’avons envoyé qu’en tant qu’annonciateur et avertisseur pour toute I’humanité.” [Saba:
28], “Et Nous ne t’avons envoyé qu’en miséricorde pour I'Univers” [Al-Anbiya: 107], et comme la
plupart des peuples musulmans ne parlent pas I’arabe — En plus des hon-musulmans qui sont
visés - le public le plus large ciblé par I'appel a besoin de contenu dans leurs langues, cultures
et natures diverses. Comme une grande partie du contenu de la Da’wah est en arabe, cela
nécessite sa traduction dans d’autres langues, et comme une grande partie du contenu de la
Da’wah distinguée a été réalisée dans d’autres langues, en particulier la langue anglaise - en
raison du progres technologique dans un certain nombre de pays qui parlent cette langue -
cela nécessite également sa traduction.

Le Centre Osool s’intéresse a la traduction du contenu et a mis en place des projets a cet
effet. En raison de I'importance du sujet, le centre a alloué un document spécial pour la
traduction de contenu qui peut étre utilisé. Il peut également bénéficier des efforts du Centre
des pionniers de la traduction et d’autres entités fiables a cet égard.
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contenu

Types de traduction

Equivalence formelle: Elle aborde le message Iui-méme dans la forme et le contenu a la
fois. Un exemple de cela est le transfert du mot selon la facon dont il est prononcé, par
exemple: Hajj, qui convient aux expressions et aux termes précis, et montre un intérét a
équilibrer le message transféré dans la langue dans laquelle il est traduit avec les mémes
éléments différents présents dans la langue source, et au degré le plus précis possible.

Equivalence sémantique: Elle aborde le niveau complet de “naturel” de I’expression, de
sorte que la traduction littérale n’est pas nécessaire. Le traducteur comprend le texte écrit
dans une autre langue d’une maniére qui va au-dela de la forme et du style pour atteindre
le contenu et les idées et les exprime.

Il existe d’autres formes de traduction entre ces deux approches, et chacune a ce qui lui
convient.

Principes de traduction

Maitrise de la langue source, c’est-a-dire de la langue a partir de laquelle il est traduit.

Maitrise de la langue cible, c’est-a-dire de la langue dans laquelle le texte est traduit, dans
la mesure ou elle permet de traduire le texte sans compromettre le sens.

La traduction devient trés grave et sensible, lorsqu’il s’agit de la traduction de sens du
Saint Coran, car c’est la parole d’Allah le Tout-Puissant, et parce que la religion est fondée
sur elle, et parce que le Saint Coran est la parole la plus élevée, et que les personnes les
plus éloquentes sont incapables de produire de semblable, et si les capacités des gens
varient dans I'interprétation du Coran arabe en langue arabe, comment son interprétation
peut-elle I'étre dans une autre langue?!

Les responsabilités du traducteur envers les textes religieux

Vérifier I'authenticité du texte a traduire lorsque les preuves sont basées sur lui.

Vérifier la bonne compréhension du texte selon les principes religieux et linguistiques, et
non selon I’environnement du traducteur, et cela se réalise par I’existence d’un traducteur
bien formé sur de base doctrinale et religieuse saines.

Posséder les outils et les composants spécifiques a la traduction.

Contréler Allah, le Tout-Puissant et ’honnéteté, et transmettre le discours traduit tel que
I’a dit son interlocuteur, et non tel que le traducteur le souhaite.
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Procédure suggérée pour traduire le contenu de la Da'wah

“ Choisir le but de la traduction.

“ Choisir le groupe cible pour le contenu.

“ Choisir la langue appropriée pour le segment ciblé.

“ Sélectionner le contenu.

“ Choisir un traducteur qui comprend la premiére langue et maitrise la deuxieme langue.

“ Informer le traducteur des regles et avertissements nécessaires, et I'aider avec des
références si le travail Iexige.

“ Structurer le texte avec une colonne pour le texte original et une colonne pour le texte
traduit.

“ Commencer la traduction.

“ Formuler toute la traduction dans un seul style (surtout lorsqu’il y a plusieurs traducteurs).
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£ Pourquoi parler de la technologie dans le contenu de Da'wah?

.
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La technologie a de tres importantes caractéristiques; telles que la diffusion,
I'interactivité, la facilité, la rapidité, le bon marché et la permanence.

La nécessité de gérer I’énorme quantité d’informations de Da’wah.

L’accélération sans précédent de la technologie; par rapport aux lacunes dans le
domaine de la Da’wah a s’adapter avec de nouvelles technologies et le manque de
mise a jour.

Le professionnalisme est un besoin de conditions et de colts que la plupart des
organismes de Da’wah ne parviennent pas a atteindre - ou n’ont pas pris en compte -.

Une opportunité pour la Da’wah pour influencer le public de la technologie, et que la
réalité exige aujourd’hui.

Manque d’organismes de coordination et de référence de Da’'wah spécialisés pour
bénéficier de la technologie.
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" Domaines d'utilisation de la technologie dans le contenu
de Da'wah

Appareils modernes de production ou d’affichage de contenu.
Expansion dans I’espace virtuel.

Création d’une base de données intégrée avec ses services et préparation des prédicateurs
a celle-ci.

Ciblage ciblé.
Diversification de la forme du contenu de Da’wah.

Bénéficier de systémes d’aide a la décision.

Communication sociale directe.

Réutilisation et recyclage.
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" Automatisation du processus de gestion des performances
dans un contenu de la Da'wah

L’'automatisation du processus de gestion des performances dans votre contenu de Da’wah
vous apportera - si Dieu le veut - de nombreux avantages et vous permettra de tirer le meilleur
des systémes de mesure, de la gestion stratégique et de la communication, car les analyses
avancées et la prise de décision fournies par les programmes les plus simples permettent aux
entreprises de mettre en ceuvre des évaluations de performance complexes et de mener un
examen profond des relations entre leurs mesures de performance.

' Publication électronique

N

La publication électronique possede des particularités qui en font un moyen le plus vital et le
plus influent, et Internet et les médias sociaux renforcent I'influence; un seul site Web integre
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aujourd’hui différents médias en un seul moyen qui permet la publication la plus large, la plus
rapide et la plus professionnelle.

L’édition électronique se caractérise par une diffusion généralisée qui transcende le temps
et 'espace, une diffusion pour tous les segments de la société, son interactivité, la facilité, la
rapidité, son bon marché et sa relative permanence, la possibilité d’accéder a I'information,
la facilité de récupérer et de réutiliser, la facilité de corriger et de mise a jour, la possibilité
d’identifier des segments, et autres.

Avantages de la publication électronique:

Réduire le colt de la production et de la réception.

Raccourcir le temps de la production, de la publication et d’acces.
Atteindre différents segments, de divers pays, niveaux et ages.
Disponible a tout moment pour le bénéficiaire.

Accroitre I'efficacité et I'efficience d’usages de I'information.

S’adapter au rythme du style de vie de la société.

contenu

Dépasser la centralité des médias.

Créer une nouvelle réalité, qui est la réalité virtuelle

" Les recommandations les plus importantes pour ceux qui
s'intéressent a la production de contenu de Da’'wah

Se concentrer sur les travaux qualitatifs en investissant les efforts existants, et ne pas se
limiter a exister simplement avec de nouveaux travaux exécutifs mal pensés, notamment:

Bénéficier de I'immense patrimoine de contenu de Da’'wah, en sélectionnant
des expériences distinctives et en les reproduisant ou en les recyclant et en les
généralisant, car de nombreuses expériences distinctives ne manquent pas autant
de professionnalisme que de marketing distinctif (de nombreux professionnels
sont plongés dans I'amélioration du produit et n’ont pas la compétence pour le
commercialiser).

Bénéficier de I'immense patrimoine de contenu Da’'wah en créant des outils de
recherche intelligents, car la Da’wah a un immense contenu avec facile acces.

236




Trouver des entités qui servent I'industrie du contenu Da’wah; comme la construction de
visions et de stratégies, et la fourniture de services techniques spécialisés qui sont cachés
aux éditeurs généraux de bonté (créateurs de contenu Da’wah).

Se concentrer sur des études approfondies pour connaitre le marché de la Da’wah et du
non-Da’wah, et créer une base de données des efforts et des produits - autres que les
entités et les individus afin d’éviter de recommencer a zéro.

Se concentrer sur le travail de coordination entre les personnes intéressées par le contenu
de la Da’'wah, qu’il soit des entités, d’individus ou de produits, pour profiter des efforts
dispersés.

Préter attention au processus de recyclage du produit, car un seul matériau peut étre
accompagné d’innombrables images (par exemple, un livre peut étre divisé et transformé
en tweets Twitter ou autres programmes de communication, ou en une conférence, un
sermon du vendredi, ou une présentation PowerPoint, et plusieurs de ses matériaux
peuvent étre combinés en un nouveau matériau, etc.).
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contenu

Se concentrer sur le travail de deux maniéres:

Premiérement - La politique d’inondation médiatique: ou on produit en sélectionnant
des matieres de la Da’'wah de petite taille et a faible co(t; et relativement bien congus,
pour les commercialiser et a les diffuser autant que possible, et en inondant le marché
(expansion horizontale et concentration sur la diffusion), et des exemples de cela
incluent: Hisn Al-Muslim et Tafsir des dix derniers chapitres.

Deuxiémement - Produire des matiéres professionnelles: avec les standards plus élevés
méme s’ils coltent cher, par rapport de qualité sur quantité des autres, car ils ont un
poids et un attrait élevés (expansion verticale et focalisation sur le professionnalisme).

Eviter de travailler avec des cots élevés qui ont un faible rendement, comme dépenser
des sommes énormes pour des matieres non professionnelles, sans attractions, pour
étre recyclées, ou fabriquées en grande quantité, et pire encore, lorsqu’ils ne sont pas
commercialisés de maniere réelle.

Privilégier la diffusion via les plateformes de diffusion de son projet, financées par le projet
sur Internet et divers sites de médias sociaux, sans négliger les satellites, afin de suivre
les évolutions techniques successives du processus de communication, étant donné de
la baisse relative progressive des téléspectateurs de la télévision et du changement des
habitudes des téléspectateurs parmi les principaux segments ciblée, et pour faciliter le
travail de mesurer les chiffres d’interaction et d’influence.

Confier la planification du travail des sites Web, des plateformes de diffusion, des pages
de médias sociaux, ainsi que I’exposition, la promotion, I'interaction et I'influence a une
entité de conseil professionnelle.

Documenter les différents mécanismes et étapes de travail et adopter des modeles
unifiés pour les différentes étapes de travalil; tels que les modeéles d’évaluation pour divers
programmes et activités, les modeles de fiches de programme, les modeles de matrice
de production, les cartes de ciblage, etc., car ils constituent une richesse intellectuelle et
peuvent étre utilisés dans les travaux ultérieurs, méme avec quelgues modifications, ou ils
peuvent bénéficier a d’autres parties.

S’efforcer toujours d’atteindre les plateformes de diffusion célébres avant la production et
d’augmenter le taux de coordination avec elles, afin que certains produits soient produits
d’une maniére cohérente avec les politiques et les objectifs de I’organisme de la Da’'wah,
et de maniere cohérente aussi avec les besoins, les principes et les conditions de ces
plateformes, tout en bénéficiant des célébrités ou de leurs industries.
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" De sérieux erreurs que commettent des créateurs de
contenu de Da'wah

Se livrer au travail et a la production sans préter attention a la réflexion stratégique qui fait
m0rir le travail, approfondit I'impact et économise les codts.

S’engloutir d’avoir améliorer des visions et des plans et tourner autour d’eux en visant la
perfection - surtout au début - sans franchir I’obstacle du travail et de I'expérience de la
réalité.

Considérer que le colt ou I'effort assure la qualité.

Confier le travail du contenu de Da’wah a des personnes actives qui sont patientes avec
le mouvement et continuent le projet, mais qui ne sont pas des professionnels et ne
comptent pas sur des professionnels, ou le confier a des professionnels qui s’ennuient,
ou qui n’ont pas d’enthousiasme pour le travail, ou qui sont plongés dans les détails de
maniére qui paralyse le travail.

Se contenter de produire une matiere - méme professionnel - une fois seulement, puis
s’occuper de produire une autre matiere, sans qu’il y ait des gens qui s’intéressent a
commercialiser ce matériel, a en faire la publicité et a le développer fréquemment.
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Traiter avec un nouveau

musulman et ses besoins

Donner aux prédicateurs
les méthodes typiques pour
traiter le nouveau musulman

Wy AN

m Fondements sur I'appel d'un nouveau musulman

m Compétences technologiques pour un prédicateur

m Compétences technologiques pour un prédicateur

m Compétences technologiques pour un prédicateur

m Compétences technologiques pour un prédicateur

m Compétences technologiques pour un prédicateur

m Compétences technologiques pour un prédicateur

) Compétences technologiques pour un prédicateur




Fondements sur I'appel d'un
nouveau musuiman

m Le nouveau musulman

C’est un individu qui s'est converti d'une autre religion - ou d'aucune religion - a la religion
d'Islam, et cette description lui reste des le moment ou il déclare sa conversion a l'islam,
jusqu'a ce gu'il soit fermement établi dans I'islam et s'adapte a son environnement, c'est-a-
dire jusqu'a ce que sa conversion a l'islam s'améliore.

Les besoins du nouveau musulman et de ceux qui sont responsables de lui, varient en
fonction de sa nouveauté due a sa conversion, en la force ou la faiblesse, et elle diminue au
fur @ mesure que sa fermeté dans I'islam et son adaptation aux environnements islamiques
augmentent, et vice versa.

\ La différence dans la persistance de la religiosité d'un
nouveau musulman

Plusieurs facteurs affectent la persistance de lareligiosité d’un nouveau musulman, notamment:

“ La variabilité de la raison qui I’a poussé a embrasser |'islam; soit par conviction mentale ou
par grande satisfaction psychologique, avec la présence d'un environnement favorable,
augmente le taux de sa conversion, et au contraire I'inverse dans tout cela le réduit.

“ La persistance des facteurs qui augmentent ou diminuent sa religiosité, par exemple,
I'apprentissage peut augmenter le taux, et I'émergence de doutes peut le diminuer.
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N

La nature psychologique du nouveau musulman, qui affecte parfois la vitesse ou la lenteur
de la prise de décision, ou la facilité et la difficulté de répondre aux pressions.

Pourquoi faut-il préter attention au nouveau musulman?

Prendre soin d’un nouveau musulman contribue a son confortement dans l'islam.

Entretenir un nouveau musulman est plus importante que I'appel d'un non-musulman en
principe.

Et qu’en raison des problemes auxquels des nouveaux musulmans font face, nécessitent
des solutions.

Fondements sur I'appel d'un nouveau musulman

Le nouveau musulman partage avec tous les autres musulmans |'obligation des impératifs de
bases, et I'obligation d’exécution des lois de I'islam qui lui incombent, mais certaines de ces
lois sont observés chez lui, avec la prise en compte des circonstances graduellement.

Ici, nous pouvons mentionner plusieurs fondements évoqués par la charia ainsi que les
évidences de la sciences modernes sur 'appel des nouveaux musulmans:

L’appel des nouveaux musulmans n'est pas une affaire récente - méme s’il y a certains
nombres d’incidents qui surgissent - mais plutét ancienne depuis la mission du Messager
d'Allah, paix et salut d’Allah soient sur lui - et méme depuis I'époque des messagers avant
lui. En effet, tous ceux qui se sont convertis a l'islam avec le Messager d'Allah, paix et
salut d’Allah soient sur lui, étaient de nouveaux musulmans au début.

La charia a clarifié tout; il est important, lorsqu'on a traité avec des nouveaux musulmans, de
considérer les lois de la charia, ses objectifs et les détails en la matiére, sans se limiter aux
impressions et expériences personnelles, méme si on les trouve rationnelles et bonnes de cceur.

Il est nécessaire de prendre en compte les objectifs de la charia et ses moyens pour traiter
cette question.

“Nouveau musulman” est une description qui restera jusqu'a la fin des temps, donc
prendre soin du nouveau musulman est un projet continu.

La décision de se convertir a I'islam est une décision fondamentale, et les circonstances
de la personne qui y adhere doivent étre prises en compte, car cette décision est liée a la
croyance et a la société.

Des études récentes indiquent que I'islam est la religion qui connait la croissance la plus
rapide en termes de nombre d'adhérents, que ce soit en termes de naissance ou de
conversion, et c'est un élément dont il faut tenir compte.
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Les besoins d’un nouveau musulman peuvent étre classés en trois groupes principaux comme
suit:

Le groupe des besoins avant I'islam.
Le groupe des besoins du début de I'islam.

Le groupe des besoins des jours aprés I'islam.

Le groupe des besoins préislamiques

' Construire une impression positive des musulmans:

N
Peu importe ce que I'on dit sur I'importance de séparer les idées des personnes, la plupart
des gens trouvent difficile de juger I'islam en l'isolant de leur perception de ses individus.

Il est important de construire une image positive des musulmans, car une partie de celle-ci
restera dans I'imaginaire du nouveau musulman apres sa conversion al'islam, et elle contribuera
a renforcer sa conviction et sa constance, selon que ces impressions soient transmises par le
prédicateur direct ou via une image médiatique; tous les deux ont une influence.

" Que I'appel al'islam soit d'une maniére captivante, consolide
b la puissance de l'islam:

Ce qui fera que le nouveau musulman, qui embrasse l'islam de son gréé cceur, d'une maniere
correcte, avec une conviction et une satisfaction compléte, a travers les preuves des versets
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et des arguments; tout cela I’'aide a maintenir son islam plus durable, et le but de cette tache
devrait étre le critere dominant et |'approche générale dans I'appel a I'lslam.

" Que I'appel a I'islam soit par la vérité de la croyance correcte
et par des prédicateurs de la Sunnah

Cela est d(i au fait que le premier appel a un grand impact sur I'ame, et le prédicateur a cause
de qui I'individu s'est converti a I'islam a du mérite et un statut particulier, et méme du pouvoir
sur lui, dans de nombreux cas. Si le prédicateur est d’une personne a la croyance corrompue
ou est un innovateur, il peut étre difficile pour le nouveau musulman de s'opposer a lui si la
vérité lui apparait plus tard, ou des vestiges de son appel déviant resteraient dans son ame.

Lapremiereinvitationdevraitétresurlesdeuxtémoignages
de I'lslam, du monothéisme (la porte d’entrée valide dans
I'islam)

N

Lorsqu'une personne veut embrasser |'islam, la premiere des choses qui lui est demandée est
de prononcer les deux témoignages, la porte d’entrée dans I'islam.

Le témoignage doit étre prononcé avec la langue et avec une compréhension de la signification
de son entrée dans I'islam, méme a son niveau minimum, comme la compréhension qu'il est
devenu musulman, et que I'lslam est la vraie religion d’Allah, qui est le seul qui mérite d’étre
adoré, et cela peut étre fait directement ou par téléphone ou par tout autre moyen.

" Accepter la conversion de I'individu aussitot possible

N
Un individu peut vouloir se convertir a I'islam, alors qu’il a quelque réserve ou géne, soit-il

ne veut pas adhérer a certaine de la loi islamique; Par exemple, s'il s’ennuie d’abandonner
I'alcool, s'il a un ami du sexe opposé, s'il ne veut pas jeliner ou si une femme ne veut pas
porter le hijab, il faut d'abord accepter sa conversion a l'islam, puis graduellement lui ordonner
de suivre ces lois. Car accepter l'islam avec ces péchés, méme des péchés majeurs, est
plus léger que de rester dans la mécréance. Espérant alors qu'il se redressera apres avoir
embrasseé l'islam et go(té a sa douceur, méme apres un certain temps.

Cela est prouvé par le fait, d’authenticité variable, notamment le hadith de Nasr bin Asim
al-Laythi qui disait d'un individu d'entre eux, est venu voir le Prophéte, paix et salut d’Allah
soient sur lui, et il s'est converti a I'islam a condition qu'il fasse deux priéres seulement, alors
il a accepté de lui, rapporté par Ahmad, et dans une autre version, il a conditionné, qu'il fasse
une seule priere, alors il a accepté de lui.
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Les besoins au début de l'islam d’'un nouveau musulman

Etre heureux et lui montrer la joie de sa conversion a I'islam

(‘Jela est di au fait gu’un musulman devrait étre heureux du bien-étre de son frére musulman,
et de plus, ceci est un grand bien qu'on ne puisse imaginer dans sa vie, et qu'il devrait étre
heureux tant que le Nom d’Allah, du monothéisme, est élevé et que le polythéisme est baissé,
et que en montrant son joie a un nouveau musulman, est forme d'appréciation, et un partage
du plus grand événement de sa vie, ce qui servira a lui consolider dans I'islam, et ouvrira la
porte pour son intégration dans I'lslam, et encouragerait des autres a accepter I'islam.

" Lui annoncer la bonne nouvelle que ses péchés son pardonnés

E'islam efface ce qui I'a précédé, donc tous les péchés qu'une personne a commis avant
sa conversion a l'islam, Allah les efface avec I'islam. Il est important d’annoncer au nouveau
musulman cette bonne nouvelle qui ouvre sa poitrine, et lui donne un grand espace d'espoir
et de tranquillité, et I'amour d'Allah, le Pardonneur, le Miséricordieux.

Lui annoncer la bonne nouvelle que la récompense de ses
bonnes ceuvres faites avant sa conversion a l'islam sont
comptées

Cela compte pour compléter ce qui la précede, et tel est de ses avantages pour qu’il accepte
I'islam, et étendre largement I'effort pour travailler, et cela ouvre la porte a un nouveau
musulman de continuer dans des bonnes ceuvres pour plus de grande récompense.

' Bon traitement et affinité avec I'argent

A
Le nouveau musulman - quelle que soit sa position dans la société dans laquelle il vit — a

besoin d’appréciation sentimentales et d’étre apprécié en sa personne; son acceptation de
I'islam et son entrée dans l'islam ne sont pas un petit événement dans sa vie; c'est plutot un
changement global qui I'affecte et affecte ceux qui I'entourent.

Dans certains cas, il peut étre assisté avec de I'argent pour qu’il soit bien établi dans la religion.

Les premiers programmes de la Da'wah, c'est sur la réalité

b d'atteindre l'islam

L'islam consiste de nombreuses lois, mais le plus primordial est de réaliser |'appel au
monothéisme et les deux témoignages, et si on arrive a réaliser cela, c’est aprés cela que les
autres taches et lois viennent en place.
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" Aviser le nouveau musulman pour se laver aprés I'lslam si
A possible

Cecin’est pas une condition obligatoire pour celui qui veut entrer dans I'lslam, mais aprées avoir
prononcé les deux témoignages, un converti a I'lslam est régi par les regles des musulmans,
c’est pour cela, il est recommandé gu’il se lave.

Préparer son retour dans son propre environnement (famille,
A travail, compagnie particuliere)

Le nouveau musulman ne va pas reste généralement pas dans le lieu ou il a embrassé I'lslam,
mais il retourne dans son environnement, qu'il soit musulman ou non musulman. La fagcon
dont le nouveau musulman retourne dans son ancien environnement, son vécu, et méme
son appellation ne peut pas faire I'objet d'un jugement complet, mais plutot sera influencée
de fagon variable. S'il est fort dans sa foi et sa déclaration et enthousiaste a I'égard de sa
conversion, alors son retour est recommandé. Cependant, s'il est faible dans sa foi ou il est
du genre qui subit I'influence et craint d'apostasier, alors son retour est déconseillé et retardé
jusqu'a ce que la foi soit établie dans son cceur. Il peut étre méme de son intérét de ne pas
retourner chez lui du tout, et chaque cas a sa propre décision.

Groupe des besoins d'un nouveau musulman apres la
conversion a l'islam

" Appel progressive d'un nouveau musulman

A

Le nouveau musulman devrait avoir une compréhension générale sur I’'lslam au début de sa
conversion a l'islam, et son engagement envers celui-ci. Il devrait avoir une introduction sur
les lois de I'islam progressivement petit a petit.

Prendre soin de la foi

b

Cela est extrémement important pour assurer la continuité de son islam. Un prédicateur qui
était nouveau musulman a dit: "Je dis toujours qu’un nouveau musulman est tres faible et est
sujet a rechuter a tout moment."

Prendre soin de la priéere

N

La priere est un acte d’adoration majeur dans I'apprentissage du nouveau musulman, car
elle renferme de nombreuses significations sur la foi en Dieu et de I'égalité des gens devant
Lui - en particulier la priere en groupe - et elle a des significations sur la justice, I'numilité, la
discipline et d'autres choses.

' Excuser le nouveau musulman pour beaucoup de ses erreurs

N
La conversion d’un nouveau musulman a l'islam est une transition d'un monde a un monde

complétement différent, en termes de croyances, de valeurs, d'idées et de coutumes. Il est
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tres important de comprendre que le nouveau musulman fera des erreurs et des violations,
cependant il faut tolérer ce qui est possible de leur part et d'étre patient avec eux jusqu'a ce
qu'il adhére aux lois de I'islam.

" Construire un nouvel environnement islamique

N
La plupart des nouveaux musulmans ont leur propre environnement qui n'était pas discipliné
par l'islam, il est donc important de s'efforcer de construire un nouvel environnement qui
adhere a l'islam, de les aider a y rester fidéles, a accomplir leurs devoirs et a éviter les choses
interdites.

" Consoler le nouveau musulman et chercher a satisfaire ses
A besoins

Les circonstances personnelles peuvent affecter négativement I'islam du nouveau musulman
d'une maniéere ou d'une autre, il est donc sage d'y préter attention et d'essayer de les traiter.

Le conseiller et I'aider a apprendre l'islam

N

La loi islamique est un vaste océan, car elle guide tous les détails de la vie, et pour cette raison,
le nouveau musulman - et tout musulman - aura toujours besoin de plus d'apprentissage,
comme Allah le Tout-Puissant |'a dit a Son Prophéte, paix et salut d’Allah soient sur lui: Et dis:
“O mon Seigneur, accroit mes connaissances !” [Taha: 114].

Inculquer le sens de la foi dans son coeur
N
L'islam n'est pas seulement une information cognitive, mais c'est une connaissance, une parole
et une action, avec le cceur, la langue et les membres, et le musulman en général a besoin de
ce qui renforce sa foi dans son cceur, et le nouveau musulman en a cruellement besoin.

Elever le sentiment d’appartenance et d'étre liée a la
A communauté musulmane

Il est important pour le nouveau musulman de ressentir le besoin de sa communauté
musulmane, et de réaliser que sa survie et sa valeur résident dans son lien avec cette
communauté, et ce sentiment ne peut apparaitre qu’en adoptant certains facteurs et outils
auxquels il doit préter attention et se soucier, notamment:

Assister au culte collectif; comme les prieres en groupe dans les mosquées et les salles
de priere.

S'occuper des occasions religieuses de nature sociale comme les deux Eids.

Renforcer les relations sociales et propager les liens familiaux en prenant soin des
occasions sociales.
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QUATRIEME COMPETENCE

Fondements sur lappel d’un

nouveau musulman

L'un des plus grands problémes dans I'appel d'un nouveau musulman est la difficulté de le
suivre en permanence dans ses différents besoins apres sa conversion a l'islam; Il est souvent
plus facile de I'appeler pour se convertir a I'islam — par le biais de programmes publics ou
privés — mais apres sa conversion a l'islam, il devient plus proche des prédicateurs et il a de
nombreuses questions et besoins, et certains nouveaux musulmans peuvent se détourner de
I'islam en raison du manque de suivi. Cela nécessite de développer des solutions pratiques
et réalistes pour assurer le suivi des nouveaux musulmans, et nous examinons ci-dessous
certains des moyens les plus importants pour y parvenir.

m Bénéficier des mosquées et leurs services

Les mosquées sont les lieux les plus aimés d’Allah, et elles sont les lieux de culte et de
proximité les plus importants avec Allah, le Tout-Puissant. A I’époque du Prophéte, paix et
salut d’Allah soient sur lui, elles étaient au centre de la vie des musulmans, et beaucoup de
leurs besoins religieux et matériels y étaient satisfaits. Par conséquent, le role de la mosquée
devrait étre réactivé pour satisfaire des besoins d’un nouveau musulman ainsi que son sulivi.

m‘ Systéme d'amis

Certains centres islamiques assurent le suivi d’'un nouveau musulman par le biais du systeme
d’amis; Chaque nouveau musulman se voit attribuer un ami parmi les anciens musulmans,
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qui suit ses affaires, vérifie sa situation et I'aide dans son cheminement de foi. Parmi les
étapes dans ce systéme, on trouve:

“ Créer une base de données d'amis préts a s'occuper des nouveaux musulmans, hommes
et femmes.

“ Déterminer les emplacements des parrains et des organismes de parrainage.

“ Déterminer le quota pour chaque parrain avec un nombre spécifique de nouveaux
musulmans, hommes et femmes.

“ Elaborer un programme de formation spécifique pour s'occuper de ceux qui se sont
récemment convertis a |'islam.

“ Suivre les conditions des parrains, hommes et femmes, et les conditions des nouveaux
musulmans, hommes et femmes, et résoudre tous les problémes qui se présentent.

“ Déterminer les taches initiales qui doivent étre effectuées avec le minimum de parrain et
de parrain.

m Systéme de groupe de communication

Le suivi par le biais de groupes de communication renferme de nombreux avantages, car il
n’est pas affecté par le nombre des membres ou la situation géographique, et plus disponibles
la plupart du temps et offrent une flexibilité dans la communication et les échanges entre les
prédicateurs et les nouveaux musulmans qui communiquent ensemble.

Le systeme d’activités dans les centres islamiques ou
des partenaires

Les centres islamiques - qu'ils soient indépendants ou au sein des mosquées ou autres -
peuvent suivre en permanence le nouveau musulman a travers leurs activités continues et
diverses, et ils peuvent coopérer avec des organismes spécialisés; et établir des partenariats
avec des organismes pour enseigner la lecture du Saint Coran, ou enseigner les sciences de
la charia et de la langue arabe, et autres.

m‘ Le systéme de suivi a distance d'amis

Il est important qu’il ait un niveau minimum de communication entre le prédicateur et le
nouveau musulman - via le téléphone ou des programmes de communication et autres -
méme pour renforcer les sentiments et la consolidation générale, car les communications ne
coutent rien, et ils contribuent grandement a consolider le nouveau musulman.
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m Le systéme d'intégration dans I'éducation

Il est suivi par I'implication du nouveau musulman dans des instituts d'enseignement; soit
la charia, soit la langue arabe (en particulier avec les personnes qui ne sont pas aptes a la
charia), ou d'autres sciences.

m Le systéme des différents environnements

Les formes d'environnements sont multiples, et elles sont plus accommodantes pour
différentes personnalités, et donc plus influentes dans différents aspects; la prise en charge
d’un nouveau musulman peut se faire par le biais d'un incubateur éducatif, récréatif, social,
mental ou émotionnel, et I'environnement peut étre formé dans un club de sport, un groupe
d'étudiants ou un groupe de loisirs.
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En 2015, le Centre Osool a mené une étude pour identifier les problemes auxquels sont
confrontés les nouveaux musulmans, et a distribué un questionnaire qui comprenait 114
nouveaux musulmans, - hommes et femmes - en (Grande-Bretagne, Amérique et Canada), et
les résultats de cette étude ont montré que les problemes les plus importants auxquels sont
confrontés les convertis a l'islam sont les suivants:

" Problémes liés a la pratique de la religion
A

Parmi les problemes les plus importants auxquels ils sont confrontés dans ce domaine, on
trouve les suivants:

lls ont du mal a s'engager a pratiquer les rituels de la religion.
lls recoivent d’information incorrecte sur la religion de la part de certains musulmans.

lls ne trouvent pas de réponses satisfaisantes aux doutes et aux soupgons qui se
présentent a eux.

lls ont du mal a trouver des “professeurs d'islam” fiables.
lls ont du mal a trouver des mosquées.
lls ont du mal a obtenir des sources islamiques fiables.

lls se sentent confus quant a la secte a suivre.
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Recommandations:

Prendre soin de I'aspect religieux; inciter le nouveau musulman a adhérer aux rituels; prendre
en compte l'introduction progressive aux rituels de I'islam, faciliter son accés a des réponses
claires aux doutes répandus, fournir une liste de sources fiables et énoncer clairement la
|égitimité de la doctrine d'Ahl al-Sunnah wal-Jama'ah et établir des preuves faciles a cet effet

" Problémes liés a la vie précédente
N
Par exemple:

Difficulté a se débarrasser de mauvaises habitudes antérieures.
Peur de perdre des personnes chéres ou importantes.

Avoir d'anciens amis qui ont une influence négative.

Difficulté a traiter avec des non-musulmans qui ont:

Coupé leurs liens avec le nouveau musulman, ou l'accusent d'extrémisme et le
menacent.

Le nouveau musulman a du mal a assister a leurs rassemblements.
Il a du mal a interagir socialement avec eux, ou a entretenir des relations étroites avec
eux, y compris le mariage.

Recommandations:

Intensifier les programmes sociaux de soutien aux nouveaux musulmans, et ne pas se limiter
a leur apprentissage sur les regles de I'ablution, de la priére, du hijab et autres - malgré leur
importance - et le soutien social peut prendre deux formes:

L'aspect cognitif et de prédication; en commencant par le renforcement de la foi,
I'attachement a Dieu, le Tout-Puissant et en suivant le chemin exemplaire des prophétes,
des compagnons et d'autres.

Mettre en place des programmes sociaux réels ou virtuels; tels que des centres sociaux
islamiques, et créer diverses amitiés et liens avec des musulmans pieux sous diverses
formes.

" Problémes liés a la famille
N
Et comme exemples

Avoir un partenaire de vie qui affecte d’accomplir et de pratiquer des rituels.
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Pression des musulmans sur le nouveau musulman pour se marier rapidement.
Quitter un partenaire non musulman.

Difficulté a trouver un mari ou une femme convenable.

Les enfants de I'ére préislamique ont du mal a s'adapter a leur nouvelle vie.
Perdre leur maison et vivre sans abri.

Faire face a la violence locale.

Recommandations:

Créer un environnement social stimulant pour le nouveau musulman, ou il puisse trouver
le partenaire de vie qui lui convient et surmonter le probleme de la séparation d'avec son
ancien mari, et éduquer la communauté musulmane sur la nécessité d'étre patiente dans ses
relations avec le nouveau musulman et de ne pas le forcer a se marier rapidement, et sur les
conséquences possibles en termes d'aversion ou de précipitation qui empéchent de faire le
bon choix, et offrir de grands espaces aux enfants avec une bonne compagnie et des activités
sportives et sociales qui leur font aimer leur nouvelle vie, et offrir des alternatives a ceux qui
ont perdu leur maison, et assurer une protection juridique contre les éventuelles violences.

" Problémes financiers

I Certains nouveaux musulmans rencontrent des problémes financiers pour:

Acheter des vétements islamiques ou des tenues islamiques.

Acheter de la nourriture halal.

Payer le loyer.

Aller dans des cercles de connaissances islamiques.

Participer a des activités sportives dans les mosquées.

Payer les dépenses familiales.

Payer les frais d'éducation islamique des enfants.
Recommandations:

Elargir le champ de prise en charge; qui méne le nouveau musulman a aimé les musulmans et
I'islam, et parce que cela affecte son islam et son apprentissage, tout en veillant a ne pas se
détourner de son appel a l'islam et ses principes pour s'engager uniqguement dans le cercle
de résoudre ses problemes habituels, ou ceux-la qui ne concernent les prédicateurs.
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" Problemes comportementaux et psychologiques

Se sentir frustré et autres probléemes psychologiques.
Boire de I'alcool.

Prendre des drogues.

Etre exposé a la violence.

Avoir un comportement agressif.

Recommandations:

Il faut faire appel a des psychologues spécialisés pour identifier ces problemes en détail et
essayer de traiter chaque cas individuellement. Des programmes et des cours de réadaptation
et de formation peuvent étre utiles dans le domaine psychologique, qui aident le nouveau
musulman a faire face a ces problémes.

" Problemes d'intégration dans la communauté musulmane
N
Les plus importants de ces problémes sont les suivants:

La mixité avec certains musulmans a un impact négatif sur la religiosité d’un nouveau
musulman.

Se sentir timide au point d'empécher I'intégration dans la communauté musulmane.

Manque d'autres nouveaux musulmans avec lesquels le nouveau musulman peut se
mélanger.

Se sentir difficile de s'intégrer dans la communauté musulmane en raison des différences
de langue, ou des pressions exercées par certains membres de la communauté, ou se
sentir aliéné et difficile de trouver de nouvelles amitiés.

Recommandations:

La plus grande responsabilité dans la résolution de ces problemes incombe aux membres
de la communauté musulmane, il est donc nécessaire d'étre conscient et de bien traiter les
nouveaux musulmans, en appréciant la difficulté de la grande transition qu'il observe, en
tenant compte de sa psychologie, et en lui faisant sentir que la communauté musulmane
est la communauté accueillante dont il a besoin, et afin d'y parvenir, des programmes de
formation peuvent étre organisés pour les membres de la communauté musulmane.
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Problemes des centres
NEINIES

Les centres islamiques sont parmi les endroits les plus connus qui prennent soin, suivi et
éducation pour les nouveaux musulmans. Mais selon diverses études, les probléemes les plus
importants auxquels sont confrontés ces centres islamiques dans leurs taches peuvent étre
soulignés comme suit:

Les problemes les plus importants dont souffre les centres
qui prennent soin du nouveau musulman dans les pays is-
lamiques

“ Le manque de prédicateurs et de traducteurs.
“ Le manque de programmes de prédication destinés aux nouveaux musulmans.

“ La faible coopération entre les sponsors et les employeurs avec les nouveaux musulmans
ou les centres islamiques.

“ Faiblesse des mécanismes de communication avec le nouveau musulman par le centre
apres sa conversion a l'islam ou en cas de cessation de sa conversion.

“ Manque de contenu dans les langues de certains nouveaux musulmans.

“ Manque d'un prédicateur dans le centre de la nationalité du nouveau musulman pour
comprendre ses besoins.

“ Manque de soutien financier pour de nombreux programmes, ou d'encouragements -
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méme si elles sont minimes - pour attirer les nouveaux musulmans vers des programmes
et des cours scientifiques.

Il existe un manque d'intégration des centres de la Da’wah, ou une mauvaise coordination
et une duplication des efforts.

Les problémes les plus importants dont souffre les centres
qui s'‘occupent des nouveaux musulmans dans les pays
non islamiques

Avec certains problemes similaires a ceux mentionnés dans le paragraphe précédent, d'autres
problémes apparaissent dans les centres qui s'occupent des nouveaux musulmans dans les
pays non islamiques - en particulier les pays occidentaux - notamment:

Manque de programmes intégrés pour aider a éduquer et a intégrer les nouveaux
musulmans.

Manque de personnes dévouées et spécialisées pour répondre aux besoins des nouveaux
musulmans.

L'absence d'un savant de la charia qualifié pour traiter les conditions des nouveaux
musulmans, ou la difficulté de le contacter.

De nombreux centres islamiques ont une teinte ethnique, de sorte que leurs patrons sont
de cette ethnie, ce qui rend impossible pour les nouveaux musulmans de les approcher
dans de nombreux cas.

Des pénuries financieres qui entravent |'expansion des programmes ou le dévouement.

L'impact des probléemes locaux sur le centre; qu'ils soient politiques, intellectuels ou
sociaux.

Manque d'homogénéité entre les travailleurs d'un centre; surtout lorsque leurs pays ou
leurs ages different, ou faire en sorte que la présidence du centre ou des postes importants
au sein de celui-ci ne soient basés que sur I'age, ou sur des bases non professionnelles.

Manque de documents, de visions, de matériels scientifiques et administratifs qui aident
a gérer le centre de maniere professionnelle.

Le r6le des centres islamiques dans le traitement de ceux
qui veulent se convertir a I'islam et ceux déja convertis

Selon les résultats de I'étude menée par le Centre Osool, les meilleurs moyens d'aider les
centres islamiques a appeler les non-musulmans peuvent étre résumés comme suit:
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Se concentrer sur l'augmentation du nombre de nouveaux musulmans et faire de
I'introduction a I'islam son objectif principal dans les pays occidentaux; sans se contenter
du suivi des musulmans d'origine.

La présence d'un érudit ou d'un prédicateur qui parle couramment la langue et la culture
du pays dans le Centre islamique, ou d'un assistant qui explique I'lslam et ses principes
a ceux qui veulent en savoir plus ou se convertir, est utile. Il est préférable que cette
personne soit quelqu’un qui a étudié la charia, connait la réalité et la culture du pays dans
lequel il vit et maitriser sa langue, car tout cela contribuera a étre proche de ceux qu'il
invite.

Préter attention aux intéréts de chaque pays; par exemple: les Occidentaux s'intéressent
beaucoup a la culture islamique; comme la calligraphie arabe, I'histoire, I'architecture et
le son de I'appel a la priere, et tous ces éléments sont de bons moyens de les inviter a
I'islam.

Honorer les visiteurs, en particulier ceux qui ont une dimension religieuse qu'ils apprécient;
comme distribuer des dattes au mois de Ramadan, ou certains vétements comme le hijab,
ou des cadeaux symboliques pour les enfants, etc.

Des manifestations d'hospitalité sont nécessaires lors de la conversion de quelgqu’un a
I'lslam, et il est possible pour I'imam de la mosquée ou du centre de nommer un des
fideles de la mosquée pour établir une fraternité entre lui et le nouveau musulman; étre
constamment a ses cotés pour le conseiller, I'orienter et participer a ses joies et a ses
peines; en raison du danger de laisser le nouveau musulman sans orientation, car il
aura beaucoup de questions, et I'espace de communication mondial est ouvert a toute
déviation intellectuelle.

Développer des programmes et offrir des alternatives qui aident le nouveau musulman
a s'adapter a I'environnement musulman (environnements de travail, groupes d'amis,
création de familles, écoles, participation aux vacances...etc.).

Il est possible d'offrir un cours éducatif pour différentes périodes pour apprendre les
principes de la religion islamique et ses régles.

Mettre en ceuvre des programmes soigneusement étudiés dans lesquels participent des
spécialistes juridiques et psychologiques; contribuer a résoudre de nombreux problemes
des convertis.

Aider le nouveau musulman par tous les moyens qui aident a le contenir contre les
répercussions ou les situations négatives qui pourraient survenir apres sa conversion a
I'lslam.

Profiter de tout autres expériences dans le traitement avec le nouveau musulman, en
tenant compte de la différence de lieux, d'époques, de personnes et de conditions.
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06 Dialogue de la Da'wah

electronique

L'idée du dialogue de Da’wah électronique s'articule autour d'un programme interactif via
une plateforme numérique. Ce programme permet aux bénéficiaires d'engager un dialogue
individuel et direct avec I'un des prédicateurs pour présenter I'lslam. Il peut également étre
utilisé dans le processus de suivi des nouveaux musulmans.

m Avantagesdudialogueélectronique (forces etopportunités)

La capacité d'atteindre un grand nombre (il y a plus de 4 milliards d'utilisateurs du réseau).

La capacité d'atteindre des cibles difficiles a atteindre sur le terrain (en raison de
circonstances de lieu et de temps ou autres...).

Communication facile avec des personnes dont il serait difficile de communiquer
directement; en raison des différences de genre, la nature de la vie, la peur de la personne
qui cherche a connaitre I'lslam de communiquer directement avec le prédicateur devant
ses proches et amis; et d'autres choses. De nombreuses études ont prouvé que les
visiteurs préferent la confidentialité et poser leurs questions a travers des dialogues privés
plutét que des plateformes publiques.

La possibilité de transmettre directement la question a un autre prédicateur, dans le cas
ol une question problématique lui est posée, ce qui permet d’éviter d’émettre une fatwa
par ignorance, de retarder la réponse ou de paraitre géné.

Suivre la tendance de I'ere de la technologie, la transition des gens vers le monde
numérique et leur intérét pour des réseaux sociaux et autres.

Reformuler I'image de I'appel a Iislam, surtout chez les jeunes, et offrir un nouvel
environnement pour la Da’wah.
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Faible colt, par rapport aux frais de voyage, de transport, de livres, etc.

La possibilité de gérer des équipes de travail a distance et de travailler avec des prédicateurs
de plusieurs régions et pays.

La possibilité d’augmenter le nombre de prédicateurs en profitant de leur temps partiel et
d’autres temps.

La possibilité de bénéficier de services techniques; tels que la facilité de placement de
liens et I'intelligence artificielle qui peut fournir des réponses suggérées au prédicateur
lorsqu’une question est posée.

La possibilité de sauvegarder tous les dialogues dans le systéme, de les analyser et d'en
tirer profit.

Facilité de suivi électronique avec les visiteurs et de nouer des relations continues grace
a des e-mails périodiques.

m Inconvénients du dialogue électronique (faiblesses, risques)

Perte de privileges de la communication directe qui révele davantage la condition du
bénéficiaire (A-t-il prononcé correctement la Shahada? L'a-t-il prononcée par courtoisie
ou par conviction? Veut-il se convertir a I'lslam ou une manipulation?... etc.)

Faible intimité et relation personnelle qui aide a faire un suivi plus fort.

Manque de conviction des conseils d'administration de certains centres, qui consideérent
que la prédication électronique n'est pas de leur spécialité, et que leur responsabilité est
d'inviter uniquement des non-musulmans sur le terrain.

Faiblesse de nombreux interlocuteurs, d'un point de vue juridique et scientifique (certains
d'entre eux connaissent I'islam en général, mais n'ont pas la capacité de I'expliquer
juridiquement...), ou d'un point de vue des compétences, dans les méthodes de dialogue
et de persuasion et dans la connaissance de la nature des gens.

Difficulté a choisir des prédicateurs appropriés, car le prédicateur du dialogue électronique
différe du prédicateur sur le terrain sur de nombreux points, le plus important étant la capacité
a utiliser Internet, a gérer la technologie et la rapidité de réponse dans un dialogue rapide.

Certains prédicateurs ont du mal a utiliser Internet et il est difficile de les former a ce sujet,
surtout s'ils sont agés.

Difficulté de financement, car le projet nécessite de la publicité et des salaires de prédicateurs.

Difficulté dans les transactions financiéres pour transférer les salaires des prédicateurs
travaillant dans d'autres pays.

La faiblesse du réseau Internet peut conduire a I'interruption du dialogue, en particulier
dans les pays ou les réseaux sont faibles, et certains programmes de communication ne
fonctionnent pas dans certains pays.
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u éducatif et de la Da’'wah
destiné au nouveau musulman

=

[l serait détestable pourle contenu de la Da’wah ou scientifique destiné a étre donner au nouveau
musulman d’étre un modele unique et fixe. Car la description du nouveau musulman n'est pas
limitée, mais varie plut6t en fonction du temps, du lieu, des ages et des circonstances, ce qui
nécessite de changer le contenu de la Da’wah et scientifique et les priorités de I'éducation.

Sur la base des études et des expériences du Centre Osool dans le domaine du contenu de
la Da’wah destiné au nouveau musulman, les facteurs qui affectent ce contenu sont multiples,
dont les plus importants sont les suivants:

“ Le facteur de la charia profonde.

“ Le facteur du temps.

“ Le facteur du lieu.

“ Le facteur selon I'expéditeur du contenu.
“ Le facteur selon le récepteur.

“ Le facteur global.

“ Le facteur selon la situation.

Il serait préférable de prendre en considération dans le facteur
du récepteur, ceux-ci:

“ Sexe
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Il Niveau d'éducation
Il Age

“ Langue

“ Pays

Il statut social

“ Circonstance particuliére

Les groupes d’'age sont classés comme suit:

Il Enfance

Il Adolescence
Il Jeunesse
Il Masculinité
Il Age moyen

Il Non spécifié

) Les plus importants objectifs visés par le contenu de la
Da'wah pour un nouveau musulman

Par induction, il a été déduit les dix objectifs fondamentaux les plus importants pour atteindre
un nouveau musulman, qui sont:

“ Embrasser correctement la religion de I'islam.

“ Connaitre correctement son Seigneur, sa religion et son Prophete, paix et salut d’Allah
soient sur lui.

“ Aimer Dieu, le Tout-Puissant, sa religion, son Messager et les musulmans.
“ Ressentir la grandeur de |'islam.

“ Obtenir un ensemble de preuves cognitives qui I'aident a étre slr de l'islam et a le
transmettre.

“ Obtenir un ensemble d'influences basées sur le coeur qui I'aident a étre sir de I'lslam et a
agir en conséquence.

“ Etre conscient de I'intégralité de I'lslam dans tous les aspects de la vie.
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“ Qu’un ensemble d'effets rituels et moraux de I'lslam apparaissent sur lui.
“ Qu'il soit capable de vivre dans un environnement islamique.

“ Qu'il ait une référence correcte dans la connaissance de la religion de I'lslam.

) Tendances dans la création du contenu de I'appel a I'lslam
pour le nouveau musulman

La création du contenu de I'appel a I'lslam pour le nouveau musulman peut étre menée sur
trois tendances, chacune représentant une caractéristique dominante de ce a quoi le nouveau
musulman est orienté a une certaine étape de sa vie; cependant, chaque étape interfére avec
I’étape qui la suit, selon I'ordre chronologique: la tendance basée sur des valeurs, puis la
tendance globale, puis la tendance spécialisée.

La tendance basée sur des valeurs (purification du musulman):

Cela signifie prendre soin de ce qui renforce les valeurs du nouveau musulman; de son
attachement a Dieu, a I'lslam, au Coran et a la morale, surtout au début de sa conversion a
I'lslam; ou il n'a pas besoin la connaissance d’autant de regles autant que pour établir sa foi.

En examinant ce point, il a été déduit par induction les plus importants 10 sujets fondamentaux,
qui sont:

“ Connaitre Dieu, le Tout-Puissant et Ses noms, attributs et actions, en particulier les plus
importants; tels que le Tout Miséricordieux, le Tres Miséricordieux, le Proche, le Réceptif,
le Fort, le Puissant et le Sévere en Chatiment.

“ Mentionner les vertus de I'lslam en général, ou certaines de ses regles qui I'encouragent.

“ Mentionner la récompense immédiate et différée pour les croyants dans ce monde et dans
I'au-dela, notamment: la quiétude de la poitrine, la tranquillité dans ce monde et le Paradis
dans |'au-dela.

“ Mentionner la biographie du Prophete, paix et salut d’Allah soient sur lui, et ses
caractéristiques.

“ Connaitre quelques invocations et rappels faciles a dire, et dont la récompense est
immense et aussi le protege et le consolide.

“ Ecouter le Saint Coran et méditer sur ses significations dans la langue que I'on comprend,
et le répéter, car c'est le plus grand consolidateur.

“ Apprendre les récits des prophetes avec leur peuple, en particulier les récits qui sont
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mentionnés dans le Saint Coran, ainsi que quelques récits des compagnons et de leur
persévérance.

Présenter un certain nombre de valeurs morales majeures de I'lslam, telles que l'interdiction
de l'injustice et du mensonge, et l'incitation a I'honnéteté, a la patience, a la justice, a la
bienveillance, au maintien des liens de parenté et a la gentillesse envers les voisins, etc.

Signification de la purification du cceur et du comportement.

Renforcer la foi et la fierté de I'identité islamique.

Tendance globale:

Ceci consiste a apprendre au nouveau musulman la religion de I'lslam en général sur toutes
les spheres, sur des questions majeures.

En examinant ce point, il a été déduit par induction les plus importants 10 sujets fondamentaux,
qui représentent en méme temps les sujets de base du contenu éducatif, qui sont:

Connaitre Dieu, le Tout-Puissant et la signification de la religion de I'lslam.
Connaitre les piliers de la foi et d’Islam en entiers.

Connaitre comment accomplir la priere obligatoire.

Connaitre comment acquitter de la zakat obligatoire.

Connaitre comment accomplir le jedne.

Connaitre les rites du Hajj obligatoire.

Connaitre les sujets importants sur les transactions financieres et sociales.
Connaitre les sujets importants sur la famille.

Connaitre les devoirs les plus importants et les interdictions les plus courantes.

Connaitre les mérites de la science et la quéte de connaissance.

Tendance basée sur la spécialité:

Cela signifie s'occuper de sujets spécifiques qui concernent le nouveau musulman ou le
musulman en général, tels que le contenu détaillé sur la priére, le contenu détaillé sur le je(ine
et le contenu détaillé sur I'éthique des transactions, et des sujets qui peuvent étre choisis qui
intéressent un segment d’individu dans un environnement spécifique; comme les sujets qui
intéressent les femmes dans les pays occidentaux.
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08 Méthodes d’enseignement du
| ~contenu

En examinant un certain nombre de modeéles théoriques et appliqués du contenu de la Da'wah,
il a été déduit 4 méthodes de base qui conviennent a enseigner un nouveau musulman, et
chacune d'entre elles comprend différents modeéles de travail:

“ La méthode académique.
“ La méthode de masse.
“ La méthode culturelle.

“ La méthode de la compagnie et de I'environnement.

m Méthode académique

Il s'agit d'enseigner des matieres a travers le systeme éducatif appliqué dans les écoles et les
universités, en enseignant leur vocabulaire dans leur contexte objectif. La “prosternation” est
une branche de la lecon de la “Priere” et fait partie de I'unité sur les actes d’“Adoration”, dans
la matiere “Jurisprudence”, et a chaque étape éducative, un certain nombre de vocabulaire
est abordé dans chaque matiere dans un ordre séquentiel.

Cette méthode peut étre menée dans I'académie a travers deux systemes:
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Un systéme réel:

il utilise les outils éducatifs établis dans les universités et les écoles scientifiques, qui
comprennent des programmes d'enseignement, soutenus par des contenus, des moyens, une
éducation interactive et la réalisation d'une évaluation périodique et d'un suivi des étudiants.

Systéme virtuel:

il utilise les outils pédagogiques des académies en ligne, qui comprennent des programmes
d'enseignement soutenus par des contenus textuels, des clips vidéo, etc... effectuant
une évaluation périodique et un suivi des étudiants, mais aussi avec un processus de
communication entre les étudiants et les membres du corps enseignant.

Evaluation:

Cette méthode permet d'organiser les informations, de s'assurer qu'elles sont complétées
selon les étapes et de motiver le participant a continuer.

Cependant, elle peut ne pas convenir a ceux qui ne peuvent ou ne veulent pas continuer,
ou aux débutants qui n'ont pas encore décidé d'entrer dans |'apprentissage, ou a ceux qui
n'ont pas la capacité d'entrer - en raison d'obstacles matériels, spatiaux ou autres - et elle
nécessite également des efforts plus importants pour s'adapter aux différences de groupes -
age, langue, localisation et désirs - ou parce qu'elle cible des groupes spécifiques.

" La méthode de masse
N

Elle vise a enseigner au nouveau musulman par le biais des mosquées ou autres lieux qui
les remplace dans les groupes de masse, et cela comprend les sermons du vendredi, les
conférences publiques dans les maisons, les clubs ouverts et autres.

Le nouveau musulman peut étre enseigné selon cette méthode a travers deux systémes:

A/ Le systéme de la chaine:

Il vise a cibler a chaque étape temporelle un groupe de sujets qui intéressent le nouveau
musulman et qui ont un lien thématique, de sorte que chaque sujet traite de la méthode
appropriée a |'environnement et au destinataire.

Cette série se caractérise par une cohérence thématique devant le public, sans fardeau
académique, et elles ont I'agilité de raccourcir ou d'étendre chaque étape, mais elles
nécessitent plus de préparation pour trouver un lien réel et efficace entre ces termes, de

265

20B0I)J8 BAlBIISIuIWLP.
aouewJopad aun Jnod

a

S3IN313dINO)




.

QUATRIEME COMPETENGCE

Fondements sur bappel d’un

nouveau musulman

sorte que chaque terme serve I'autre d'une certaine maniere, et le complete, sans répétition
ni interférence, et alors leur pleine valeur est révélée en recevant le groupe entier, et non en
recevant une partie de celui-ci.

B/ Le systeme des sujets ouverts:

Cela signifie que I'enseignement cible le musulman selon les sujets qui I'intéressent, soit de
maniere préétablie ou non, de sorte qu'il enseigne ces sujets dans des périodes de temps
espacées au cours de programmes prédéterminés, soit en enseignant ces sujets de maniere
spontanée, de sorte que le prédicateur et I'enseignant bénéficient des occasions et des
circonstances en fonction de ce qui est a leur disposition.

Dans les deux systémes, il est important de bénéficier des facteurs suivants:
Les circonstances spatiales et temporelles.
Les événements.
Les intéréts des destinataires et ce qui leur est lié.
La spécialisation et la capacité du conférencier et ce qui lui est lié.

Les divers outils techniques, et tout ce qui est également disponible en images, audios et
communication avec d'autres conférenciers.

Son évaluation:

Cette méthode est plus facile en termes de préparation, de flexibilité dans la présentation,
le retard et I'affichage, I'élimination des exigences académiques et I'absence de nécessité
d'une présence complete aux programmes. Elle se caractérise par le fait que le nouveau
musulman en est la présence et la participation et dans un environnement islamique parallele.

Cependant, elle tend vers des généralités de discours, et il est difficile de se focaliser sur
I'invitation du nouveau musulman, car elle est a I'origine ouverte avec de différents segments
et n'attire pas ceux qui veulent approfondir dans la science.

" La méthode culturelle
N

Elle consiste a enseigner au nouveau musulman par des moyens éducatifs généraux; tels que
les chaines médiatiques, les sites Web, les moyens de communication et les livres. Grace a
la quantité de connaissances accumulées qui parviennent au nouveau musulman par divers
moyens, un résultat éducatif et cognitif peut étre formé sur divers sujets.
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Son évaluation:

Cette méthode est la plus large; et elle est le résultat naturel de ce que le nouveau musulman
recoit de différents créateurs de contenu, qui sont plus beaucoup que les enseignants, de
professeurs d'académie ou d'imams de mosquée, et cette méthode est la méthode la plus
flexible, car elle peut s'adresser a différents segments et godts, a différents moments et lieux,
et est fagonnée par différents modeles, et le nouveau musulman choisit parmi elle ce qui lui
convient, car elle bénéficie de I'étendue de son public et de la facilité de I'atteindre dés le début.

Mais comme c'est une méthode vague, elle contient une énorme quantité de modeéles corrects
et incorrects, que ce soit dans la méthode d'apprentissage ou dans I'information, et manque
souvent d'ordre d'apprentissage et de fiabilité, et peut étre dangereuse en raison du faible
contréle et de la maitrise de celle-ci.

' La méthode de la compagnie et de I'environnement

N

Cette méthode est I'une des plus puissantes en termes d'influence si ses normes sont
compléetes, et c'est la méthode par laquelle les compagnons du Prophete, paix et salut d’Allah
soient sur lui, ont appris de lui. Par leur accompagnement avec le plus grand enseignant et
leur vue, vécue et écoute — dans un milieu sain et une compagnie musulmane - ils ont été
formées et ont acquis des valeurs cognitives et des informations profondes et riches.

Avec la fin de la prophétie; chacun d’entre eux avait acquis déja I'exemple du Prophéte, paix
et salut d’Allah soient sur lui, connaissance et action, mais aussi une part d'influence. Joindre
un nouveau musulman avec une compagnie musulmane saine, et par I'intermédiaire d'un ami
musulman, le nouveau musulman peut apprendre au fil du temps une quantité accumulée de
connaissances.

Son évaluation:

Cette méthode est trés influente; car elle combine l'information, I'observation et les
événements, et avec une influence psychologique qui a de grands effets dans I’'acceptation
des informations, mais aussi de répondre rapidement aux questions qui viennent a I'esprit.

Cependant cette méthode nécessite que I'environnement soit bien formé - ou que le compagnon
est bien éduqué - de fagon correcte raisonnable, qu'il soit bien éduqué pour en tirer profit, qu'il
y est un degré de familiarité sociale (comme I'environnement moral de I'époque du Prophete)
pour permettre a I'apprentissage et a l'influence de continuer, ce qui n'est pas disponible
dans de nombreux environnements, en particulier avec la complexité de la vie qui pousse de
nombreux nouveaux musulmans a rester dans I'environnement de leur famille et de leur travail.

Il convient de noter que les méthodes précédentes peuvent étre modifiées, ajoutées et
réduites, ou combinées a une autre méthode - ce qui est supposé a faire selon la diversité
des besoins et des circonstances des nouveaux musulmans.
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