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هـ ١٤٤٥جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالربوة ، ح

مركز اصول 
مهارات في المحتوى الإعلامي والعلاقات العامة.  / مركز اصول 

هـ ١٤٤٥. .-  الرياض ، ١- ط
 ص ؛ ..سم ١٨٨

١٤٤٥/٣٥٤٢ رقم الإيداع: 
٣-١٣-٨٤١٧-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

(ملاحظة): لا يتم طباعة الجزء الأسفل مع بطاقة الفهرسة
تأمل مكتبة الملك فهد الوطنية تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل 

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
المقننة نفسها خلف صفحة العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة 
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
و ضرورة إيداع نسختين من العمل في مكتبة الملك فهد الوطنية فور  
الانتهاء من طباعته، بالإضافة إلى إيداع نسخة الكترونية من العمل  

وشكرا ،،،  )  CD مخزنة على قرص مدمج ( 



المقدمة:
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين، أما بعد.

ــه المختلفــة، وأبلــغ المنافــذ التــي يدخــل  فــإن الإنســان يتلقــى المحتــوى الإعلامــي بحواسِّ
منهــا المحتــوى الســمعُ والبصــرُ؛ فهمــا الأصــل فــي تلقــي المحتــوى، حيــث تــرى بعــض 
الأبحــاث أن الإنســان يحصــل علــى 90% مــن المعلومــات عبــر البصــر، و8% عبــر الســمع، 
و2% عبــر الحــواس الأخــرى، ومــن هــذه المنافــذ كلهــا يمكــن مخاطبــة العقــل والوجــدان. 
إن المحتــوى الإعلامــي كالمــاء؛ يمكــن قولبتــه بطــرق عديــدة، وقوالــب المحتــوى التــي 
والمقالــة،  والتغريــدة،  ــعر،  الشِّ وبيــت  فالكلمــة،  المختلفــة متنوعــة؛  الحــواس  تخاطــب 
والمقطــع  الصوتــي،  والمقطــع  والمحاضــرة،  والخطبــة،  للمحتــوى؛  قوالــب  والكتــاب 
المرئــي، والمســرحية، والمعــرض، وغيرهــا، أنــواع وأشــكال أخــرى مــن قوالــب المحتــوى.

ــال الــذي يقــوم بــه المحتــوى الإعلامــي في التأثير، فإن الاهتمام  ورغــم الــدور الكبيــر والفعَّ
بصناعتــه فــي المجــال الدعــوي لــم يأخــذ حقــه الكافــي مــن العنايــة، ويرجــع جــزء مــن 
ذلــك إلــى نقــص الإدراك لحقيقــة المحتــوى وأهميتــه؛ فالعلــم بأهميــة المحتــوى داعٍ 
إلــى اتخــاذ خطــوات عمليــة فــي تطويــر صناعتــه، وداعٍ أيضًــا إلــى الاهتمــام بالمشــاريع 

المعتنيــة بــه، وتبنيهــا، والســعي فــي اســتكمالها وتطويرهــا.
وقد قام مركز أصول بالتعاون مع مركز مسارات التميز للتدريب بإصدار حقيبة بعنوان: 
»مهــارات فــي المحتــوى الإعلامــي والعلاقــات العامــة«، تتكــون مــن 18 خطــوة متسلســلة 
منطقيًــا، ومــن الممكــن فــي كثيــر مــن الأحــوال تبديــل الخطــوات، وتقديــم بعضهــا علــى 
بعــض، كمــا يمكــن دمجهــا وتجاوزهــا، وذلــك بحســب حــال المحتــوى وظروفــه، وظــروف 

صانعيــه مــن أفــراد أو منظمــات.
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مقدمة الدورة التدريبية:

عنوان الدورة: مهارات في المحتوى الإعلامي والعلاقات العامة

الهــدف العــام للــدورة: إكســاب المشــاركين المعلومــات والمهــارات اللازمــة لصناعــة 
الدعــوي. المحتــوى 

الأهداف التفصيلية:
1. استشعار أهمية صناعة المحتوى الدعوي المناسب للدعاة والمراكز الدعوية.

2. تحديد أهداف صناعة المحتوى الدعوي للمسلمين والمسلمين الجدد ولغير المسلمين.

3. تطبيق استراتيجية المراحل الرئيسة للتأثير في المحتوى الدعوي.

4. وضع مؤشرات ومعايير للمحتوى الدعوي في مرحلة التفاعل والتأثير.

5. القدرة على قولبة المحتوى الدعوي من خلال استراتيجية الأسلوب الرشيق والذكي.

6. التمييز بين الأولويات المجردة والمقيدة في صناعة المحتوى الدعوي.

7. استشعار أهمية أولويات صناعة المحتوى حسب المقاصد الدعوية.

8. التفريق بين مراحل التصنيف حسب الكلمات المفتاحية.

9. تطبيق الخطوات الإجرائية في صناعة المحتوى الدعوي.

10. تقييم أدوات قياس ردود فعل الجمهور واستثمار ذلك.

11. التحسين المستمر للمحتوى الدعوي.

12. استشعار أهمية التأصيل الشرعي في صناعة المحتوى الدعوي.

13. تطبيق التنوع في الاستثمار التقني الدعوي.

14. بناء اتجاهات إيجابية نحو التسويق الإلكتروني للمحتوى الدعوي.
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الوحدات التدريبية:
الوحدة الأولى: مفاهيم صناعة المحتوى الدعوي.

الوحدة الثانية: استراتيجيات صناعة المحتوى الدعوي.
الوحدة الثالثة: المراحل الرئيسة للتأثير في المحتوى الدعوي.

الوحدة الرابعة: أولويات المحتوى الدعوي.
الوحدة الخامسة: تصنيف موضوعات المحتوى الدعوي والمصفوفات.

الوحدة السادسة: قوالب المحتوى الدعوي.
الوحدة السابعة: خطوات إجرائية في صناعة المحتوى الدعوي"1".
الوحدة الثامنة: خطوات إجرائية في صناعة المحتوى الدعوي"2".
الوحدة التاسعة: خطوات إجرائية في صناعة المحتوى الدعوي"3".

الوحدة العاشرة: تأصيلات في صناعة المحتوى الدعوي" 1".
الوحدة الحادية عشرة: تأصيلات في صناعة المحتوى الدعوي" 2".

تصنيف الحقيبة:
المعيناتالتصميمالاستخدامعدد الوحداتالمجال

حقيبة 11 وحدة تدريبيةدعوي
شاملة

حقيبة 
الإلكترونية

رابط
 تجربة داعي

الأساليب
حالة دراسيةنص قرائيتدريبات جماعيةعرض تدريبي
يقوم المدرب 

بتسلسل المعلومات 
من العام إلى 

الخاص مراعياً 
الأولوية في طرح 
المعلومات والأمثلة.

اكتساب  خلالها  من  يتم 
مهارات ذات صلة بالجانب 
النظري، قائمة على أهداف 
كل  يتمكن  بحيث  محدد، 
متدرب من رؤية استجابات 

المتدربين الآخرين.

نص مقروء يتمم المادة 
العلمية المطروحة في 

العرض التدريبي، ويساعد 
على توسيع مدارك المتعلم، 

وتوجيهه إلى مزيد من 
القراءات.

يتم  معرفي  أسلوب 
الحالة ثم  عرض نص 
على  المتدربون  يعمل 
تحليل swot والإجابة 
على الأسئلة المرتبطة 

بدراسة الحالة.
التقييم لكل وحدة

مشاهدة العرض 
التدريبي كاملًا.

قراءة النص 
القرائي.

التعليق 
على الحالة 
التدريبية.

الإجابة على أسئلة حل التدريبات الجماعية.
التقييم.

التقييم للدورة كاملة
مةتقديم المشروع
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الوحدة الأولى
 مفاهيم صناعة المحتوى الدعوي: 

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. التمييز بين المفاهيم المعرفية في مجال صناعة المحتوى الدعوي.

2. التعرف على دورة رسالة صناعة المحتوى والاختيارات المتاحة.

3. استشعار أهمية صناعة المحتوى الدعوي المناسب للدعاة والمراكز الدعوية.

ولغير  الجدد  والمسلمين  للمسلمين  الدعوي  المحتوى  صناعة  أهداف  تحديد   .4
المسلمين.
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العرض التدريبي

»صناعة المحتوى الدعوي« مكون من ثلاث كلمات: 

صناعة، محتوى، دعوي.
المقصــود بالصناعــة هنــا هــو: إيجــاد أو تحويــل المــواد مــن كونهــا مــادة أوليــة إلــى منتــج أو 
ــاج المســتهدف،  ــي حاجــة احتي ــع وتلب ــة الصان ــق رغب ــة تحق ــب مختلف عــدة منتجــات وقوال
ــة اســتعماله،  ــان كيفي ــه، وبي ــار موضع ــره، واختي ــإن تطوي ــاً ســابقاً ف ــو كان مصنوع ــى ل وحت

والإبــداع فــي تهيئتــه إلــى قوالــب مختلفــة: هــو نــوع مــن الصناعــة.

والمقصــود بالمحتــوى هنــا هــو: المــواد المقــروءة أو المرئيــة أو المســموعة أو مــا يقــوم 
ــن  ــي المضامي ــات والمشــاعر، فه ــرات والجمالي ــي تتضمــن المعلومــات والخب ــا، والت مقامه

ــع المســتقبِل. ــي يرغــب المرســل فــي مشــاركتها م والرســائل الت

الكتــاب محتــوى،  فــي  يكتــب  الفيلــم محتــوى، ومــا  فــي  يعــرض  فالقصــة محتــوى، ومــا 
والمســابقات والألعــاب مبنيــة علــى محتــوى، ومــادة الخطــب والأشــعار ومــا يعــرض فــي 

المحتــوى. مــن  نــوع  كلهــا  الشــبكية  واللوحــات والمواقــع  المعــارض والحفــلات 

والمقصــود بالدعــوة هنــا: تبليــغ الإســلام للنــاس، وتعليمــه إياهــم، وتطبيقــه فــي واقــع الحيــاة، 
والإســلام هنــا هــو بشــمول معنــاه، بالدعــوة للشــهادتين وإقــام الصــلاة وإيتــاء الــزكاة وصــوم 
رمضــان وحــج البيــت، والإيمــان بــالله وملائكتــه وكتبــه ورســله والبعــث بعــد المــوت والإيمــان 
بالقــدر خيــره وشــره، والدعــوة إلــى أن يعبــد العبــد ربــه كأنــه يــراه، ومــا يتفــرع عــن ذلــك مــن 

العبــادات والمعامــلات.
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وتتــداول الأوســاط المختلفــة مصطلح"صناعــة المحتــوى« للدلالــة علــى إيجــاد الأفــكار، 
ــة، لإيصالهــا للمتلقــي بشــكل مميــز  وانتقــاء المفــردات والجمــل والرســائل الفكريــة والنصيّ

ــروءة أو مســموعة. ــة أو مق ــب مرئي ــر قوال ــف، عب ومختل

تعريـف صناعـة المحتـوى:« العمليـة التـي يتـم عبرهـا تقديم رسـائل موجهة، 
لفئة محددة، عبر وسائط ملائمة، لغاية دعوتهم إلى الخير وفق منهج محكم«.

التصميــم هــو: عمليــة تخطيطيــة ينتــج عنهــا مخطــط أو خطــة منظمــة تعمــل علــى تحقيــق 
ــون: 1999م، ص 78( ــة. )زيت أهــداف معين

دورة الرسالة وموقع صناعة المحتوى منها:
هنــاك دورة معتــادة لأي رســالة، ورغــم اختــلاف وجهــات النظــر فــي تقســيمها إلا أنهــا تعــود 

غالبــاً إلــى: 

هدف، ومرسل، ورسالة، ووسيلة، ومُستقبِل.

وتهتم"صناعــة المحتــوى« أساســاً بالرســالة أي المحتــوى، لكنهــا مــع ذلــك تراعــي جميــع 
مراحــل دورة المحتــوى؛ فكلهــا مؤثــرة فــي صناعتهــا.

1.هدف 
دعوي

2.مرسل 
للرسالة 
)الداعي(

3.رسالة 
مناسبة للهدف 
)المحتوى(

4.وسيلة 
للرسالة 
)القالب(

5.مستقبِل 
للرسالة 

)المدعو( دورة الرسالة 
وموقع صناعة 

المحتوى
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ما أهمية صناعة المحتوى الدعوي؟

لماذا نهتم 
بالمحتوى 

الدعوي؟

• لأنه: المعبّر عن مضامين الدعوة
• لأنه:الركن الأهم في التأثير الإعلامي والتقني وغيره

• للإمكانيات المتعددة في استثمار المحتوى الواحد بمنتجات متعددة

لتجدد الوسائل والأساليب والأذواق، والحاجة لمعالجتها

لماذا نهتم 
بصناعة 
المحتوى 
الدعوي؟

لنقص المراكز المتخصصة
لنقص المحتوى الاحترافي والموثوق، وأغلب المحتويات المميزة ذات حقوق

انشغال الدعاة في الميدان عن التفرغ لصناعة المحتوى
الفارق الذي تصنعه الآلة الإعلامية وتوابعها بجذب الناس أو صرفهم عن الخير

تقوم صناعة المحتوى على خيارات ثلاثة للمحتوى: 

مثــال توضيحــي: الحاجــة إلــى الدعــوة إلــى الله تعالــى أدت إلــى الحاجــة إلــى محتــوى دعــوي، 
ثــم إلــى وضــع معاييــر لهــذا المحتــوى، ثــم إلــى البحــث عــن محتــوى مطابــق، ولهــذا المحتــوى 

ثلاثــة احتمــالات تــؤدي إلــى ثلاثــة خيــارات:

الحاجة إلى 
الدعوة إلى الله

محتوى جاهز
 وافٍ بالمقصود

محتوى غير
 وافٍ بالمقصود

لا يوجد محتوى

انتقاء

إجراء تعديلات

بناء محتوى جديد

نشــــــــــرتقييم واعتماد

نشــــــــــرتقييم واعتماد

نشــــــــــرتقييم واعتماد

وضع معايير المحتوى 
الدعوي المرغوب فيه

الحاجة إلى 
محتوى دعوي

البحث عن المحتوى 
مطابق للمعاير
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مــع الــدور الكبيــر والفعــال الــذي يقــوم بــه المحتــوى فــي التأثيــر فــإن الاهتمــام بصناعتــه لــم 
يأخــذ موضعــه الكافــي مــن العنايــة فــي المجــال الدعــوي، ويرجــع جــزء مــن ذلــك إلــى نقــص 

الإدراك لحقيقــة المحتــوى أو الإدراك لمــدى أهميتــه.

 والعلــم بأهميــة المحتــوى داع إلــى اتخــاذ خطــوات عمليــة فــي تطوير صناعتــه، بالإضافة إلى 
أنــه يســاعد صانــع المحتــوى الدعــوي ومســتعمله علــى رعايــة نقــاط القــوة فيــه، وهــو أيضًــا 

داعٍ إلــى الاهتمــام بالمشــاريع المعتنيــة بــه، وتبنيهــا، والســعي فــي اســتكمالها وتطويرهــا.

الاهتمام العالمي بالمحتوى:
ــاه  ــاه علــى المحتــوى، والحــراك الثقافــي مبن الدعــوة مبناهــا علــى المحتــوى؛ والإعــلام مبن
علــى المحتــوى، وإصــلاح كل مجتمــع –كمــا تشــير الدراســات- هــو بإصــلاح خمســة أمــور: 
القناعــات، والاهتمامــات، والقــدوات، والمهــارات، والعلاقــات، والمحتــوى هــو الأداة الأقــوى 

للتأثيــر الإيجابــي فيهــا جميعًــا.

 لذلــك فإن"المحتــوى هــو الملــك« كمــا يقــول أحــد أبــرز صانعــي التقنيــة المعاصــرة، وهنــاك 
توجــه عالمــي للاســتثمار فــي صناعــة المحتــوى تضــخ فيــه مليــارات الــدولارات؛ لأهــداف 
دينيــة أو سياســية أو اقتصاديــة أو غيرهــا؛ فالإعــلام والشــبكات والمعــارض وألعــاب الفيديــو 

وغيرهــا مبناهــا علــى المحتــوى.

 وكذلــك الدعــوة: فيــرى عــدد مــن الباحثيــن فــي الدعــوة أن الدعــوة تعتمــد علــى المحتــوى 
بمــا يقــارب %70 مــن عملها.فالمحتــوى ســواء كان توجيهيًــا أو تعليميًــا أو ترفيهيًــا أو 

ــه. ــا أحُســنت صناعت ــى م ــه مت ــر فيمــا وضــع ل ــال فــي التأثي ــو فع ــا؛ فه اجتماعيً

ما أصناف المحتوى وكيف يؤثر؟

يساعد الفرد على التمسك بتوجهاته أو تعديلها أو تغييرهاتوجيهي

يساعد في تنمية المعارف واكتساب المهاراتتعليمي

يساهم في تحقيق السرور النفسي وتجديد النشاطترفيهي

يساعد على إنشاء العلاقات الاجتماعية وتقويتهااجتماعي
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1  الحاجة للتخصص في صناعة المحتوى الدعوي:

ــدة  ــات؛ فعــدد الكتــب الجدي ــة مــا لا يحصــى مــن المحتوي ــوم بــل كل ثاني ــم كل ي يضــخ العال
المنشــورة كل عــام يقــارب مليــون عنــوان، بــل فــي الثانيــة الواحــدة يغــرد بمــا يقــارب 10 آلاف 
تغريــده، وتحّمــل فــي الإنســتغرام 1000 صــورة، ويشــاهد أكثــر مــن 73 ألــف فيديــو، فضــلا 
عــن ســائر الوســائل ]http://www.internetlivestats.com[ ولهــذا كان الاهتمــام 
بصناعــة المحتــوى الدعــوي الواحــد باحترافيــة أنفــع –مــن حيــث الأســباب المنظــورة- مــن 
صناعــة عشــرات المحتويــات التــي ليســت بــذات احترافيــة، فالمقــال الاحترافــي ربمــا كان 

أبلــغ مــن مشــاريع، والصــورة الاحترافيــة ربمــا كانــت أبلــغ مــن ألــف كلمــة.

 ومــن الممكــن أيضــاً لأشــخاص مختلفين–عبــر الاهتمــام بصناعــة المحتــوى- أن يجعلــوا مــن 
المحتــوى الدعــوي الواحــد محتويــات لــم يخطــط لهــا أو يتخيلهــا صانــع المحتــوى الدعــوي 
الأول، بــل غالبــا مــا تكــون القيمــة الأكبــر للمحتــوى عــن طريــق إعــادة صياغــة المحتــوى 

الدعــوي بطريقــة أكثــر فاعليــة، ولجمهــور جديــد أضيــق أو أوســع مــن الســابق.

 كمــا يمكــن أن يضُــم هــذا المحتــوى فــي عمليــة تكامليــة إلــى محتويــات أخــرى لا يعلــم بهــا، 
إنمــا تقــوم بهــا التقنيــة بأدواتهــا المختلفــة، يضــم إلــى ذلــك تفاصيــل جزئيــة مــن علــم صناعــة 
المحتــوى، فمثــلًا: حيــن يؤخــذ جــزء رئيــس مــن المقــال -كالعنــوان-، ويوضــع فــي صفحــة 
شــبكية تقــوم بعــرض نتائــج البحــث بهــذا العنــوان فــي أحــد محــركات البحــث، وتضــاف لهــا 
عناويــن مســاندة مــن منشــورات معرفيــة ودعائيــة متعلقــة: تصبــح قيمتــه بهــذه المجموعــة 

أثمــن بكثيــر مــن قيمتــه فــي المقــال الأصلــي.

لماذا نحتاج لجهات متخصصة في المحتوى الدعوي؟
ة لغــات، وعبــر البحــث المعرفــي  مــن خــلال دراســة عــدد ضخــم مــن المنتجــات الدعويــة بعــدَّ
الشــامل فــي مصــادر البحــوث الشــبكية وغيرهــا، وبإجــراء عــدد من الاســتبيانات والدراســات 
ــع النواحــي: كشــفت الدراســات عــن  ــوى الدعــوي مــن جمي ــاس جــودة المحت ــة لقي الميداني
ــة لوجــود مركــز عالمــي مختــص يهتــمُّ بصناعــة المحتــوى الدعــوي، وقــد ظهــر  حاجــة ماسَّ
بعــد الدراســة أنَّ الدواعــي التــي توجــب إقامــة المركــز كثيــرة ومتنوعــة، ومــن تلــك الدراســات:

دراسة ميدانية أجريت في منطقتي لندن وكاردف في بريطانيا، وكان عدد المشاركين  	
الذي  الدعوي  المحتوى  حول  ز  مركَّ استبيان  عليهم  وزِّع  جديدًا،  مسلمًا   )140( فيها 
الاستبيان  لملء  دقيقة   )45( مدة  مشارك  كلُّ  أعطي  وقد  الجديد،  المسلم  يناسب 
النتائج منها، وكان منها  الخاص به، ثم قام الفريق بدراسة الاستبيانات واستخلاص 
مما يتعلق بالمحتوى سؤالهم عن جهات التأثير في حياتهم، ومنها تأثير الإنترنت في 
حل مشكلاتهم واعتبر %38 منهم أنه فعال، و%39 أنه فعال جزئيا، وسؤال عن الكتاب 

والنشرة واعتبر %65 منهم أنه فعال و%19 فعال جزئيا، وكذلك السؤال عن الموقع 
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الإلكتروني للمسلمين الجدد، واعتبر %70 أنه فعال، و%15 فعال جزئيا، مما يعكس  	
مؤشرا عن مدى تأثير المحتوى الدعوي متى اعتني به.

فيها  	 هت  وجِّ لغات،  خمس  في  الدعوية  الأفلام  جودة  عن  إلكترونية  استبيانات  عدة 
الأسئلة للمشاركين عن مناسبة الأفلام للمدعوِّين، وعن تميزها، وكفايتها من الناحية 
الكمية والموضوعات، ثم استخلصت النتائج منها لبناء تصوُّر صحيح عن ذلك الجانب 

المهمِّ من المحتوى الدعوي.
استبيان ورقي على عدد من الدعاة في الهند وسيريلانكا وإندونيسيا؛ عن نظرتهم إلى  	

ر بلغاتهم، وهل يناسب ثقافة المدعوِّين واحتياجاتهم، ثم تمَّ جمع  المحتوى الدعوي المتوفِّ
الاستبيانات واستخلاص نتائجها، بالإضافة إلى استبيانات ورقية وإلكترونية عن واقع 
ا،  المحتوى الدعوي بثماني عشرة لغة؛ وقد أسس القائمون لأجلها موقعًا إلكترونيا خاصًّ
وبرنامجًا حاسوبيًّا مشتملًا على نظام لتحليل النتائج واستخلاص الإحصاءات والحقائق منها.

عدد كبير من الزيارات الميدانية واللقاءات وورش العمل وجلسات التركيز ذات العلاقة. 	

ة لمشاريع  وقد أكدت تلك الدراسات –المنشورة في موضعها- عن الحاجة الماسَّ
مميزة ومركزة ومتنوعة في صناعة المحتوى الدعوي بلغات العالم.

من  المزيد  أهمية  إلى  أشارت  الدعوي  المحتوى  حول  أقيمت  التي  الدراسات 
مشاريع صناعة المحتوى الدعوي، وتلخصت الدواعي في أربعة أمور:

1. نقص المحتوى الدعوي الاحترافي، وهذا النقص تجلَّى في عدة صور:

وطرائــق  أ.  وثقافتهــم  يــن  المدعوِّ لحاجــة  الدعــوي  المحتــوى  مناســبة  فــي  ضعــف 
تفكيرهــم؛ وهــو ضعــف يمكــن جبــره بدراســة الشــرائح واللغــات والبلــدان والموضوعــات؛ 

ــا. ــوى الدعــوي المناســب له ــل الشــروع فــي صناعــة المحت دراســةً فاحصــة قب

ضعــف فــي ناحيــة جــودة الترجمــة وإتقانهــا؛ ممــا أثــر ســلبا علــى المحتــوى، وربمــا  ب. 
ــى  ــي، أو إل ــوى الأصل ــم خاطــئ لمســائل شــرعية أو لمــراد صاحــب المحت ــى فه أدى إل
ضعــف شــديد فــي إيصــال الأفــكار الثريــة والبليغــة الموجــودة فيــه، وهــو ضعــف يمكــن 
دات علميــة فــي المترجميــن، وإعدادهــم وتدريبهــم ورفــع مســتواهم  جبــره بصياغــة محــدِّ
بشــتى الوســائل الممكنــة، وبنــاء معاييــر للأســاليب المثلــى لترجمــة المحتــوى الدعــوي، 

مــن قبــل مختصيــن فــي هــذا الحقــل، وبأدلــة إجرائيــة وممكنــات واقعيــة.

ضعــف فــي النواحــي الفنيــة والشــكلية، والتأخــر عــن اســتثمار التطــوُّر الكبيــر فــي  ت. 
صناعــة المــوادِّ المقــروءة والمرئيــة والمســموعة، ويمكــن جبــر هــذا الضعــف بصياغــةِ 
ــط  ــط بضواب ــرات العصــر وتنضب ــب تســتثمر خب ــذه الجوان ــة له ــط وأدل ــر وضواب معايي
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1 الشرع، وتطبيقِها في منتجات دعوية، وتعميمها على صنَّاع المحتوى الدعوي لينتفعوا  أ. 

مونــه، واســتقطاب الكــوادر الفنيــة العاليــة التــي تجمــع بيــن إتقــان الصنعــة  بهــا فيمــا يقدِّ
والالتــزام بالشــرع، وكذلــك الاســتفادة مــن التجــارب العالميــة فــي صناعــة المحتوى، ومن 
المنتجات ذات الحضور والتأثير في المنصات الإلكترونية والإعلامية وفي عالم الكتب.

ضعــف النشــر الإلكترونــي الفعــال للمحتــوى وضعــف تســويقه، ممــا أدي لمحدوديــة  ب. 
وصــول المحتــوى الدعــوي الاحترافــي للمســتهدفين مــن الفئــات المختلفــة، بســبب قلــة 
الأدوات المســتخدمة أو ضعــف اســتخدامها، وعــدم اســتثمار التقنيــة واســتراتيجيات 
النشــر الحديثــة، وهــو ممــا يمكــن جبــره بمزيــد مــن المعرفــة والمهــارة، والتــدرب 
المســتمر، واســتثمار التقنيــة والقناعــة بأهميــة الإنفــاق عليهــا، والتوســع فــي إنشــاء 

المواقــع والصفحــات الدعويــة المؤثــرة والمتخصصــة.

ة للمحتوى الدعــوي الاحترافي المؤصل  ت.  ضعــف فــي الكفــاءات؛ ســواء الكفــاءات المُعِدَّ
مة للمحتوى القادرة على التأثير والتفاعل، ويمكنه جبر هذا  المتميز، أو الكفاءات المُقدِّ
الضعف بالتطوير والتدريب المستمر والمتخصص، وانتخاب الموهوبين وذوي الاهتمام.

ــز -خصوصــاً مــن الكتب- مملوك لجهــات تحتفظ  2. إن المحتــوى الدعــوي المميَّ

بحقــوق نشــره وتوزيعــه؛ ممــا يؤثــر علــى اتســاع دائــرة انتشــاره، وهــذا الاحتفــاظ وإن كان 
قــد يفيــد تلــك الجهــات أو تحتاجــه لا ســيما إن كانــت وقفيــة؛ فإنــه يبقــى تحديــاً داعيــاً إلــى 

توســيع النطــاق فــي نشــر المحتــوى ووصولــه للمســتهدف.

3. نقص المراكز المتخصصة، وانشغال الدعاة في الميدان عن التفرغ لصناعة 

المحتوى الدعوي.
4. وجــود محتويــات فــي المقابــل؛ هادفــة إلــى الباطــل والفســاد، ذات احترافيــة 

وجاذبيــة.
ــب  ــة فــي جان ــري الســاحة الدعوي ــة تث ــاج الشــديد لمشــروعات نوعي ــر الاحتي ــا ظه مــن هن
تجويــد المحتــوى الدعــوي بصــوره المختلفــة )المقــروءة، والمســموعة، والمرئيــة، وغيرهــا(.
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أهداف غائية لصناعة
أهداف لصناعة المحتوىأهداف للمحتوى المحتوى الدعوي

تعبيد الناس لرب العالمين، 
وما يندرج في ذلك من 

تعريفهم بالله تعالى وبدينه 
وبرسوله، وإصلاح دينهم 

ودنياهم، ونحو ذلك، وهي بهذا 
تشابه أهداف الدعوة عامة.

إيضاح وإبراز المعاني 
المعرفية والوجدانية، ونقلها 

للآخرين، والتأثير عليهم 
بها، وهي بذلك تشابه أهداف 

الإعلام عامة.

الارتقاء بجودة المحتوى 
الدعوي إعدادًا وتطويرًا ونشرًا 
بلغات العالم، برؤية واضحة 
ملائمة لاحتياجات الشرائح 
المختلفة، وهي أهداف هذه 

الخارطة.

النص القرائي
مستويات الأهداف لصناعة المحتوى الدعوي: 

من المعروف أن مستويات الأهداف تختلف، وتصنيف الأهداف يختلف.

وفي صناعة المحتوى الدعوي هناك ثلاثة مستويات لأهداف صناعة المحتوى الدعوي:

مســتوى بالاعتبــار الدعــوي: وهــي الغايــات العامــة النهائيــة لصناعــة المحتــوى الدعــوي، 
ــوة. ــا إحــدى وســائل الدع باعتباره

مستوى باعتبار المحتوى: وهي أهداف المحتوى باعتباره وسيلة إعلامية.

مســتوى باعتبــار أنهــا صناعــة: وهــي أهــداف صناعــة المحتــوى باعتبارهــا أداة لتجويــد 
المحتــوى، وهــي تشــابه أهــداف هــذه الخارطــة التــي قصــدت هــذا التجويد.والاعتبــار الأول 

هــو الاعتبــار الأهــم والأشــمل، ويمكــن التفصيــل فيــه كمــا ســيأتي:



23 

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
م 

هي
فا

م
ى

ول
لأ

ة ا
حد

لو
ا

ى
ول

لأ
ة ا

حد
لو

ا
1

الهدف الأساس: العبودية لله عزوجل وطاعته وإقامة شرعه.

1. المساهمة في نشر الإسلام بين غير المسلمين.

2. المساهمة في تثبيت المسلمين الجدد على الإسلام، وتجنيبهم شر الارتداد عنه.

3. العمل على تعميق إيمان المسلمين وزيادة تمسكهم بالإسلام.

4. حث المسلمين على أن يكونوا قدوة لغيرهم )هداة مهديين لا ضالين ولا مضلين(.

5. المســاهمة فــي الدفــاع عــن الإســلام ورد الشــبهات الموجهــة ضــده وتقديــم الصــورة 
الجميلــة لــه.

6. العمل على نشر الفضائل والأخلاق والسلوك المستقيم.

7. العمــل علــى نشــر العــدل والإحســان ونصــرة المظلــوم والدفــاع عــن المضطهديــن فــي 
العالــم.

أهداف غائية لصناعة المحتوى الدعوي:
القضيــة الكبــرى الجامعــة للأهــداف هــي تعبيــد النــاس لــرب العالميــن وهــذه كلمــة جامعــة، 
والتفصيــل قــد يســهل عمليــة الاســتهداف فــي محــاور كبــرى، وقــد جعلــت هنــا علــى 7 
أهــداف، مــع الاعتقــاد بإمكانيــة إعــادة تشــكيل هــذه الأهــداف بطــرق كثيــرة تناســب كلُّ 
صــورةٍ منهــا بيئــةً معينةً.وحتــى هــذه الأهــداف الســبعة هــي أهــداف كبــرى، يمكــن تجزئتهــا 
إلــى أهــداف فرعيــة، كمــا يمكــن دمــج بعضهــا ببعــض، ويمكــن بعــد ذلــك الخــروج بمبــادرات 

ومشــاريع مــن هــذه الأهــداف الجزئيــة، وربــط بعضهــا ببعــض.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
العبودية لله تعالى وإطاعة أوامره، وهي طاعة يمكن أن تتجلى في صناعة المحتوى . 1

الدعوي، كما سيأتي:
العبوديـة لله تعالـى بالدعـوة إلـى الله تعالـى، والتعريف به وبالإسـلام، والدعوة فرض . 2

كفاية على المسـلمين، يجب عليهم أن يكون منهم من يقوم بها وإلا وقعوا في الإثم.
العبوديـة لله تعالـى بالتعليـم، وهـو مـن أشـرف العبـادات، وتعليـم العلـم محتـاج إلـى . 3

صناعـة المحتـوى بوجـه أو بآخـر.
العبوديـة لله تعالـى بالتربيـة، والتـي تتداخـل مـع صناعـة المحتـوى فـي تطبيقـات . 4

كثيـرة، وتمكـن صناعـة المحتـوى أبوابـا لهـا.
العبوديـة لله تعالـى بالقيـام بواجـب الحسـبة والأمـر بالمعـروف والنهـي عـن المنكـر، . 5

ويدخـل فـي ذلـك الأمـر بالواجـب والمسـتحب، والنهـي عـن المحـرم والمكـروه، كمـا 
يدخـل فيـه الأمـر بالمعـروف قبـل قيامـه، وتثبيتـه بعـد قيامه، والنهي عـن المنكر قبل 

قيامـه، وتغييـره بعـد قيامه.
العبوديـة لله تعالـى بالدلالـة علـى الخيـر، ولمـا فيـه نفـع الإسـلام والمسـلمين، وكلهـا . 6

عبوديـة لله تعالـى.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
تثبيت عبوديتهم لله تعالى خضوعا ومحبة وطاعة.. 1
تذكيرهم بنعمة الله تعالى بدلالتهم على الإسلام.. 2
ربـط حيـاة المسـلمين الجـدد بـالله تعالـى، وبيـان أن كل مـا يفعلـه المسـلم ممـا فيـه . 3

نفـع دينـي ودنيـوي فهـو يفعلـه قربـة وعبـادة.
بيـان أن المحتـوى هـو بـاب عظيـم لتعلـم الإسـلام، وتعميقـه فـي النفـس، واكتشـاف . 4

محاسـنه، وكشـف الشـبهات عنـه.
حثهم على التفاعل الإيجابي مع كل محتوى دعوي.. 5
تسهيل أبواب الخير على المسلمين الجدد، وبيان أن صناعة المحتوى تشمل أنواعا كثيرة . 6

كلها من أبواب العبادة، كما أن المساهمة والمعاونة على صناعتها أو نشرها عبادة أيضا.
التعـاون معهـم فـي اسـتثمار مـا لديهـم مـن خبـرات وتجـارب قبـل الإسـلام وفـي أول . 7

الإسـلام، وأن المخزون السـابق وإن كان في حياة ناقصة شـرعا إلا أنه يمكن للمرء 
أن يتعبّـد لله تعالـى بتعريـف النـاس بالشـر وتكريههـم فيـه.

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
بيان اقتضاء الأدلة النقلية والعقلية والفطرية وغيرها لعبودية الله تعالى.. 1
التأكيـد علـى حاجـة النفـس إلـى العبوديـة، وهي حاجة ضرورية لا تسـدها أي متع أو . 2

مخترعـات حديثـة أو أدويـة طبية وعلاجات نفسـية أو غيرها.
بيـان أن العبوديـة –التـي فيهـا الحيـاة والنجـاة- لا تكـون ولا تسـتقر إلا بعبوديـة إلـه . 3

واحـد لا إلـه إلا هـو، والـذي اتصـف بصفـات الكمـال والجمـال.
بيان كمالات الإسلام في مجمل عباداته وتفاصيلها.. 4
الحـوار معهـم ودفعهـم إلـى الحـوار النفسـي مـع أنفسـهم فـي التفكـر فـي سـبب وجود . 5

هـذا الكـون، بمـا فيـه مـن كمـال وإحـكام وتفاصيـل بالغـة الدقة وبالغـة الإدهاش، وأن 
الـذي خلـق هـذا الكـون الحكيـم لا يمكـن أن يكـون بـلا حكمـة، أو يخلـق بـلا حكمـة، 

وأن تلـك الحكمـة يدركهـا ذوو البصائـر بأنـه العبوديـة لله تعالـى.
بيـان أن مـا هـم فيهـم مـن عبوديـة إنمـا هـي عبوديـة باطلـة، وأنهـم إن آمنـوا بـالله . 6

فعليهـم أن يصدقـوا ذلـك بالعبوديـة لـه وحـده، وإن لـم يؤمنـوا بـه فعليهـم التفكـر فـي 
صلاحيـة معبوداتهـم للعبـادة.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
حـث المسـلمين المهتميـن بالدعـوة أفـرادًا ومؤسسـات علـى التوسـع فـي نشـر الإسـلام، وتعريفهـم بالمناطـق . 1

العديـدة المجهولـة التـي لـم يصلهـا الإسـلام بعـد.
المسـاهمة في إعداد المهتمين بالدعوة إعدادًا عصريًا يتناسـب مع طبيعة المهمة وحجم التحدي والظروف . 2

الدولية الراهنة.
حـث المسـلمين الذيـن يعيشـون فـي المجتمعـات متعـددة الأديـان علـى الإيجابيـة واستشـعار المسـؤولية فـي . 3

الدعـوة للدخـول فـي الإسـلام وإيصـال الخيـر لمـن حولهـم.
تزويدهم بكل ما يحتاجونه للقيام بواجب الدعوة سواء على صعيد الثقافة الشرعية وجوانب عظمة الإسلام . 4

والمعارف المختلفة، أو على صعيد المهارات والأساليب الدعوية.
السعي لتطوير مفهوم العمل الخيري والإغاثي ليشمل الدعوة لنشر الإسلام من خلال: أ.توسيع رقعة عمل مؤسسات . 5

الإغاثة ليشمل غير المسلمين ومناطقه، وبحث المسلمين للتبرع لصالح مشاريع نشر الإسلام بين غير المسلمين.
إبراز محاسن الإسلام وحكمه التشريعية لترغيب غير المسلمين في الدخول فيه. 6
السـعي إلى تحسـين الجانب الأخلاقي والسـلوكي للمسـلمين حتى يكونوا صورة حية للإسـلام تسـهم في نشـره وتوسـيع رقعته.. 7

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
حث المسلمين الجدد على استشعار مسؤولياتهم في التعريف بالإسلام بين أهلهم وأقاربهم ومعارفهم ومجتمعاتهم.. 1
حثهم على الإحسان إلى أهليهم وأقاربهم وجيرانهم والتواصل الإيجابي مع معارفهم ومجتمعاتهم رجاء إسلامهم.. 2
حثهم على إبراز الأثر الإيجابي للإسلام عليهم في كافة جوانب حياتهم )سكينة وراحة، أخلاق وسلوكيات، فهم . 3

للحياة، الإيجابية في الحياة..الخ(
حثهم على نقل قصص إسلامهم ومراحلها وظروفها والصعوبات التي واجهتهم وكيف تغلبوا عليها.. 4
دعوتهم إلى التعريف بالجوانب المضيئة في الإسلام والتي أثرت فيهم، والحرص على تقديمها لمن حولهم . 5

من غير المسلمين.
تزويدهم بأبرز ما يحتاجونه للقيام بنشر الإسلام سواء على صعيد الثقافة الشرعية والمواد الدعوية العصرية، . 6

أو على صعيد المهارات والسلوكيات والأخلاق والأساليب والأدوات الدعوية المؤثرة.
توجيههم للأولويات التي ينبغي التركيز عليها في دعوة غير المسلمين.. 7
حثهم على إبراز بطلان عقيدتهم السابقة بما تضمنته من سلبيات دفعتهم إلى البحث عن الدين الحق واعتناقه.. 8
حثهم على إبراز الأثر الإيجابي للإسلام على أنفسهم وعلى علاقاتهم بالآخرين وخصوصا من حولهم.. 9

حثهم على ذكر ما كان سببا لإسلامهم من الشخصيات والمواقف والمعاني.. 10

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
التأكيد على حتمية وجود خالق للكون والخلائق انسجامًا مع العقل والمنطق والعلم.. 1
التأكيد على وحدانية الخالق، والتعريف بأسمائه الحسنى وصفاته العلا، وما تضمنته من قدرة عظيمة وحكمة . 2

بالغة وعلم شامل وعدل كامل ورحمة واسعة.
التأكيد على أهمية إرسال الرسل، ومنزلتهم وصحة ما جاءوا به.. 3
توضيح مفهوم الدين الإسلامي ورسالته وغاياته وتتميمه للرسالات السماوية السابقة له، وموافقتها له في . 4

توحيد الخالق وإسعاد الخلق، وأنه جاء بالإيمان بجميع رسل الله السابقين له وتوقيرهم ومحبتهم.
توضيح تكامل وانسجام جميع جوانب حياة الإنسان في الإسلام بكل مراحلها بما يحقق لها التوازن والخيرية.. 5
توضيح دور الإسلام في تحقيق الطمأنينة والاستقرار الروحي والنفسي للإنسان بما يقدمه من حلول وإجابات.. 6
إبراز الفرق بين الإسلام كدين كامل وبين البشر الذين يؤمنون به، ويتفاوتون في الالتزام بما جاء فيه.. 7
التعريف بالمبادئ الأساسية للدين الإسلامي، والإرشاد لكيفية الدخول فيه.. 8
إبراز الجوانب التي يتفوق بها الإسلام كاحترام العقل وتوافقه مع الحقائق العلمية والفطرة الإنسانية، وتواتر . 9

نقل القرآن الكريم.
بيان بطلان الأديان غير الإسلام وبيان ثغراتها وخوائها العلمي والروحي؛ ليدفع معتنقها إلى البحث عن . 10

الدين الحق وهو الإسلام.



26 

ى
ول

لأ
ة ا

حد
لو

ا
ى

ول
لأ

ة ا
حد

لو
ا

1

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
م 

هي
فا

م

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
حث المسلمين على الاحتفاء بإخوانهم الجدد المهتدين للإسلام والترحيب الشديد بهم، ومساعدتهم بكل . 1

السبل الممكنة وفي كل المجالات.
تعريف المسلمين بشرائح المسلمين الجدد وظروفهم النفسية والمادية والاجتماعية، وكيفية التعامل معهم.. 2
الدعوة إلى تقديم إرشادات فقهية وفكرية وسلوكية مستمرة للمسلمين الجدد، تساعدهم على مواجهة . 3

ظروفهم الجديدة.
دعوة المسلمين للعمل على إنشاء مؤسسات حاضنة تعُنى خصيصًا برعاية المسلمين الجدد في جميع . 4

أنحاء العالم.
الدعوة إلى إنشاء مواقع وشبكات تواصل اجتماعي على الإنترنت تهتم بشؤون المسلمين الجدد.. 5
الدعوة إلى إنشاء مساجد جديدة في المناطق التي يزداد فيها عدد الداخلين في الإسلام.. 6
الحرص على مصاحبة الأخيار للمسلمين الجدد ومتابعتهم عن كثب، وعدم تركهم فريسة لأصحاب السوء.. 7
العمل على إنشاء منتديات للتواصل الاجتماعي المادي -وليس عبر الشبكات- بين المسلمين والمسلمين . 8

الجدد، عن طريق عقد لقاءات على فترات زمنية معينة؛ لمتابعة المسلمين الجدد وزيادة الأواصر والروابط 
بينهم وبين إخوانهم المسلمين.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
توضيـح أن الإسـلام هـو طريـق الحـق والنجـاة، ويحتـاج إلـى الكثيـر مـن الصبـر والتقـوى والاحتسـاب، . 1

وتذكيرهـم بقصـص الأنبيـاء والصالحيـن وصبرهـم وثباتهـم.
دعوتهـم لمفارقـة مـا عليـه أهلوهـم ومجتمعاتهـم مـن منكـرات، والصبـر علـى أذاهـم والاجتهـاد فـي . 2

دعوتهـم إلـى الإسـلام بالحكمـة والموعظـة الحسـنة.
حضهم على التكافل فيما بينهم والسعي للتجمع المشترك مع غيرهم من المهتدين وتبادل الخبرات . 3

لمواجهة الظروف.
تعريفهم بالمراكز والمؤسسات الإسلامية المختصة ومواقع الإنترنت التي توفر خدمات لهم، وحثهم . 4

على التواصل معها للاستشارة والمساعدة.
السعي لتعميق فهمهم لأساسيات دينهم ولأركان الإيمان والإسلام ومقاصد الدين الحنيف، وتعريفهم . 5

بأبرز ما يحتاجونه من فهم فقهي للعبادات والمعاملات.
تقديـم إرشـادات اجتماعيـة ونفسـية وسـلوكية لهـم وخاصـة للشـباب والفتيـان، مع إيـلاء اهتمام خاص . 6

بالمـرأة لمسـاندتها علـى مواجهة ظروفهـا الجديدة.
تحذيرهم من الوقوع في الانحرافات الخارجة عن الإسـلام والتي تقع فيها الفرق الضالة، والتحذير . 7

من نماذج المسـلمين السـيئة والذين لا يمثلون الإسـلام بل يمثلون أنفسـهم فقط.
تعريفهم بقصص من أسلموا حديثًا، ثم تحولوا إلى دعاة إلى الإسلام في بلادهم وفي كل البلاد.. 8

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
التأكيـد علـى لـزوم أن تجتهـد فـي اختيـار دينهـا وفكرهـا ومعتقداتهـا وبـذل الوسـع فـي الوصـول للحـق . 1

المعقـول فـي ذلـك، وأن ذلـك مـن احتـرام الإنسـان لإنسـانيته.
بيان محاسـن الإسـلام وكماله وما جاء به من حلول جذرية لكثير مما تعانيه البشـرية اليوم من أزمات . 2

أخلاقية ونفسية واقتصادية واجتماعية.
حث غير المسلمين على تقبل أبناء جلدتهم الذين يهتدون للإسلام، واحترام رغبتهم وخياراتهم.. 3
حثهـم علـى تمكيـن المسـلمين الجـدد مـن أخـذ كافـة حقوقهـم الماديـة والمعنويـة، وعـدم حرمانهم منها . 4

لمجـرد مخالفتهـم فـي الدين.
عقـد المقارنـات بيـن الإسـلام والمناهـج غيـر الإسـلامية فـي الجوانـب المختلفـة بغيـة إظهـار ربانيـة . 5

الإسـلام وكمالـه وإفـلاس غيـره مـن المناهـج البشـرية.
بيـان قبـح إكـراه النـاس علـى الكفـر أو الأخـلاق الرذيلـة وإظهـار البـون بيـن مـا تدعيـه المجتمعـات غيـر . 6

المسـلمة مـن حريـة وبيـن طريقتهـا فـي محاصـرة المهتديـن للإسـلام والتضييـق عليهـم.
إبراز التحولات الإيجابية التي حصلت مع المهتدين والمسلمين الجدد على المستوى العملي والفكري . 7

والسـلوكي، وبخاصـة فـي الجوانـب التـي تعانـي المجتمعـات غيـر المسـلمة مـن فقدهـا كبـرِّ الوالديـن 
والإحسـان إلـى الأرحـام والجيـران والمحافظـة علـى المـرأة وعـدم الاتجـار بهـا وامتهانهـا فـي الرذائل.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
بجوانـب . 1 والتعريـف  للإسـلام،  الأخلاقيـة  والمنظومـة  الشـريعة  لمقاصـد  الترويـج 

عظمتـه فـي عقيـدة التوحيـد المحـررة للعقـول مـن الأوهـام والخرافـات، والعبـادات 
العظيمـة التـي تربـط الإنسـان بخالقـة وتضبـط لـه شـؤونه وتعـود بالمنافـع الجليلـة 
عليـه فـي شـؤونه كلهـا، والأخـلاق النبيلـة والآداب السـامية، واشـتماله علـى حلـول 

لكافـة المشـكلات العصريـة.
التعريـف بصفـات الله تعالـى التـي ترقـق القلوب وتزيدها حبًـا وخضوعًا لخالقها عز . 2

وجـل، وبيـان أثـر الإيمـان بهـا فـي حيـاة الفـرد والمجتمـع، وبمناقـب الرسـول الكريـم 
-صلـى الله عليـه وسـلم- وأخلاقـه العظيمـة وسـيرته العطرة.

توفيـر المعلومـات الأساسـية عـن الإسـلام بصـورة ميسـرة، بحيـث يتعـرف المسـلم . 3
علـى أسـس عقيدتـه والسـنة النبويـة ومصـادر التشـريع الإسـلامي.

بيـان بديـع خلـق الله وعظمتـه فـي إبـداع الكـون والتـي تزيـد المسـلم إيمانـا بربـه . 4
لعظمتـه. وتسـليمًا 

التعريـف بالوقائـع والأحـداث التـي تقـوي الإيمـان وتشـحذ الهمـم، والتذكيـر بأحـوال . 5
الآخـرة وأهـوال الحسـاب والجنـة والنـار ومـا فيهمـا مـن نعيـم وثـواب أو عقـاب وعـذاب.

إبـراز عـدم مخالفـة الحقائـق العلميـة وحاجـات الإنسـان في كل مكان وزمان لشـريعة . 6
الإسـلام، وإبـراز إعجـاز القـرآن الكريم في شـتى المجالات.

توضيـح الظواهـر والسـلوكيات المنحرفـة المنسـوبة للديـن، وأسـباب تشـكلها وكيفية . 7
التعامـل معها.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
الترويج لمقاصد الشريعة والمنظومة الأخلاقية للإسلام، والتعريف بجوانب عظمته . 1

فـي حضارتـه وأخلاقـه وآدابـه، واشـتماله علـى حلـول لكافـة المشـكلات العصريـة.
التعريـف بصفـات الله تعالـى التـي ترقـق القلـوب وتزيدهـا حبًـا وخضوعًـا، وبمناقـب . 2

الرسـول الكريـم -صلـى الله عليـه وسـلم- وسـيرته العطـرة.
توفيـر المعلومـات الأساسـية عـن الإسـلام بصـورة ميسـرة، بحيـث يتعـرف المسـلم . 3

علـى أسـس عقيدتـه والسـنة النبويـة ومصـادر التشـريع الإسـلامي.
بيـان بديـع خلـق الله وعظمتـه فـي إبـداع الكـون والتـي تزيـد المسـلم إيمانـا بربـه . 4

لعظمتـه. وتسـليمًا 
التعريـف بالوقائـع والأحـداث التـي تقـوي الإيمـان وتشـحذ الهمـم، والتذكيـر بأحـوال . 5

الآخـرة وأهـوال الحسـاب والجنـة والنـار ومـا فيهمـا مـن نعيـم وثـواب أو عقـاب وعـذاب.
إبـراز عـدم مخالفـة الحقائـق العلميـة وحاجـات الإنسـان في كل مكان وزمان لشـريعة . 6

الإسـلام، وإبـراز إعجـاز القـرآن الكريم في شـتى المجالات.
توضيـح الظواهـر والسـلوكيات المنحرفـة المنسـوبة للديـن، وأسـباب تشـكلها وكيفية . 7

التعامـل معها.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
الدعـوة إلـى التمسـك بأخـلاق الإسـلام وبيـان مـا يترتـب عليهـا مـن سـلوك قويـم مـع . 1

النفـس والأسـرة وآثـار إيجابيـة فـي المجتمـع المحيـط.
إبراز القدوة النموذج لكل المسـلمين متمثلة في الأسـوة الحسـنة والرحمة للعالمين: . 2

الرسـول الكريم عليه الصلاة والسـلام، والدعوة للتأسـي به ووراثة مهمته.
عـرض صـور مـن حيـاة الصحابـة والتابعيـن وتابعيهـم والمعاصريـن، وكيـف أسـهم . 3

تعاملهـم الصـادق والأميـن علـى دخـول النـاس فـي ديـن الله أفواجـا.
الدعـوة إلـى علـو الهمـة والإتقـان والإبـداع والتميز في العلم والعمـل، وتقديم الصورة . 4

الحسـنة عن الإسـلام والمسلمين.
التحذير من أن القدوة السيئة لا تقف عند من يقوم بها وإنما ترتبط في أذهان الناس . 5

بالإسـلام الذي يدين به، وخطورة أن يتحمل المسـلم وزر تنفير الناس من الإسـلام.
توضيـح أن التـزام الأخـلاق وإظهـار القـدوة الحسـنة يحتـاج إلـى الكثيـر مـن الصبـر . 6

والمصابـرة والتضحيـة والمثابـرة.
الحـث علـى التفاعـل الإيجابـي مـع القضايا الحيوية والإنسـانية في المجتمع والوطن . 7

والأمة والبشرية بشكل عام بتقديم الرؤية الإسلامية الصحيحة دون مداهنة أو تنازل.
بيـان أن مسـؤولية المسـلم عظيمـة فـي تبليـغ ديـن الله للناس كما جـاء به النبي صلى . 8

الله عليه وسـلم دون تزييف أو تمييع بسـبب ضغط الواقع.
نشر ثقافة الاستعلاء بالإسلام والاعتزاز بتشريعاته وهديه في كل صغيرة وكبيرة.. 9

النسـاء؛ نظـرًا . 10 لغيرهـا مـن  لتكـون قـدوة  المسـلمة  المـرأة  الحـث علـى اسـتهداف 
لأهميـة هـذه الفئـة فـي الوقـت الراهـن، والمسـؤولية الكبيـرة الملقـاة علـى عاتقهـا، 

ومـن ثـم نحتـاج إلـى إنتـاج وتصميـم محتـوى دعـوي خـاص لهـا.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
بفعل . 1 اكتسبوها  التي  الحميدة  والسلوكيات  الحسنة  الأخلاق  إظهار  إلى  الدعوة 

دخولهم في الإسلام.

تأكيد أهمية القدوة الحسنة للفرد والمجتمع من حولهم، ولسمعة المسلمين والدين . 2
الذي دخلوا فيه، والتحذير من أن القدوة السيئة تصد الآخرين عن الهدى والنور.

إبراز القدوة النموذج لكل المسلمين متمثلة في الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام، . 3
وكذلك صور من حياة الصحابة والتابعين.

أهمية . 4 وتأكيد  قدوة حسنة،  إلى  التحول  كيفية  على  تطبيقية  عملية  أفكار  تقديم 
الإيجابية والتحذير من العزلة والتي تعطي صورة سلبية عن الدخول في الإسلام.

توضيح أن المهتدي الجديد هو أول المستفيدين من كونه قدوة حسنة لغيره على . 5
كل المستويات.
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1 الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:

توضيـح مفهـوم الدفـاع عـن الإسـلام ومقاصـده، والتعريـف بوسـائله ومناهجـه والجهـات المسـؤولة عنـه . 1
ونتائجـه المرجـوة.

التأكيـد علـى اسـتحضار النيـة الصالحـة والمقصـد الحسـن قبـل الخـوض في معالجـة الشـبهات، وأن ذلك . 2
مـن سـبل الوقايـة مـن شـر تلـك الشـبهات والتوفيق فـي تزييفها.

بيـان لـزوم التضلـع مـن العلـم لمـن رام الخـوض فـي معالجـة الشـبهات والـرد عليهـا، وأن التقصيـر فـي ذلك . 3
يجعـل المتصـدر يضـر مـن حيث ظـن النفع.

توضيح أن عدم اختيار الوسـائل والمناهج الصحيحة للدفاع عن الإسـلام قد يؤدى إلى فشـل ذريع ونتائج . 4
غير محمودة.

إبـراز الجوانـب المضيئـة فـي الإسـلام وكونـه يحتـرم العقـل ويكرم"بنـي آدم،" والدعـوة إلـى الاعتـداد بهـا . 5
وتقديمهـا النـاس والعمـل علـى إقناعهـم بهـا.

الدعوة إلى الاعتزاز بالإسلام ليس أساسًا كهوية قومية أو وطنية ولكن للحياة الطيبة في الدنيا وللنجاة في الآخرة.. 6
التعريـف بمفهـوم الشـبهات وأنواعهـا ومجالاتهـا، وتوضيـح منهـج التعامـل معهـا والردود الخاصـة بكل منها . 7

والسياسـات الواجـب اتباعهـا فـي ذلـك، وتحديـث الناس بمـا يعقلون.
حـث المسـلمين علـى التبـرُّع لإنشـاء المراصـد والمراكـز المتخصصـة فـي رصـد الشـبهات المثـارة ضـد . 8

الإسـلام وتفنيدهـا والـرد عليهـا.
نَّته؛ كحائط صد أولي وأساسي في وجه الشبهات.. 9 بيان وجوب التسليم لله ووحيه ولرسوله وسُّ

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
توضيـح المسـؤولية الملقـاة علـى المهتـدي فـي الدفـاع عـن دينه الجديد )الإسـلام( والوسـائل والطرق . 1

المتبعـة فـي ذلك.
التعريـف بأهـم الشـبهات الموجهـة للمسـلمين الجدد وأسـبابها ومن يقف وراءهـا ومقاصدهم وأفضل . 2

أسـاليب الرد عليها.
دعـوة المسـلمين الجـدد للـرد علـى العديـد مـن الشـبهات المثـارة عنهـم )وخصوصـا المتعلقـة بالمـرأة . 3

وكرامتها واحترام الفكر والحريات(، وبيان زيف الدعايات والتهم الموجهة للإسلام في تلك الجوانب 
وأن أصحـاب تلـك الدعايـات هـم أكثـر النـاس وقوعـا فيما يتهمون به الإسـلام.

تعريـف المهتديـن بأبـرز الجهات والمرجعيات والشـخصيات المتصفة بالفهـم والموثوقية والتي يمكن . 4
أن يسـتعينوا بها للرد على الشـبهات المثارة ممن حولهم.

تعريـف غيـر المسـلمين بأبـرز المراجـع العلميـة الموثوقـة التـي عالجـت تلـك الشـبهات وحثهـم علـى . 5
الاطـلاع عليهـا عنـد اللـزوم وعـدم تـرك النفـس فريسـة للشـبهات.

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
الدعوة للتعامل بإنصاف مع الإسلام والتعرف عليه من المصادر الصحيحة له والسماع والاستفسار . 1

عنه من أهله الراشدين وليس من الجهات المغرضة.
توضيح دور المصالح الدولية والإقليمية والفئوية في صناعة الحملة على الإسلام واتهامه بما ليس فيه.. 2
بيان أثر الإعلام المعاصر المملوك لجهات تعادي الإسلام - أو تجهل حقيقته في أحسن أحوالها – في . 3

نشر الأغاليط حوله.
التعريف بالجهات والرموز المتخصصين والمتميزين في الرد على الشبهات وتفنيدها، والترويج لهم . 4

ولأنشطتهم ومنتجاتهم.
العمل على تقديم المبررات المقنعة والردود السليمة على مختلف الشبهات، ومن أهمها:. 5
أسباب تأخر المسلمين وضعفهم وكثرة صراعاتهم.. 6
موقف الإسلام من المرأة وحقوقها وعدالته في التعامل معها.. 7
الجهاد في الإسلام حقيقته الشرعية ومقارنة تلك الحقيقة بالحروب التي وقعت بين الشعوب والأمم . 8

غير المسلمة على مر التاريخ.
موقف الإسلام من حقوق الإنسان، وبيان سبق الإسلام إلى تقرير ما هو حق من تلك الحقوق، والمعالجة الشرعية . 9

والعقلية لما يدعى أن من حقوق الإنسان اليوم وهو مصادم لفطرة الإنسان ولما جاءت به الرسل أجمعين.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
التذكيـر بـأن الإسـلام ورسـوله الكريـم الـذي"كان خلقـه القـرآن" جـاء ليتمـم مـكارم . 1

الأخـلاق.
بيـن الديـن والخلـق، وأن السـلوك المسـتقيم دليـل . 2 الوثيـق  التأكيـد علـى الارتبـاط 

الديـن وقـوة الإيمـان. صحـة 
توضيـح أن النظـام الأخلاقـي والقيمـي الـذي جـاء بـه الإسـلام ليـس لـه مثيـل فـي أي . 3

شـرائع أو نظم أو دسـاتير.
توضيـح أن النظـام الأخلاقـي القيمـي الإسـلامي شـامل جامـع مانـع لـكل المخلوقات . 4

والموجـودات والأفعال.
توضيـح النتائـج الإيجابيـة المترتبـة علـى السـلوك المسـتقيم والتحذيـر مـن النتائـج . 5

الكارثيـة المترتبـة علـى غيابـه.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
التذكيـر بـأن الإسـلام ورسـوله الكريـم الـذي"كان خلقـه القـرآن" جـاء ليتمـم مـكارم . 1

الأخـلاق.
بيـن الديـن والخلـق، وأن السـلوك المسـتقيم دليـل . 2 الوثيـق  التأكيـد علـى الارتبـاط 

الديـن وقـوة الإيمـان. صحـة 
توضيـح أن النظـام الأخلاقـي والقيمـي الـذي جـاء بـه الإسـلام ليـس لـه مثيـل فـي أي . 3

شـرائع أو نظم أو دسـاتير.
توضيـح أن النظـام الأخلاقـي القيمـي الإسـلامي شـامل جامـع مانـع لـكل المخلوقات . 4

والموجـودات والأفعال.
توضيـح النتائـج الإيجابيـة المترتبـة علـى السـلوك المسـتقيم والتحذيـر مـن النتائـج . 5

الكارثيـة المترتبـة علـى غيابـه.

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
حـث البشـر علـى نشـر الفضائـل والسـلوك المسـتقيم لمـا فـي ذلـك مـن مصلحـة . 1

المظلـوم. ونصـرة  والإحسـان  العـدل  قيـم  وخاصـة  والمجتمعـات،  للأفـراد  محققـة 
التأكيد على أن الأديان كافة جاءت بالحض على الفضيلة والاستقامة، وأن الإسلام . 2

جـاء ليعـزز هذا الاتجاه ويبني عليه.
توضيح أن التناقض بين التعاليم الدينية وسـلوك معتنقيها إنما يعيب هؤلاء الأفراد . 3

ولا يعيب التعاليم نفسـها.
إظهـار سـلبيات الانحـراف عـن الفضائل والسـلوك المسـتقيم والنتائـج الوخيمة التي . 4

عانـت منها الشـعوب بسـبب ذلك.
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الأهداف التفصيلية لشريحة المسلمين:
توضيح المقاصد الكلية للشرائع واكتمالها في الدين الإسلامي.. 1
توضيـح أن الاتبـاع الحـق لتعاليـم الإسـلام يقـود لتحقيـق العـدل بيـن البشـر ويجنـب . 2

البشـرية مـرارة الظلـم والطغيـان.
إبـراز انفتـاح المسـلمين علـى المعـارف الإنسـانية وإسـهاماتهم الكبيـرة فـي الحضارة . 3

الإنسـانية بشـتى علومها.
إبـراز المضاميـن والأمثلـة العديـدة مـن القرآن والسـنة التي تؤكد على عدل الإسـلام . 4

فـي معاملـة أصحـاب المعتقـدات والتصورات المخالفة له، وحرصه على نشـر ثقافة 
العدالـة ونصرة المظلوم بين البشـر.

الأهداف التفصيلية لشريحة المسلم الجديد:
توضيح المقاصد الكلية للشرائع واكتمالها في الدين الإسلامي.. 1
توضيـح أن الاتبـاع الحـق لتعاليـم الإسـلام يقـود لتحقيـق العـدل والمسـاوة والسـلام . 2

والمحبـة والتعـاون بيـن البشـر.
إبـراز انفتـاح المسـلمين علـى المعـارف الإنسـانية وإسـهاماتهم الكبيـرة فـي الحضارة . 3

الإنسـانية بشـتى علومها.
إبراز المضامين والأمثلة العديدة من القرآن والسنة التي تؤكد على تعايش الإسلام . 4

مـع المعتقـدات والتصـورات المخالفـة لـه، وحرصـه علـى نشـر السـلام والمحبـة بيـن 
البشر.

التأكيـد علـى دور المسـلمين الجـدد كسـفراء سـلام ورسـل محبـة فـي مجتمعاتهـم، . 5
والسـعي لتعزيـز وظيفتهـم المحوريـة فـي فتـح آفـاق التواصـل والتعـاون بيـن الأمـة 

الأصليـة. وشـعوبهم  الإسـلامية 

الأهداف التفصيلية لشريحة غير المسلم:
حـث البشـر علـى نشـر الفضائـل والسـلوك المسـتقيم لمـا فـي ذلـك مـن مصلحـة . 1

المظلـوم. ونصـرة  والإحسـان  العـدل  قيـم  وخاصـة  والمجتمعـات،  للأفـراد  محققـة 
التأكيد على أن الأديان كافة جاءت بالحض على الفضيلة والاستقامة، وأن الإسلام . 2

جـاء ليعـزز هذا الاتجاه ويبني عليه.
توضيح أن التناقض بين التعاليم الدينية وسـلوك معتنقيها إنما يعيب هؤلاء الأفراد . 3

ولا يعيب التعاليم نفسـها.
إظهـار سـلبيات الانحـراف عـن الفضائل والسـلوك المسـتقيم والنتائـج الوخيمة التي . 4

عانـت منها الشـعوب بسـبب ذلك.
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حالة تدريبية

حرية الفكر
فــي إحــدى الفعاليــات العالميــة لصناعــة المحتــوى الموجــه لشــرائح متعــددة مــن المجتمــع 
والمقــرر انعقــاده فــي واشــنطن تحــت عنــوان )حريــة الفكــر(؛ بهــدف تحقيــق التواصــل مــع 

أفــراد مختلفيــن قيميــاً.

 ولأن المهنــدس ماجــد وهــو -داعيــة إســلامي مهتــم بالتقنيــة والتصميــم- لديــه تصــور 
بــأن الرســالة الدعويــة يجــب أن تواكــب التغييــرات التكنولوجيــة للوصــول إلــى الشــريحة 

المســتهدفة وتحقيــق الهــدف الدعــوي قــرر المشــاركة.

 وبعــد الاطــلاع علــى وثيقــة الفعاليــة، حــدد موضوعــاً يتعلــق بقيمــة التعايــش والقبــول مــن 
ــة  ــن ثاني ــم عــرض موشــن جرافــك لمــدة دقيقــة وثلاثي ــى تصمي منظــور إســلامي، عمــل عل

لإيصــال الفكــرة.

 وجــاء الهــدف الدعــوي للعــرض إيصــال رســالة مفادهــا أن الديــن الإســلامي يبيــح التعايــش 
مــع غيــر المســلم ويقبــل وجهــات الــرأي المختلفــة بغــض النظــر عــن الشــخصية.

 وكانــت شــخصية المرســل فــي العــرض الشــاب المســلم المؤمــن بحقــوق الاخريــن، وتمحورت 
الرســالة حــول« نعيــش معــاً« بينمــا المســتقبل الشــاب الــذي يرغــب فــي التعــرف علــى غيــره 

فــي مختلــف أنحــاء العالــم.

 لاقــى العــرض قبــولاً لــدى المنظميــن وتــم عرضهــا، وكان لهــا الأثــر الكبيــر علــى الشــريحة 
المســتهدفة، حيــث ظــل المهنــدس ماجــد علــى تواصــل مــع الكثيــر مــن المشــاركين المســلمين 

وغيرهم.
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في ضوء الحالة التدريبية السابقة حرية الفكر:

لخص نقاط القوة والفرص من مشاركة مهندس ماجد: 

حدد جوانب الضعف والتهديدات المحتملة لدورة رسالة المحتوى" موشن . 1
جرافك":

صناعة . 2 في  المشاركة  هذه  مثل  تأثير  مدى  ما  الدعوي:  منظورك  من 
المحتوى الدعوي؟
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 صناعة المحتوى الدعوي
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الوحدة الثانية:
استراتيجيات صناعة المحتوى الدعوي: 

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. بناء ميول إيجابية نحو استراتيجيات صناعة المحتوى.

2. تطبيق الاستراتيجيات بمعايير محددة وصحيحة )الرؤية التكاملية – الأسس الحاكمة 
– الأسس الإنتاجية – المراحل الرئيسة للتأثير(.

3. تقييم الاستراتيجية المستخدمة والمحققة للهدف الدعوي.
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العرض التدريبي
هناك مسؤولية على الجميع –سواء أكانوا مركزاً دعوياً أم لا- في صناعة المحتوى الدعوي، 
ــر  فمثلًا:"إشــاعة ثقافــة الاهتمــام بالمحتــوى وصناعتــه« هــو عمــل يشــترك فيــه العالــم والمفكِّ
والإعلامــي والجهــات المانحــة وغيرهــم، كمــا أن إجــراء الدراســات المختلفــة لتأصيــل صناعــة 
المحتــوى وتطويــره قــد يقــوم بهــا الفــرد والمؤسســة. كمــا أن إنشــاء الكيانــات الخاصــة جــزء 
مــن الاهتمــام، وقــد يكــون ذلــك بإنشــاء مركــز مســتقل )والــذي يمثــل مركــز أصــول نموذجــا 
لــه(، أو بإنشــاء وحــدات داخــل الجهــات الخيريــة والدعويــة وغيرها.وعلــى المؤهلــن أن يندبوا 
أنفســهم، أو يندبهــم مــن يرعاهــم لتفعيــل تخصــص المؤهلــن وتدريبهــم. ومــع وجــود طاقــات 
مختلفــة صالحــة للمحتــوى الدعــوي فإنــه مــن المهــم القيــام بالتنســيق لتوفير الجهــود وتكاملها 
وتوجيههــا في خدمــة هــدف دعــوي مشــترك. ويبقــى علــى الجميــع مســؤولية الدعــم بمختلــف 
أشــكاله لصناعــة محتــوى دعــوي احتــرافي يخاطــب كافــة الشــرائح، يحقــق أثــره بــإذن الله.

أهم الاستراتيجيات المقترحة لصناعة المحتوى الدعوي باعتباره مسؤولية الجميع:

1. إشاعة ثقافة الاهتمام بالمحتوى وصناعته.

2. إجراء الدراسات المختلفة لتأصيل صناعة المحتوى وتطويره.

3. إنشاء الكيانات الخاصة )مركز أصول نموذجا(.

4. تخصص المؤهلين وتدريبهم.

5. التنسيق لتوفير الجهود وتكاملها وتوجيهها.

6. الدعم بمختلف أشكاله لصناعة محتوى دعوي احترافي يخاطب كافة الشرائح.
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7. عمل استبيانات في شتى البلدان وفي مختلف الثقافات، وطلب الاقتراحات الداعمة 
لصناعة المحتوى الدعوي.

بالأصالة  الدعوى  المحتوى  يتميز  حتى  التراث؛  كتب  وتبسيط  تسهيل  على  العمل   .8
والسهولة.

إنشاء مستودع للاقتراحات الدعوية المفيدة يشارك فيها كل مسلم بما يراه مناسبًا   .9
المحتوى  ليلبِّي  حوله؛  من  المسلمين  غير  أو  المسلمين  حال  أو  بلده  حال  أو  لحاله 

الدعوي حاجة الناس في كل مكان وزمان.

توفير منصات دعوية موثوقة تكون مرجعًا للجميع.  .10

تقديم كورسات ودورات مجانية لصانعي المحتوى الدعوي لزيادة كفاءتهم وتحسين   .11
إنتاجهم والارتقاء بإبداعاتهم.

12. توفير منصة لصانعي المحتوى الدعوي لنشر المحتوى الذي تمت صناعته وتكاملت 
أركانه، ليستفيد منه الجميع.

13. إنشاء وقف دعوي لصانعي المحتوى وللدعاة.

14. تقديم الدعم الكامل للدعاة ونشر محتواهم وجعله احترافيًّا وإعادة تدويره ونشره 
وإيصاله للناس.

15. تقرير مادة دراسية خاصة بصناعة المحتوى الدعوي على طلاب الكليات والمعاهد 
والجامعات المتخصصة.

16. تنظيــم الجوائــز أو المســابقات الســنوية أو الموســمية حــول التميُّــز فــي صناعــة 
المحتــوى؛ لتشــجيع الباحثيــن والشــباب وصُنَّــاع المحتــوى علــى تقديــم المحتــوى الدعوي 

ــال والمؤثــر. الفعّ

الدعوي  المحتوى  صناعة  تفعيل  في  عامة  مسؤولية  بحسبه-  –كل  الجميع  على  أن  كما 
باستراتيجيات مختلفة؛ فعلى الجهات الدعوية مسؤولية خاصة بذلك، ولا سيما الجهات المؤهلة.

ــرة،  ــع ذوي الخب ــة أو الشــراكة م ــبرة التخصصي ــك: الخـ ــي ذل ــن أهــم الاســتراتيجيات ف وم
خصوصــا فــي مجــال صناعــة المحتــوى والمجــال التقنــي والرقمــي، باعتبــار أن ذلــك أصبــح 

علمــاً وفنــاً قائمــاً بذاتــه، ولــه أدواتــه الحديثــة الفاعلــة.

وفــي عالــم ملــيء بالمحتــوى ينبغــي ألا يكــون الهــدف هــو مجــرد الحضــور والظهــور، بــل 
ينبغــي -مــع النيــة- العنايــة باختيــار المحتــوى الأكثــر فاعليــة فــي التقريــب إلــى الله تعالــى 

ــك. ــات لأجــل ذل ــب الأولوي ــه، وترتي ــل مرضات وني
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ويــرى المختصــون أن الخطــاب المتخصــص أكثــر تأثيــرا، ممــا يدعــو إلــى الاتســاق فــي 
اختيــار المحتــوى مــع الشــريحة والهــدف وأســلوب العمــل.

وإذا لــم يمكــن لجهــة واحــدة مــلء الســوق بالمحتــوى الدعــوي النافــع، فيمكــن أن تتخــذ 
اســتراتيجية الريــادة فــي صناعــة المحتــوى الاحترافــي أو نمــاذج منــه وإشــهارها للاقتــداء 
وتحفيــز الآخريــن، وهــذا وغيــره يدعــو إلى الاســتفادة من الاســتراتيجيات والأدوات الحديثة؛ 

كإدارة الحشــود، وقواعــد البيانــات وكافــة الاســتراتيجيات الإعلاميــة.

ومــن الخســارة المشــاهدة: وجــود محتويــات ثريــة إبداعيــة أهملــت لعــدم تفعيلهــا، وكان 
الأولــى عــدم الاكتفــاء باختيــار المحتــوى الجيــد أو تصميمــه؛ بــل القيــام بجهــد مــوازٍ لتســويقه 

ونشــره وفاعليــة حضــوره.

أهم الاستراتيجيات المقترحة لصناعة لمحتوى الدعوي باعتباره مستهدفاً لجهة دعوية:

1. الخبرة التخصصية أو الشراكة مع ذوي الخبرة، خصوصا في مجال صناعة المحتوى 

والمجال التقني والرقمي.

ونيل مرضاته،  تعالى  إلى الله  التقريب  فاعلية في  الأكثر  المحتوى  باختيار  العناية   .2

وترتيب الأولويات لأجل ذلك.

3. الاتساق في اختيار المحتوى مع الشريحة والهدف وأسلوب العمل.

4. الريادة في صناعة المحتوى الاحترافي أو نماذج منه وإشهارها للاقتداء بها.

البيانات  الحشود، وقواعد  الحديثة؛ كإدارة  5. الاستفادة من الاستراتيجيات والأدوات 

وكافة الاستراتيجيات الإعلامية.

لتسويقه  موازٍ  بجهد  القيام  بل  أو تصميمه؛  الجيد  المحتوى  باختيار  الاكتفاء  6. عدم 

ونشره وفاعلية حضوره.

وأهدافها،  جهدها  حجم  ومعرفة  المخصوصة  الدعوية  الجهة  هذه  أحوال  دراسة   .7

وصناعة المحتوى الدعوي المناسب لها على ضوء تلك المُعطَيَات.

8. وضع معايير وسياسات للمحتوى ولصانعي المحتوى الدعوي، وأن تكون هذه المعايير 

والسياسات بمنتهى الشفافية والوضوح والسهولة حتى يفهمها الجميع.

والاستفادة  نجاحهم  بقصص  والإشادة  الدعوى  العمل  في  فة  المشرِّ النماذج  تقديم   .9

بالطرق التي سلكوها.
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استراتيجيات الكيانات العاملة في صناعة المحتوى الدعوي:
الاســتراتيجيات الممكــن اتخاذُهــا للكيانــات العاملــة فــي صناعــة المحتــوى الدعــوي: كثيــرة 

ومتداخلــة، ويمكــن تصنيــف مــا أمكــن منهــا بطــرق مختلفــة.

ثم إن الكيان الصانع للمحتوى، ونوع المحتوى المصنوع، والشريحة المستهدفة، 
والقالب، وغيرها؛ كل ذلك يؤثر في الاسـتراتيجيات نفسـها؛ فضلًا عن طريقة 
تصنيفهـا، ولكـن مـن الممكـن ذكـر جملـة مـن الاسـتراتيجيات في أربعـة محاور:

1. الرؤية التكاملية: وهي مجموعة من المفاهيم الكلية في صناعة المحتوى تساهم في 
تعظيم الأثر مع تقليل الجهد.

صانع  لكل  ينبغي  التي  والقواعد  المحددات  من  مجموعة  وهي  الحاكمة:  الأسس   .2
محتوى دعوي بناؤها قبل وأثناء تأسيس مشروعه.

3. الأسس الإنتاجية: وهي مجموعة المحددات التصنيفية التي يضعها الكيان الدعوي 
لإنتاج الوحدات الإنتاجية المطلوبة، والتي بدونها يكون الإنتاج عشوائيًّا وارتجاليًّا.

4. المراحل الرئيسة للتأثير بالمحتوى الدعوي: وهي المنظومة المتكاملة التي تتوزع 
ولو بنسب مختلفة بحسب رؤية كل جهة،  الجهود في مشروع صناعة محتوى،  عليها 

وحسب كل مشروع.
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1. الرؤية التكاملية:
وينطلق نجاح الرؤية التكاملية من أربعة مفاهيم:

مفاهيم نجاح الرؤية 
الإيضاحالكلية

حسن الاستهداف 
للشرائح:

يكـون عبـر اختيـار أفضـل الوسـائل المناسـبة التـي تحمـل المضمـون 
المطلوب إيصاله للشـريحة المسـتهدفة، وهذا يسـتدعي رسـم خرائط 
استهداف كلية تحدد بشكل واضح الشرائح التي ينبغي أن تستهدفها 
المشـاريع المختلفة، فبينما الكتب تخاطب بنسـبة أكبر الفئات المتعلمة 
وربمـا المثقفـة، تخاطـب الأفـلام بنسـبة أكبـر الجمهور العـام المتعرض 
للقنـوات الفضائيـة ومتابعـي الأفـلام والبرامـج المرئيـة علـى الإنترنت 
وعبـر منصـات التواصـل الاجتماعـي، في حـن تركـز اللوحـات علـى 
فئـات السـياح ورواد المعـارض والأنشـطة والمناسـبات الاحتفاليـة مـن 
جهـة؛ وعلـى الشـباب والنشـطاء في تبـادل المـواد الخفيفـة على مواقع 
التواصـل الاجتماعـي وعبـر تطبيقـات الجـوال الحديثـة مـن جهـة.

الإعلام الشامل أو 
التأثير بالمحاصرة:

وهـو مـن نظريـات التأثيـر الإعلامـي الفعالـة والتـي يتـم التخطيـط 
فيهـا للتركيـز علـى مفهـوم أو قضيـة أو رسـالة موضوعيـة محـددة، 
ومـن ثـَمَّ التخطيـط علـى أصعـدة الوحـدات المختلفـة لإنتـاج منتجـات 
متنوعـة بحسـب الوحـدة تخاطـب إمـا نفـس الفئـة المسـتهدفة فتؤكـد 
علـى المفهـوم ذاتـه أو المحتـوى والرسـالة المطلوبـة بأشـكال ومنتجـات 
متعـددة، أو – بطريقـة أخـرى - تخاطـب منتجـاتُ كل وحـدة فئـاتٍ 
مسـتهدفةً مختلفـة )لكنهـا متقاطعـة ومتداخلـة فيمـا بينهـا( بحيـث 
كلٌّ  الإعلامـي:  والمضمـون  الرسـالة  لنفـس  الفئـات  هـذه  تتعـرض 
بالوسـيلة الأنسـب لـه، وبالتالـي يتـم عمل«محاصـرة” ضمنيـة لهـذه 

الفئـات بمـا يضمـن إحـداث تأثيـر أعمـق فيهـا.

تعظيم الاستفادة من 
الموارد:

عـدم تكـرار الجهـود، بحيـث يتـم تطويـر آليـات اسـتراتيجية لتعميـم 
الاسـتفادة مـن أي أنشـطة أو أعمـال يقـوم بهـا أي مركـز دعـوي )أو 
الوحـدات  )أو  آخـر  مركـز  وتوظيفهـا لخدمـة  المركـز(  داخـل  وحـدة 
الأخـرى(، بحيـث يتـم تركيـز المدخلات والموارد في هـذه الأطر وتوزيع 

مخرجاتهـا علـى الوحـدات المتنوعـة بحسـب حاجـة كل وحـدة.

الإنتاج مرة والنشر مرات 
عديدة، أو ما يعبر عنه بـ 
 produce once and

 ،publish many
]انظر نموذجاً موضحاً 
في المصفوفة المرفقة 

النص القرائي[

بحيـث يتـم الاتفـاق علـى منتجـات ومن ثـم يجري تطويرهـا وتدويرها 
بحيـث ينشـأ عنهـا منتجـات ملائمـة لوحـدات أخـرى، فعلـى سـبيل 
المثال: عند إنتاج فيلم يمكن الاسـتفادة من المادة العلمية المسـتخدمة 
في الإعداد وتطويرها – إن كانت مناسـبة - بحيث تصبح كتابا، كما 
يمكـن اسـتقطاع فقـرات متنوعـة منـه أو إعـادة إنتـاج أجـزاء منـه كـي 
تكـون مـادة جذابـة وثريـة )سـواء مطبوعـة أو إلكترونيـة( للوحـات، 

وسـواء قامـت بـه نفـس الجهـة أو أحالتـه إلـى جهـة متخصصـة.
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2. استراتيجية الأسس الحاكمة للمشروع

1. الأسس الحاكمة لمشروع في صناعة المحتوى الدعوي:

حيــن يقــام مشــروع فــي المحتــوى الدعــوي فهنــاك مجموعــة مــن المحــددات الاســتراتيجية 
ــح الأهــداف والمقاصــد  ــي يضعهــا أصحــاب كل مشــروع حســب رؤيتهــم؛ لتوضي ــة الت الثابت
التــي ســيعمل المحتــوى الدعــوي علــى تحقيقهــا عنــد الجمهــور المســتهدف، وبالأســلوب 
المتفــق عليــه، وهــذه المحــددات الاســتراتيجية يفتــرض أن تكــون ثابتــة، والخــروج عنهــا 
يشــير لخطــأ فــي التخطيــط أو خطــأ فــي الخــروج عــن الخطــة، إلا بمراجعــات اســتراتيجية 

وتوافــق كلــي عنــد أصحــاب المشــروع، ومــن أبرزهــا:

2. تعريف المشروع: وهي جمل تعريفية بالمشروع وماهيته، وأبرز غاية له، وتشمل أيضاً 
بيان مقره ومالكه ونحو ذلك.

3. رسالة المشروع: جمل مختصرة تبين مجال عمل المشروع وأهم غاياته وقيمه وميزاته.

4. الغاية الاستراتيجية للمشروع: تبين الهدف الأساسي من المشروع ورؤيته التي يسعى 
لتحقيقها.

وهي مجموعة من  5. الأهداف الإعلامية الاستراتيجية للمشروع )المقاصد العامة(: 
الأهداف الجزئية المنبثقة من الغاية.

6. القيم العامة للمشروع: هي مجموعة القواعد والموجهات التي يؤمن بها المشروع 
د نظرته لبيئة العمل والإنتاج والجمهور المستهدف، انطلاقًا من رسالته ورؤيته  وتجسِّ

وأهدافه الاستراتيجية، وتعكس أداءه.

7. هويــة المشــروع: محــددات فكريــة وبصريــة وســمعية وســماتية للتعبيــر عــن المشــروع 
ــه  ــوى؛ انســجامًا مــع تعريفــه ورســالته ورؤيت ــه مــن محت ــز إنتاجــه ومــا يصــدر عن وتميي
وأهدافــه الاســتراتيجية، وهــي ملزِمــة لجميــع الفــرق العاملــة فيه.ويتبــع ذلــك نطــاق 
التخطيــط للتنفيــذ بمــا تتضمنــه الخطــة؛ مــن مراحــل المشــروع والوقــت والمــكان وفريــق 
التنفيــذ والتكلفــة والصعوبــات المتوقعــة وكيفيــة علاجهــا وأصحــاب المصلحــة وغيرهــا 
مــن الأدوات المســتعملة فــي بابهــا، ومــن المفيــد تعلــم أساســيات ذلــك، مــع إشــراك أهــل 

الخبــرة فــي كل مجــال.

8. تمويل المشروع: لا بدَُّ من تحديد مصادر تمويل المشروع ومعرفة ميزانيته، والموازنة 
بين حجم المشروع وما يتطلبه من مصروفات وما يتوفر له من دخل مادي لتنفيذه.
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3. استراتيجية الأسس الإنتاجية للمشروع:
الأسس الإنتاجية لمشروع في صناعة محتوى دعوي:

الوحــدات  الدعــوي لإنتــاج  الكيــان  التــي يضعهــا  التصنيفيــة  وهــي مجموعــة المحــددات 
الإنتاجيــة المطلوبــة، وبدونهــا يكــون الإنتــاج عشــوائيًّا وارتجاليًّــا يصعــب ربطــه بالأهــداف 
الاســتراتيجية والمقاصــد العامــة للمشــروع؛ فالأســس الحاكمــة تحــدد الرســالة والأهــداف 
والهويــة التــي تشــتمل عليهــا البرامــج والوحــدات الإنتاجيــة، بينمــا تحــدد الأســس الإنتاجيــة 

الاختيــارات المناســبة لهــذه الوحــدات وَفْقًــا لمنهجيــة علميــة واضحــة، ومــن أبرزهــا:

الوظائف: 
ويقصــد بهــا الأدوار التــي يقــوم بهــا المشــروع تجــاه الجمهــور المســتهدف بمــا يناســب الــدور 

العــام الــذي حــدده المشــروع.

جمهور المشروع: 
يتم تقسيم شرائح الجمهور بحسب غايات الجهة والمشروع.

المجالات الموضوعية: 
ويقصــد بهــا المجــالات الموضوعيــة لمحتــوى البرامــج والوحــدات الإنتاجيــة، انطلاقًــا مــن 
رســالة المشــروع وأهدافــه الاســتراتيجية، والتــي اقتضــت اختيــار مجــالات موضوعيــة ذات 

ــور المخاطــب. ــات المشــروع تجــاه الجمه ــة بغاي صل

النطاقات الجغرافية: 
ويقصــد بهــا المســاحات الجغرافيــة التــي ســيقوم المشــروع بمخاطبــة جمهورهــا وتغطيــة 

للمشــروع. موضوعاتهــا وقضاياهــا ذات الصلــة بالأهــداف الاســتراتيجية 

القوالب الفنية وخطوط الإنتاج: 
يتم اختيار القوالب والأشكال الفنية لإنتاج المحتوى بحسب الملاءمة للجمهور والأهداف.

أطر تحقيق الوظائف وإيصال المضامين:
ويقصــد بهــا طبيعــة ونوعيــة الخطــاب داخــل مختلــف الوحــدات الإنتاجيــة، والتــي تناســب 

طبيعــة المضمــون وطبيعــة الشــريحة المســتهدفة

السياسات التحريرية العامة: 
تمثــل هــذه السياســات والضوابــط التحريريــة مجموعــة المبــادئ والقواعــد والأحــكام العامــة 
إنتــاج المحتــوى الإعلامــي، وهــي المرجــع  العاملــة في  الملزمــة لجميــع الشــركات والفــرق 
الأساســي لجميــع الأعمــال الإنتاجيــة أيًــا كان مضمونهــا التحريــري أو قالبهــا الفنــي كالترويج 

والجرافيكــس أو غيرهــا.
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النص القرائي
مثال على الرؤية التكاملية للكيانات العاملة في صناعة المحتوى الدعوي:

 المصفوفــة المرفقــة تقتــرح أمثلــة لبعــض الأفــكار التفصيليــة للتكامــل والتنســيق بيــن وحــدة 
أصــول الأفــلام والوحــدات الأخــرى لمركــز أصــول للمحتــوى الدعــوي:

ماذا تفيدها أصول الأفلام؟ماذا تستفيد منها أصول الأفلام؟المشروع

ب:
كت

 ال
ول

ص
أ

الإعداد  في  منها  يستفاد  العلمية  موادها 
والإنتاج البرامجي.

لنشر  للكتب  التوزيع  منافذ  من  الاستفادة 
الأفلام المرئية.

نشر وصلات بث الأفلام على الإنترنت من 
خلال الكتب«الإلكترونية" التفاعلية.

إعداد مواد )أفلام( مرئية مرفقة مع الكتب، 
أو قد تكون جزءا من الكتاب في حالة الكتب 

الإلكترونية التفاعلية.
الإعلان عن الكتب والترويج لها في بدايات 

أو نهايات الأفلام.
تنويه مقدمي البرامج عن بعض الكتب المهمة 

بشكل مباشر أو ضمني.
في  حديثًا  الصادرة  الكتب  بعض  مناقشة 

البرامج المباشرة.

ية:
عو

لد
ت ا

سا
درا

ال

بحوث ودراسات عن توجهات واحتياجات 
ورغبات الجمهور المختلفة.

المشاهدات  عن  وإحصاءات  دراسات 
والتفاعل مع المنتجات المختلفة.

دراسات عن الأثر المتحقق من بث الأفلام 
المرئية عند الشرائح المستهدفة.

توفير مواد بحثية ودراسات تصلح لإنتاج 
أفلام وفواصل لإثبات حقائق دعوية.

الإعداد  فرق  من  ودارسين  باحثين  ترشيح 
للمساهمة  المرئية  الأفلام  بإنتاج  الخاصة 

في تنفيذ دراسات.
من  التفاعلية  والنتائج  الإحصائيات  توفير 
منصات البث بمشروع الدراسات للاستفادة 

منها وإعداد دراسات عنها.
ت:

حا
للو

ل ا
صو

أ

لوحــات  إنتــاج  عبــر  للأفــلام  الترويــج 
بهــا. خاصــة 

اللوحات  توزيع  منافذ  من  الاستفادة 
لتوزيع  المناسبات  وفي  السياح  على 

الأفلام والمواد المرئية.
الاستفادة من بعض اللوحات وتصاميمها 
فواصل  شكل  على  إنتاجها  وإعادة 

إنفوجرافيك متحركة.

الجرافيكيــة  والمــواد  الرســومات  توفيــر 
المســتخدمة فــي الأفــلام لإنتــاج لوحــات 

دعويــة.
توفير ملخصات ومعلومات يمكن الاستفادة 

منها لتصميم لوحات وإنفوجرافيكس.

ل:
صو

ة أ
مي

ادي
أك

ومقدمي  والدعاة  الرموز  بعض  تدريب 
البرامج والأفلام الدعوية.

بعض المواد التدريبية والمهارات الدعوية 
تسهم  فيلمية  مواد  منها لإنتاج  يستفاد 
بالدعوة. والمهتمين  الدعاة  إعداد  في 

للتدريب. جديدة  دعوية  طاقات  ترشيح 
في  للمتدربين  عملي  تطبيق  بيئة  توفير 
أستوديوهات ومراكز إنتاج أصول للأفلام.
ـــة  الاســـتفادة مـــن بعـــض الإنتاجـــات المرئي
فـــي التدريـــب علـــى أســـاليب الخطـــاب 

والتأثيـــر والدعـــوة.
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نموذج للأسس الحاكمة لمشروع في صناعة محتوى دعوي: 
)مشروع وحدة الأفلام بمركز أصول(:

تعريف المشروع:
مشــروع إعلامــي يقــوم علــى إنتــاج مــواد مرئيــة دعويــة متعــددة القوالــب 
باللغــات  الممكنــة  والمنافــذ  الوســائط  شــتى  فــي  للبــث  والأشــكال 

ــاض. ــز أصــول بالري ــة، تحــت إشــراف مرك العالمي

رسالة المشروع:
أفضــل إنتــاج لمحتــوى مرئــي دعــوي راقٍ متنــوع المجــالات، ينشــر 
ــقَ  ــر المســلمين والمســلمين الجــدد، وَفْ ــم للمســلمين وغي ــات العال بلغ
رؤيــة متميــزة ومنهــج علمــي رصيــن وأســلوب فنــي جــذاب وشــائق.

الغاية الاستراتيجية 
للمشروع:

المســاهمة فــي تعبيــد جميــع النــاس لــربِّ النــاس؛ عبــر توظيــف أفضــل 
أســاليب وتقنيــات الإنتــاج المرئــي الحديثــة لنشــر تعاليــم الإســلام بيــن 

غيــر المســلمين وتعميقهــا فــي قلــوب المســلمين.

الأهداف الإعلامية 
الاستراتيجية 

للمشروع )المقاصد 
العامة(:

المســاهمة فــي نشــر الإســلام بيــن غيــر المسلمين.والمســاهمة فــي 
تثبيــت المســلمين الجــدد علــى الإســلام، وتجنيبهــم شــر الارتــداد عنــه.

العمــل علــى تعميــق إيمــان المســلمين وزيــادة تمســكهم بالإســلام، وأن 
يكونــوا قــدوة لغيرهــم )هــداة مهدييــن لا ضاليــن ولا مضليــن(.

المســاهمة فــي الدفــاع عــن الإســلام ورد الشــبهات الموجهــة ضــده 
وتقديــم الصــورة الجميلــة لــه.

العمل على نشر الفضائل والأخلاق والسلوك المستقيم.

القيم العامة 
للمشروع:

الإبــداع، التصالــح، الإيجابيــة، الجــودة، التهديــف، الموثوقيــة، الشــراكة، 
الانضباط.

هوية المشروع:

المحددات الفكرية: تعبدي، عالمي، تبشيري، مهني.

الرمــوز  الأزرق،  الأخضــر،  الأبيــض  الألــوان:  البصريــة:  المحــددات 
ــة. ــون، الحــروف العربي ــة، الك ــة، الكعب والإشــارات: إشــارات الوحداني

ــدوء والســكينة  ــى اله ــي تبعــث عل ــرات الت المحــددات الســمعية: المؤث
ــاون. ــل والنشــاط والعطــاء والتع ــاؤل والأم والســلام والتف

السمات العامة: مبهرة: بشوشة: مبهجة: متفائلة: مشرقة: متزنة.
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نموذج للأسس الإنتاجية لمشروع في صناعة محتوى دعوي:
)مشروع وحدة الأفلام بمركز أصول(:

التثقيف، التوعية، التنمية، الترويجالوظائف

رؤية المشروع:
 أفضــل إنتــاج لمحتــوى مرئــي دعــوي راقٍ متنــوع المجــالات، ينشــر
 بلغات العالم للمســلمن وغير المســلمن والمســلمن الجدد، وَفْقَ
رؤيــة متميــزة ومنهــج علمي رصن وأســلوب فني جذاب وشــائق.

جمهور المشروع:

 باعتبــار الموقــف مــن الدين:«غيــر مســلمن” و”مســلمن جــدد”
 و”مسلمن”

 باعتبار التقسيم العام لشرائح الجمهور وفقًا للأعمار والجنس
 والمســتوى الفكــري: )أطفــال، فتيــان 15-20، شــباب 35-21،
المــرأة، الجمهــور العــام، النخبــة الثقافيــة والسياســية والعلميــة(.

المجالات الموضوعية:
 مجــال الديــن الإســلامي والعقيــدة الإســلامية، مجــال القــرآن

ــادات وفقــه المعامــلات.. الكــريم وعلومــه، مجــال العب

الخ )انظر مصفوفة الموضوعات في هذه الوثيقة(.

النطاقات الجغرافية:

وكنــدا المتحــدة  والولايــات  أوروبــا  علــى  ويشــتمل   الغــرب: 
ونيوزلنــدا. وأســتراليا 

الاتحــاد ودول  الاتحاديــة  روســيا  علــى  ويشــتمل   الشــرق: 
والصــن. واليابــان  الســابق  الســوفياتي 

 جنــوب الشــرق: ويشــتمل علــى دول جنــوب شــرق آســيا وماليزيــا
وإندونيسيا.

الــدول القــارة الأفريقيــة عــدا   أفريقيــا: ويشــتمل علــى دول 
العربيــة.

الواقعــة في قارتــي الــدول   أميــركا اللاتينيــة: ويشــتمل علــى 
الجنوبيــة. وأميــركا  الوســطى  أميــركا 

 المدة الزمنية ووقت النشر أو
العرض:

 وتكتــب المــدة الزمنيــة للمشــروع بمــا يتناســب مــع الجمهــور
 المســتهدف، كمــا ينبغــي اختيــار الموســم الزمنــي للبــث وتوقيتــه
 خــلال اليــوم؛ للوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة وتحقيــق

ة. الفائــدة المرجــوَّ
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التثقيف، التوعية، التنمية، الترويجالوظائف

 القوالب الفنية وخطوط
الإنتاج:

 التــلاوات مصــورة، الدرامــا، الوثائقيــات، الحواريــات، الرســوم
برامــج الترويجيــة،  الفواصــل  النشــيد،  مقاطــع   المتحركــة، 
المرئــي الإنتــاج  مجــالات  في  الجديــد،  والإعــلام   اليوتيــوب 

والإنترنــت )التلفــاز(  التقليــدي 

 أطر تحقيق الوظائف وإيصال
المضامين:

بــه أســلوب الخطــاب التوجيهــي المباشــر: ويقصــد   -الإطــار 
المقاصــد وتوضيــح  والمضامــن  الرســائل  توجيــه   المباشــر في 

والمفاهيــم

ويقصــد المباشــر:  غيــر  والتوجيــه  الماتــع  الترفيهــي   -الإطــار 
ــه اســتخدام المتعــة والترفيــه في إيصــال الرســائل والمضامــن  ب
 المبطنــة والتــي تقــوم بتوجيــه الجمهــور المســتهدف بأســلوب غيــر

مباشــر.

 السياسات التحريرية العامة:

للمحتــوى الإســلامية  الرؤيــة  الأول:  أساســية:   منطلقــات 
 والشــكل العــام والقالــب الفنــي، والثانــي: الصنعــة الإعلاميــة
ــق الأول، ــع المنطل ــا المنســجمة م ــا وأخلاقهم ــة ومبادئهم  والمهني

للمشــروع. الثالــث: الأســس الحاكمــة 

ومن السياسات:

 أولًا: الالتــزام بالمبــادئ والأخــلاق المهنيــة، مــن: الدقــة، التــوازن،
الإنصــاف، النزاهــة، وســائر الأخــلاق المهنيــة.

 ثانيًــا: سياســات اختيــار الضيــوف مــن الشــخصيات الاعتباريــة
والخبــراء المختصــن، مــن مــلاءة التخصــص والقبول..الــخ

موافقتــه مــن  والفقهــي:  الدينــي  المضمــون  ســلامة   ثالثــاً: 
والخلاف..الــخ الفــن  مثيــرات  وتجنــب  للشــريعة، 

القضايــا الإنســاني:بمراعاة  التأثيــر  ذو  المضمــون   رابعــا: 
والمعلومــات والعبــارات  والصــور  والأحــداث   والموضوعــات 
ــى الجمهــور المتلقــي فســيولوجيًّا ــر بصــورة ســلبية عل ــي تؤث  الت
 وســيكولوجيًّا، وقــد تدفعــه إلــى ارتــكاب أفعــال غيــر مســؤولة،
والانحرافــات المخــدرات  صــور  المثــال:  ســبيل  علــى   ومنهــا 
بضوابطهــا عرضهــا  يكــون  حيــث  القتلــى،  وصــور   والجنــس 

الخاصــة..الخ
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حالة تدريبية

بناء الاستراتيجية تصنع الفرق
مركــز دعــوي متميــز فــي صناعــة المحتــوى قــرر عمــل مشــروع تحويــل مجموعــة مــن الكتــب 
ــة  ــي يتناســب مــع الشــرائح العمري ــوى إلكترون ــى محت ــح إل ــة لســيرة الســلف الصال التاريخي

المختلفــة ويناقــش قضيــة القيــم الاجتماعيــة.

وبعــد عقــد عــدة اجتماعــات توصــل الفريــق إلــى مــا يلــي: مســمى المشــروع – الهــدف 
العــام – المــوارد - الهويــة – التمويــل – المخرجــات، وبعــد عرضــة علــى مديــر المركــز 
ــط  ــم الخل مهنــدس أحمــد رفــض الخطــة نظــراً لعــدم وجــود اســتراتيجية محــددة؛ حيــث ت
بيــن اســتراتيجية الرؤيــة التكامليــة والأســس الحاكمــة، ووضــح المهنــدس الســلبيات المترتبــة 
علــى عــدم وجــود اســتراتيجية محــددة مــن هــدر للوقــت والمــال والجهــد، وغيــاب الجــودة فــي 

المخرجــات، وعــدم وصــول الرســالة الدعويــة بشــكل صحيــح.
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على ضوء الحالة التدريبية السابقة بناء الاستراتيجية تصنع الفرق:

حدد نقاط القوة والفرص من فكرة المحتوى" تحويل الكتاب إلى محتوى . 1
إلكتروني": 

حدد نقاط الضعف والتهديدات من عدم وجود استراتيجية محددة:. 2
محتوى . 3 إلى  الكتاب  تحويل  مشروع  لتنفيذ  المقترحة  الاستراتيجية  ما 

إلكتروني؟
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........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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المراحل الرئيسة للتأثير
 في المحتوى الدعوي

51 
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الوحدة الثالثة
المراحل الرئيسة للتأثير في المحتوى الدعوي: 

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. تطبيق استراتيجية المراحل الرئيسة للتأثير في المحتوى الدعوي.

2. استشعار أهمية تخطيط صناعة المحتوى الدعوي.

3. وضع مؤشرات ومعايير للمحتوى الدعوي في مرحلة التفاعل والتأثير.

4. القدرة على قولبة المحتوى الدعوي من خلال استراتيجية الأسلوب الرشيق والذكي.
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العرض التدريبي

 استراتيجية المراحل الرئيسة للتأثير بالمحتوى الدعوي: 
ــج،  ــوى الدعــوي بصناعــة المنت ــي المحت ــن صانع ــر م ــة وكثي ــات الدعوي ــن الجه ــر م ــى كثي تعُن
وربمــا في مســتوى مــا بعــد الإنتــاج بوضعــه في أقــرب منصــة نشــر، منهيــن بذلــك مشــروعا 

أخــذ مــن جهدهــم ووقتهــم ومالهــم أيضــاً.

غيــر أن النجــاح الإعلامــي لا يقتصــر علــى الإنتــاج ولا علــى الإنتــاج والنشــر؛ بــل هــي منظومــة 
متكاملــة تتــوزع عليهــا الجهــود ولــو بنســب مختلفــة، وما لم تســتكملها دورة العمل ظهر الخلل.

وأنــت تــرى في عالــم الإعــلام نجاحــاً لمنتجــات لا توازيهــا جــودة المنتــج؛ لكــن قــد تكــون –بعــد 
تقديــر الله- راجعــة لإتقــان الترويــج أو لحســن الانتشــار أو لاســتثمار التفاعــل.

وبــدءا مــن التخطيــط العــام وحتــى التقــويم والتطويــر هنــاك مراحــل، وهنــاك مجــال لوضــع 
إجــراءات تنفيذيــة ومؤشــرات لــكل مرحلــة منهــا:

)نموذج لإحدى جهات صناعة الأفلام الدعوية، يمكن تحويرها لمشاريع أخرى(:
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مرحلة 
التخطيط 

العام:

إلــى  بالإضافــة  للمشــروع،  الحاكمــة  الأســس  وضــع  مرحلــة  وهــي 
الإطــار العــام للخطــط التنفيذيــة التــي ســتعمل علــى تحقيــق الأهــداف 
الإنتاجيــة وغيــر الإنتاجيــة للمشــروع علــى المــدى القريــب والمتوســط 
والبعيــد، أو بحســب المراحــل الزمنيــة الكليــة التــي يحددهــا أصحــاب 

المشــروع، وذلــك فــي ضــوء المــوارد الماليــة المتاحــة.

مرحلة 
التخطيط 

السنوي:

ــة إعــداد الخطــط التنفيذيــة الســنوية للمراحــل الرئيســة  وهــي مرحل
فــي الخطــة العامــة للمشــروع وتحديــد الموازنــات الماليــة اللازمــة 
لتنفيــذ هــذه الخطــط فــي المجاليــن المؤسســي والإنتاجــي، حيــث يتــم 
تحديــد النســبة المخصصــة للإنتــاج مــن الموازنــة الســنوية والنســبة 
المخصصــة للأعمــال غيــر الإنتاجيــة للمشــروع علــى المســتوى التقنــي 
والدراســات  العامــة  والإدارة  واللوجســتي  والتســويقي  والترويجــي 
ــة، وغيرهــا مــن الأعمــال التــي تفرضهــا طبيعــة  التقويميــة والتطويري

ــه المســتقبلية. المشــروع ورؤيت

مرحلة الإنتاج: 
الماليــة  المقــررة للســنة  الوحــدات الإعلاميــة  إنتــاج  وهــي مرحلــة 
ــة  ــدة والحصــة المالي ــات المعتم ــر والمواصف ــا للأســس والمعايي وفقً

المخصصــة عــن طريــق شــركات الإنتــاج المهنيــة المحترفــة.

مرحلة التعريف 
والترويج:

وهــي مرحلــة التعريــف بالمنتــج وأهدافــه وخصائصــه والترويــج لــه 
فــي أوســاط شــرائح الجمهــور المســتهدفة وحثهــا علــى المشــاهدة 
الجمهــور  وبحاجــة  وأهميتــه  المنتــج  بتميــز  وإقناعهــا  والتفاعــل، 
المســتهدف للاطــلاع عليــه، وهــي مرحلــة يتــم العمــل فيهــا بالتــوازي 
ــا فــي  ــث والانتشــار، وتدخــل موازنته ــة الب ــاج ومرحل ــة الإنت مــع مرحل

الموازنــة العامــة للســنة الماليــة.

مرحلة البث 
والانتشار 
)التوزيع(:

ــى الجمهــور  ــاج وتوزيعــه عل ــة التــي يتــم فيهــا نشــر الإنت وهــي المرحل
عــن طريــق منافــذ البــث المرئيــة.
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الرشاقة والمحتوى الذكي:
مــع الحديــث عــن الأهــداف والاســتراتيجيات والأولويــات الآتيــة: يحســن الحديــث عــن 
 agility»ــز أصــول مــن لفظــة الرشــاقة ــوى الذكي.يتخــذ مرك اســتراتيجية الرشــاقة والمحت
contant« مصطلحــا لــه لتعزيــز مفهــوم اســتراتيجي عملــي، وهــو: تعظيــم الأولويــات، 

والرشــاقة في الوصــول إليهــا.
تنطلــق أولوياتنــا مــن ديننــا وقيمنــا والتزامنــا بالشــريعة، ويبقــى التنقــل بــن الوســائل المباحــة 

مســتفيدا مــن مبــدأ الرشــاقة.
ــق  ــا يتعل ــل كل م ــردات؛ ب ــار المف ــس فقــط في اختي ــب أو أســلوب، لي ــن بقال فلســنا محصوري
بالمحتــوى، مــن اختيــار الموضوعــات وتصنيفهــا، وفي القوالــب وفي الوســائط، وفي أشــكال 

التســويق للمحتــوى..
وحتــى في الترجمــة يمكــن أن نكــون رشــيقن في ترجمــة المحتــوى، فنميــل إلــى التكافؤ المعنوي؛ 
فالمترجــم يســتوعب النــص الــذي كتــب بلغــة أخــرى اســتيعابا يتعــدى الشــكل والأســلوب إلــى 
المضامــن والأفــكار فيعبــر عنهــا، ليلائــم اللغــة والجمهــور المســتهدف بهــا، وكذلــك في عناويــن 
المحتــوى أيــا كان نوعــه؛ ليتناســب مــع محــركات البحــث بمــا لا يخــل بالمعنــى أو يغيــره، ويمكــن 

أيضًــا الرجــوع إلــى دراســة أعدهــا المركــز بعنوان:«أصــول الترجمــة الإســلامية«.
وعلــى ذلــك فالرشــاقة هــي قيمــة و«أســلوب حيــاة« في التعامــل مــع مقتضيــات الواقــع؛ لأنــه 
يعتبر«المحتــوى الذكــي« ليــس لــه قيــود شــكلية مــا دام يســتعمل الوســائل المباحــة في الوصــول 

لهدفــه، مــع ضبــط المحتــوى الشــرعي ومعانيــه..

مرحلة التفاعل 
والتأثير:

وهي المرحلة الأهم من مراحل عملية الاتصال الإعلامي، حيث يتم 
فيها قياس حجم التفاعل مع محتوى الإنتاج ومستوى الأثر الذي أحدثه 
المؤشرات  المرحلة هي  نتائج هذه  لدى الشرائح المستهدفة.وتعتبر 
التي تحدد مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه الاستراتيجية تجاه 
الشرائح المستهدفة، كما تحدد في الوقت نفسه مستوى الجدوى الفعلية 
للمشروع الإعلامي وما أنفق عليه من موارد وما بذل فيه من جهود.

مرحلة التقويم 
والتطوير:

وهي المرحلة التي يتم فيها تقويم العمل في ضوء المحددات الحاكمة 
له من أهداف ومعايير ومواصفات وموازنات من جهة وفي ضوء نتائج 
قياســات حجــم التفاعــل ومســتوى التأثيــر مــن جهــة ثانيــة، وفــي ضــوء 
أهــداف الســنة التاليــة مــن جهــة ثالثة.ومن الطبيعــي أن تحدث مراجعة 
لخطــة الســنة التاليــة فــي ضــوء نتائــج التقويــم لعمــل التطويــر الــلازم.

مرحلة الأرشفة 
والتخزين:

وهي المرحلة التي يتم فيها تخزين الأعمال التي تم عرضها وتقييمها 
وأرشفتها وَفْق فهارس علمية دقيقة؛ ليتم إعادة عرضها في الظروف 
المشابهة، كما يعاد تطويرها مرة بعد مرة وفق المتطلبات والظروف.
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النص القرائي

الإعلان والرشاقة في المحتوى الذكي: 
الرشــاقة هــي قيمــة و»أســلوب حيــاة« فــي التعامــل مــع مقتضيــات الواقــع؛ لأن«المحتــوى 
الذكــي« ليــس لــه قيــود شــكلية مــا دام يســتعمل الوســائل المباحــة فــي الوصــول لهدفــه، مــع 

ــه. ــوى الشــرعي ومعاني ضبــط المحت
وتعتبر صناعة الإعلان من الوسائل الإعلامية الرشيقة التي تتنافس فيها الشركات المنتجة؛ 
ويمكــن الاســتفادة مــن تلــك الوســائل فــي صناعــة المحتــوى الدعــوي ومــن تلــك الوســائل:

الوسيلة الأولى: الفكاهة:
تعتبــر الفكاهــة لغــة عالميــة تفهمهــا جميــع الشــعوب؛ وهــي أداة فعالــة فــي صناعــة اتجاهــات 
إيجابيــة نحــو الإعــلان؛ وبالمثــل فــإن احتــواء المحتــوى الدعــوي علــى جانــب فكاهــي مناســب 

يحقــق أهــداف بعيــدة المــدى لــدى المشــاهدين.

الوسيلة الثانية: الرسالة المختصرة:
فــي كثيــر مــن الأحيــان يعتقــد المســوقون أنــه كلمــا زادت الرســائل والميــزات المضمنــة فــي 
ــب  ــراءة إعــلان مزدحــم الرســائل يتطل ــة ق ــن محاول ــدل المشــاهدة، لك ــع مع الإعــلان، ارتف
الكثيــر مــن التفكيــر والطاقــة، لــذا فــإن حشــو الإعــلان بميــزات المنتــج الكثيــرة، أو الرســائل 
لا يجــذب انتبــاه الجمهــور فــي الواقــع، بــل ويصدهــم عــن قــراءة بقيــة الإعــلان، لــذا ضــع فــي 
اعتبــارك نقــل رســالة واحــدة لــكل إعــلان، وتســليط الضــوء علــى الميــزة )مــن الأفضــل الميزة 
الرئيســة(، ســيجعل مــن الســهل علــى جمهــورك فهــم قيمتهــا وزيــادة احتماليــة التفاعــل، 

الرســالة الواحــدة تجعــل الإعــلان قابــلا لتذكــر الميــزة الرئيســة لمنتجــك أو خدمتــك.
ــال: إعــلان Citizen لســاعتهم Eco Drive يســتخدمون فقــط ســطرا  ــى ســبيل المث فعل
واحــدا وصــورة بســيطة لنقــل قيمــة منتجاتهــم إلــى جمهورهم«رســالة واحــدة” - ســاعة لا 

تحتــاج أبــدا إلــى بطاريــة.
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وفــي صناعــة المحتــوى الدعــوي فــإن التركيــز علــى الاختصــار لإيصــال الفكــرة بأقــل عدد من 
الكلمــات؛ يزيــد عــدد المشــاهدات، وهــذا يفســر لنــا تجــاوز المشــاهدات المليــون للمقاطــع 

التــي لا تزيــد عــن دقيقــة.

الوسيلة الثالثة: الكفاءة البصرية:
الكــرة  مثــل  بالأحــداث،  الأشــياء  لربــط  المرئيــات  علــى  اعتمدنــا  أطفــالا،  كنــا  عندمــا 
التــي تعنــي وقــت اللعب،كانــت البصريــات هــي الطريقــة الوحيــدة للتعــرف علــى العالــم.
العناصر  أن  كما  الثانية،  من  جزء  في  المرئية  المعلومات  فهم  يمكنك  السبب  لهذا 

الإنسان،  عقل  من   50 من  على  تستحوذ  البصرية 
طريقة  أفضل  المرئيات  عبر  القصص  سرد  ويعد 
المفاهيم  استيعاب  خلالها  من  للأشخاص  يمكن 
 LEGO والبيانات بسهولة، فعلى سبيل المثال، إعلان
لإنشاء  فقط  عنصرين  يستخدمون  ألعاب  شركة 
الفور على  يمكنك  ولكن  ديناصور،  وظل  بسيط   ليغو 
باستخدام   - الأساسية  لفكرته  ملموس  فهم  تكوين 
مكعبات ليغو - يمكنك إنشاء أي شيء.ويستفاد من هذه 
الوسيلة في صناعة المحتوى الدعوي، بالاعتماد على 

التعابير البصرية في إيصال الأفكار.

الوسيلة الرابعة: لعبة الدلالات.
بعــض المفــردات لهــا معــان ودلالات مختلفــة؛ اســتغلال هــذا الاختلاف وتوظيفــه لصنع أفكار 
خارجــة عــن المألــوف، فــي كثيــر مــن الأحيــان تأخــذ شــكلا إبداعيــا وظريفــا، ويخــدم رســالة 
الإعــلان وفعاليتــه، كمــا أن عكــس وقلــب الأفكار من الوســائل التي طالمــا أثبتت نجاحها مثل: 
)كاوبــوي يطــارد غــزالا علــى دراجــة هوائيــة، أو غواصة في الصحــراء..( تبدو أفكار مميزة !! 

وفيمــا يتعلــق بالطعــام، فــإن كلمة«حــار« لهــا دلالــة تتعلــق 
بحاســة الــذوق ودلالــة أخــرى مرتبطــة بحاســة اللمــس: 
دلالــة  ببراعــة  بالــدلالات  التلاعــب   Heinz وظفــت 
ارتفــاع درجــة الحــرارة لتســليط الضــوء علــى الشــطة مــع 
الكتشــب، وســاعدتهم طريقتهــم الإبداعيــة فــي إيصــال 

ــى الفــور. قيمــة منتجاتهــم وجــذب الانتباه.عل
فــي صناعــة  الــدلالات  فكــرة  مــن  الاســتفادة  ويمكــن 
المحتــوى الدعــوي؛ بإظهــار عــدم الهدايــة ضيــاع فــي 
الصحــراء، عقــوق الوالديــن شــجرة ذابلــة كنايــة عــن 

عــدم التوفيــق وهكــذا
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الوسيلة الخامسة: بلاغة الرمز.
عــرض رمــز أو حكايــة بصريــة صامتــة علــى الجمهــور ؛ 
أكثر تشويقاً وإثارة للاهتمام من إخباره بالمفهوم لفظاً، 
فالاعتماد على الضمنية في نقل الرســالة أكثر تشــويقاً.
 siemens غســالة  إعــلان  فــي  المثــال  ســبيل  علــى 
ــم، مــن خــلال وضــع  ــد منتجه الإبداعــي يعرضــون فوائ
ــة  ــع فــي مكتب ــر متوق ــم بشــكل غي غســالاتهم ومجففاته

لإظهــار أنهــا هادئــة.
اســتخدام  يمكــن  الدعــوي؛  المحتــوى  صناعــة  وفــي 
الرمــوز لإيصــال المحتــوى، فمثــلا: التعبيــر عــن أداء 

الصــلاة ببطاريــة الطاقــة، تنفــذ مــع العمــل، فيذهــب ليصلــي فتشــحن البطاريــة، وهكــذا مــع 
العمــل تقــل البطاريــة؛ ثــم مــع الصــلاة تعــود البطاريــة مشــحونة.

الوسيلة السادسة: الجرس الطنان.
ــا هــو روتيــن، وذلــك يعنــي أن  الجــزء الغالــب مــن حياتن
أغلــب أحداثنــا اليوميــة مكــررة كل صبــاح قهــوة، وتقريبــا 
كل يــوم تســتحم، وهكــذا دواليــك تتفــاوت الأحــداث مــن 
كثيــر التكــرار إلــى متوســط إلــى نــادر، وربــط المنتــج 
بحــدث كثيــر التكــرار يعنــي زيــادة كبيــرة فــي اســتهلاكهه، 
- کيــت كات مــع كل بريــك وبوشــار مــع كل فيلــم، وبيبســي 
مــع كل مبــاراة، ولوزيــن مــع كل ذهــاب إلــى الجامعــة، 
الأحــداث والمشــاهدات التــي تعترضنــا عندمــا نكــون 
بأقــل درجــات تركيزنــا تتســرب إلــى لا وعينــا، وتتحــول 
إلــى مســلمات أكثــر مــن تلــك التــي تعترضنــا ونحــن 

ــا. بكامــل وعين
وفي صناعة المحتوى الدعوي يمكن استخدام صلاة الفجر مع كل استيقاظ صباح وسماع 

صوت العصافير، وهكذا.

الوسيلة السابعة: سيادة العواطف
اســتخدام المشــاعر لإقنــاع النــاس ليــس ممارســة جديــدة لقــد تــم توظيفهــا منذ زمن أرســطو 
وقــد صنفهــا كأحــد الأســاليب الثلاثــة للجــذب والإقنــاع )الشــعارات - الحقائــق والأرقــام – 
المشــاعر(، ووفقــا لدراســة أجرتهــا Hubspot فقــد نجحــت 31% مــن الإعلانــات ذات 
الجــذب العاطفــي، مقابــل 16% مــن الإعلانــات، التــي ركــزت علــى المحتــوى العقلانــي 
ومــن الواضــح أن الاســتجابة العاطفيــة كمــا تؤثــر علــى نيــة الشــراء، فهــي تؤثــر علــى الثقافــة 
المحليــة، والقيــم المجتمعيــة، والوعــي البيئــي، والقضايــا الإنســانية، وكل مــا يؤثــر بالضميــر 
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ــد المشــاعر الإنســانية  ــث تع ــات؛ حي ــي للمجتمع الجمع
هــي التــي يربــح الرهــان فــي نقــل الرســالة.ويمكن دمــج 
ــوى الدعــوي؛  ــي صناعــة المحت المشــاعر والعواطــف ف
عنــد الحديــث عــن الألوهيــة، أو المســاواة، أو الحريــة، 

أو المــرأة.

الوسيلة الثامنة: الدماغ وما يهوى
الدمــاغ مبرمــج علــى محــاولات التنبــؤ بالأشــياء؛ إنهــا 
ســمة فطريــة تســمح لــه بتوقــع مــا ســيحدث بعــد ذلــك 
والتفاعــل معــه بســرعة، ومــع ذلــك فــإن الإعلانــات التــي 
يمكــن التنبــؤ بهــا لا تتطلــب ســوی برهــة مــن التفكيــر 
ــة  ــاء إمكاني ــن إلغ ــإذا أمك ــة جــدا، ف ــون ممل ــا، تك لفهمه
إلــى  الجمهــور  تضطــر  فإنــك  الإعــلان،  مــن  التنبــؤ 
مســتوى أعمــق مــن التفكيــر لاســتيعاب رســالته، ممــا 
يجبرهــم علــى إيــلاء المزيــد مــن الاهتمــام بــه، ومــن 
أفضــل الطــرق لجــذب انتبــاہ جمهــورك، وحثهــم علــى 
التفاعــل مــع إعلانــك هــو تحويلــه إلــى لعبــة، مــن خــلال 
تأطيــر إعلانــك علــى أنــه لعبــة يمكــن التغلــب عليهــا، 

mazda.تمامــا مثــل إعــلان ســيارة
وفــي صناعــة المحتــوى الدعــوي الاتجــاه بصياغــة المحتــوى إلــى قالــب لا يمكــن للعقــل التنبــؤ 
بــه، يجعــل المتلقــي يتجــه إلــى مســتوى أعمــق مــن التفكيــر لفهــم الرســالة؛ مثــلًا رجــل يمشــي 
فــي الصحــراء ومــع شــدة العطــش يجــد محــلًاً لبيــع الغــذاء فيطلــب بالإشــارة إرواء عطشــه؛ 

فيخــرج مصحفــاً فيأخــذه ليظهــر عليــه علامــات زوال العطــش.



60 

3

ثة
ثال

 ال
دة

وح
ال

ثة
ثال

 ال
دة

وح
ال

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

ى ال
تو

مح
ي ال

ر ف
أثي

للت
سة 

رئي
ل ال

راح
لم

ا

حالة تدريبية

مصلحة عامة
فــي إحــدى المنظمــات، مديــر عــام غريــب الأطــوار، كان يقــف مــع الموظفيــن غيــر المخلصين 
والمتســيبين، حتــى وإن كانــوا غيــر أســوياء فــي ســلوكهم وأخلاقياتهــم، دافعــه فــي ذلــك 
شــخصيته المهــزوزة والخــوف مــن حــدوث مشــاكل؛ فعندمــا يتعــرض أحــد هــؤلاء إلــى مشــكلة 
أو قضيــة، يكابــد المديــر مســتخدماً نفــوذه لتخليــص الموظــف وتبرئتــه، محــاولاً وأد الشــكوى 
ــى الســطح، متذرعــاً بالحفــاظ علــى ســمعة المنظمــة؛ وهــذا  أو القضيــة قبــل أن تظهــر عل
ــة لتغطيــة أخطــاء الموظفيــن، حتــى  الســلوك المتكــرر انعكــس علــى تفشــي ثقافــة المجامل

أصبحــت جــزءا مــن الســلوك التنظيمــي داخــل المنظمــة.

ومــن أمثلــة ذلــك: شــكوى قدمهــا أحــد المراجعيــن بــأن أحــد الموظفيــن أهانــه دون وجــه حــق، 
واشــتكى آخــر أن موظفــاً ســاومه بطريقــة غيــر مباشــر ة علــى تقديــم رشــوة لإنهــاء معاملتــه.

 وعندمــا تــم تعيــن د.خالــد مديــراً لقســم المــوارد البشــرية، كان علــى اطــلاع بســلوكيات 
ــن لمعالجــة الســلوكيات الســابقة،  ــن والموظفي ــة المديري ــر عــام المنظمــة، فقــرر توعي مدي
فقــرر إطــلاق مبــادرة بمســمى" مصلحــة عامــة" يعالــج مــن خلالهــا وضــع المنظمــة، وتضمنــت 
المبــادرة برامــج تدريبيــة، وإطــلاق حملــة متنوعــة فــي المواقــع الإلكترونيــة ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي لتحقيــق أهــداف المبــادرة "مصلحــة عامــة".
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في ضوء الحالة التدريبية السابقة "مصلحة عامة": 

لخص نقاط القوة والفرص المتاحة أمام دكتور خالد: . 1
لخص نقاط الضعف والتهديدات في بيئة العمل السابقة: . 2
ما المحتوى الدعوي الإلكتروني الذي يمكن أن يســتعين به د.خالد لدعم . 3

الممارســات التــي يرغــب فــي شــيوعها داخــل المنظمــة، وتحقــق تقليــص 
ــارض مــع المصلحــة العامــة؟ ــي تتع ــا الت ــر المرغــوب فيه الســلوكيات غي

................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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أولويات المحتوى الدعوي
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الوحدة الرابعة
 أولويات المحتوى الدعوي: 

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. التمييز بين الأولويات المجردة والمقيدة في صناعة المحتوى الدعوي.

2. تطبيق صناعة المحتوى على أساس ومرجحات دعوية.

3. استشعار أهمية أولويات صناعة المحتوى حسب المقاصد الدعوية.

4. تحليل فقه الأولويات في مجال العلم والفكر.
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العرض التدريبي

أولويات المحتوى الدعوي:
هنــاك مــا لا يحصــى مــن الموضوعــات -تضمنتها مصفوفة الموضوعات وغيرها-، والســؤال 
البديهــي: أيهــا أولــى، وبأيهــا يبــدأ؟ قضــى الله أن جعــل الأشــياء بعضهــا فــوق بعــض؛ فالقــرآن 
يتفاضــل، والأنبيــاء يتفاضلــون، والأزمنــة والأمكنــة تتفاضــل، وكذلــك فالمحتــوى الدعــوي 

والموضوعــات تتفاضــل أيضــاً.

ومــن تأمــل القــرآن الكريــم أو الســنة والســيرة النبويــة وجــد أدلــة أخــرى علــى ذلــك، كحديــث: 
ــا:  ــوارد فيه ــث ال ــك الأحادي ــى خمــس..{ ]البخــاري 8، مســلم 16[، وكذل ــي الإســلام عل }بن

أفضــل الأعمــال كــذا وكــذا.

وقــد رتــب النبــي صلى الله عليه وسلم أولويــات الدعــوة تنصيصــاً وتضمينــاً، فــي قولــه أو ســيرته، ففــي حديــث 
ابــن عبــاس قــال: لمــا بعــث النبــي صلى الله عليه وسلم معــاذ بــن جبــل إلــى نحــو أهــل اليمــن قــال لــه: )إنــك 
تقــدم علــى قــوم مــن أهــل الكتــاب؛ فليكــن أول مــا تدعوهــم إلــى أن يوحــدوا الله تعالــى، فــإذا 
عرفــوا ذلــك فأخبرهــم أن الله قــد فــرض عليهــم خمــس صلــوات فــي يومهــم وليلتهــم، فــإذا 
صلــوا فأخبرهــم أن الله افتــرض عليهــم زكاة فــي أموالهــم تؤخــذ مــن غنيهــم فتــرد علــى 
فقيرهــم؛ فــإذا أقــروا بذلــك فخــذ منهــم وتــوق كرائــم أمــوال الناس(.]متفــق عليــه واللفــظ 
ــد الله  ــى توحي ــه إل ــي صلى الله عليه وسلم أمت ــاب مــا جــاء فــي دعــاء النب ــد، ب ــاب التوحي للبخــاري 6937 كت

تبــارك وتعالــى[.

فعمــارة الأرض بالــزرع مثــلًا هــو مــن العمــل الصالــح؛ لكــن ليــس بأهميــة مــا جعلــه الله 
تعالــى مــن أركان الإيمــان الســتة، أو أركان الإســلام الخمســة، مــع أنهــا عمــارة لــلأرض أيضــاً 

بأعظــم مــا يكــون.
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وهــل يعنــي هــذا أن الأولويــات واحــدة فــي كل زمــان ومــكان؟ الجــواب: لا، ولهــذا فــإن الأنبيــاء 
وإن اتفقــوا علــى الدعــوة إلــى التوحيــد؛ فقــد اختلفــوا فــي أولويــة موضوعــات أخــرى: فنبــي 
الله هــود تكلــم مــع قومــه عــن الاســتكبار فــي الأرض، وشــعيب تكلــم عــن تطفيــف المكاييــل، 

ولــوط تكلــم عــن الفاحشــة، وهكــذا، والســيرة النبويــة شــاهد ومصــدر آخــر علــى ذلــك.

فالأصل كما في قصة معاذ هو: الدعوة للتوحيد ثم الصلاة ثم الزكاة، وهذا الترتيب مقصود، 
وهو داع إلى العمل به في مثله، ومن لطيف التدبر في معرفة مراتب الأعمال تدبر قوله تعالى: 
ــا رَزَقْناَهُــمْ ينُفِقُــونَ{ وكما قال بعض المفســرين:"هذه  ــلاةَ وَمِمَّ }يؤُْمِنـُـونَ بِالغَْيـْـبِ وَيقُِيمُــونَ الصَّ
الثلاثــة متفاوتــة الرتــب، فرتــب ســبحانه وتعالــى ذلــك مقدما الأهــم فالأهم والألــزم فالألزم«.

فــإذا تغيــرت العوامــل بقــي العمــل علــى تحقيــق الأصــل مــا أمكــن، فمعــاذ كان صاحــب ســلطة 
فأمكنــت دعوتــه إلــى التوحيــد صراحــة، وأمــا فــي البلــدان التــي تمنــع الحديــث فــي العقائــد 
فقــد يكــون تعليــم اللغــة العربيــة مثــلًا مــن أقــرب الوســائل للدعــوة إلــى التوحيــد، فبقــي 

الأصــل وإن اختلفــت الوســيلة إليــه، وبيــن الإســلام والعربيــة وشــائج مختلفــة.

والمقصــود أن العبــادة -وهــي فــي حقنــا متمثلــة بالإســلام- لمــا كانــت هــي القصــد مــن 
خلــق الجــن والإنــس، وعليهــا أمــر الدنيــا والآخــرة؛ كان القصــد إليهــا مــن أول اللــوازم، وكان 
القصــد إلــى أصولهــا مقدمــاً علــى قصــد فروعهــا، وكــون الشــيء ركنــا وكونــه واجبــاً وكونــه 

مســتحبا: لــه آثــاره فــي الواقــع، ومنهــا اختيــار المحتــوى الدعــوي وبنــاؤه وترتيبــه.

يتلخص مما سبق أن الأولويات نوعان:
1. أولويات شرعية مجردة: وهي الأولويات المقدمة بغض النظر عن الحال المخصوصة.

فمثلًا: الأصل هو تقديم الدعوة إلى التوحيد، ثم الصلاة، ثم الزكاة..
2. أولويات مقيدة بالحال: وهي الأولويات الطارئة بحسب ظروف الزمان والمكان والحال 

واختلاف الأشخاص.
فمثــلًا: قــد يعتنــى بالحديــث عــن قــراءة القــرآن فــي رمضــان، ويعتنــى بالحديــث عــن الصدقــة 
وقــت المجاعــة، ويعتنــى فــي حادثــة معينــة بمــا يناســب تلــك الحادثــة، وفــي أســباب النــزول 

وتطبيقــات الســنة النبويــة نمــاذج وأدلــة علــى ذلــك.
ويدخل في ذلك أيضا مراعاة العادات والأنظمة والسياسة الشرعية.

فالأولوية المجردة هي نظر شرعي ثابت، بغض النظر عن الواقعة المعينة.  •
والأولوية المقيدة نظر واقعي متغير، تختلف بحسب الواقعة المعينة.  •

ولهذا؛ فمصادر تحديد أولوية المحتوى الدعوي هي:
الاجتماع،  الأصولية:  الأدلة  باقي  وعنهما  والسنة،  القرآن  ومنها  الشرعية:  المصادر   •

القياس..الخ.
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المصادر الواقعية: وهي محل اجتهاد، يصدر عن العلم بالواقع: مشاهدات، دراسات،    •
استبيانات..الخ.

يوضح الشكل التالي المقصود بالأوليات الشرعية المجردة، والأوليات المقيدة بالحال:

أولويات مقيدة بالحالأولويات شرعية مجردة

المرجحات الواقعية للأولويات:
ــك  ــدة بالحــال: لا يمكــن حصرهــا، وذل ــات المقي ــي تحــدد الأولوي المرجحــات الواقعيــة: الت

لتعــدد أســبابها، وتعــدد مقــدار كل واحــد منهــا، ولكــن يمكــن الإشــارة إلــى أهمهــا.
فمنهــا المرجــح الزمانــي: وهــي الأســباب التــي توجــد فــي الزمــان المعيــن مــن الســنة فتجعــل 
هــذا الموضــوع أولــى مــن غيــره، فمثــلًا: فــي رمضــان يترجــح الحديث عن الأحــكام والفضائل 
فــي الصــوم قــراءة القــرآن وقيــام الليــل والاعتــكاف، وفــي عشــر ذي الحجــة يترجــح الحديــث 

عــن الحــج والذكــر، وهكــذا.
ومنهــا المرجــح المكانــي: فالحديــث عــن الحــرم والشــعائر يتأكــد عندهــا، والموضوعــات فــي 

بــلاد الإســلام والعــدل غيــر الموضوعــات فــي بــلاد غيرهــا.
ومنهــا المرجــح بحســب مُســتقبِل المحتــوى الدعــوي: فالصغيــر يخاطــب بغيــر خطــاب 
الكبيــر، والمــرأة غيــر الرجــل، والمســلم غيــر المشــرك أو الكتابــي، كمــا ســبق فــي حديثــه 
عليــه الصــلاة والســلام لمعاذ:"إنــك تقــدم قومــاً أهــل كتــاب فليكــن أول مــا تدعــوه إليــه..«، 
ــوب القــوم المرســل إليهــم. ــوى دعــوة الرســل بحســب ذن ــك كمــا ســبق اختــلاف محت وكذل

مصدرها القرآن والسنة وما تفرع منها

ثـــــــــابتــــــــة

لا يحكم بها في المسألة المعينة دون 
النظر في الواقع

مثاله: الوعظ بالقرآن هو الأصل

نصــــــــــــية

مصدرها الوقائع

متغــــــــــــيرة

لا يحكم بها الواقع دون لنظر في الشرع

مثاله: الوعظ بغير القرآن
 ابتداء لقوم معنيين

اجـــــــتهادية
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مرجحات الأولوية 
بيانالمقيدة بالحال:

]المرجح 
الشرعي 
المجرد[:

الزمان  من  المجردة  الشرعية  الفضيلة  بحسب  يترجح  الذي  وهو 
والمكان والأشخاص؛ فمقطع من التلاوات مقدم على مقطع من كلام 
داعية، وهذا الحكم وإن كان هو الأصل إلا أنه قد يتغير الحكم بعوامل 

أخرى كما سيأتي )كدعوة غير مسلم لا يعرف العربية([:

كترجيح الحديث عن عشر ذي الحجة في وقتها على غيرها.المرجح الزماني:

كترجيح الحديث عن حرمة مكة وشرفها للقادمين إليها.المرجح المكاني:

المرجح بحسب 
الشمول:

فقد يرجح موضوع على آخر لما يظن من تحقيقه لشمول أكبر وأكثر 
من الجمهور، فموضوع يهم الناس أولى مما يهم فئة نخبوية صغيرة، 
آخر  لعامل  التخصيص  يترجح  قد  أنه  إلا  الأصل،  هو  الحكم  وهذا 
كأهمية هؤلاء، أو قلة من يخاطبهم، أو كون التخصيص أعمق أثرا.

بحسب المساحة 
الزمنية المتاحة:

فما يعُرَض في خمس دقائق غير ما يعُرَض في ساعة، غير ما يعُرَض 
في حلقات منتظمة لمدة سنين.

المرجح بحسب 
مرسل المحتوى:

فولاة الأمر أو ذوو الشأن قد يعدلون عن موضوع إلى آخر، فيعدلون 
عما فيه تبسط زائد مع الناس إلى ما فيه حديث عن مصالحهم.

المرجح بحسب 
مستقبِل المحتوى:

كالحديث مع غير المسلمين بما يناسب مرحلتهم، وكذلك سائر أحوال 
المستقبل الأخرى وتشمل:

فالموضوعات التي تهم المرأة غير التي تهم الرجل.حسب الجنس:
فالمتقدمون علمياً قد يهتمون بموضوعات لا تهم العامة.حسب المستوى العلمي:

فلكل مرحلة خصائصها من الطفولة، المراهقة، الشباب.حسب العمر:

فالعربي قد يفهم الحديث النبوي مجردا، وأما غير العرب فيترجح حسب اللغة:
لهم موضوعات أخرى.

فيه حسب البلد: وبلد  مؤثر؛  والأنظمة  والاحتياجات  الطبائع  البلدان  فاختلاف 
مجاعة غير بلد آخر.

حسب المنزلة 
فالمحتوى المقدم لعلية القوم غير المحتوى الشعبي.الاجتماعية:

الخاص: الظرف  أي حسب ظرف المستقبل الخاص القائم به، وهي أمور غير محصورة حسب 
كظروفه الاجتماعية والصحية والمالية وغيرها.

الحال: بحسب  وهي تشمل ما لم يذكر سابقاً من المرجحات المؤثرة في الأولوية، إذ المرجح 
المرجحات لكل حالة لا تنتهي.
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المرجحات التي مصدرها الواقع غير منحصرة.
للداعية مع الاجتهاد عن الاستعانة بالله  وكل مرجّح له تفريعاته الخاصة، ولهذا لا غنى 

تعالى وسؤاله الهداية:

الأولويات حسب المقاصد
نموذج يوضح أهم مقاصد الشريعة، والتي توافقت عليها الشرائع والعقول، والتي بها صلاح 
المقاصد  العامة، هذه  المقاصد  من  تحتها  يندرج  ما  بعض  ذكر  مع  والآخرة،  الدنيا  أمر 
لم تثبت بدليل واحد؛ بل كل واحد منها ثبت بأدلة مختلفة، وهي مقاصد يتوجه المحتوى 

الدعوي باختلاف موضوعاته إلى حفظها ودفع ما يفسدها.

الأولويات حسب المقاصد:«اعتمدت المقاصد الخمس الكبرى المشهورة والتي تترتب حسب 
الأهمية، مع إضافة ملحق: وهو الحقوق والأخلاق ليجمع ما لا يظهر إدراجه فيما سبق«.
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حفظ الحقوق والأخلاق:
صلة الوالدين.. 1
صلة الرحم: . 2
الأخلاق الذاتية:. 3
الأخلاق مع الآخرين.. 4
إقامة العدل وحماية الحقوق.. 5
رعاية جوانب الجمال في الحياة.. 6

حفظ المال:
المنع من التعدي في الأموال بأنواع المال.. 1
المنع من السرف في السلوك الفردي والمجتمعي. 2
إباحة التجارة والتكسب بالوجوه المشروعة المختلفة. 3
الدعوة إلى حسن التصرف في وجوه المال. 4
الحث على المحافظ على المال العام والمرافق العامة.. 5

حفظ العقل:
تحريم المسكرات والمفترات . 1

بأنواعها.
منع نشر الشبهات والأباطيل في . 2

الأبواب الاعتقادية وغيرها.
دعم العلم والتعلم.. 3
الدعوة إلى العقل والتفكر . 4

والحكمة.

حفظ النفس:
حفظ الروح بمنع ما يزهقها قصداً . 1

أو إهمالاً.
حفظ أعضاء الجسد الظاهرة . 2

والباطنة
حفظ الصحة بمنع ما يسبب . 3

المرض أو يضعف القوى، 
واستعمال ما يقويها.

حفظ الأمن على مستوى الفرد . 4
والمجتمع والدولة.

حفظ العرض والنسل:
المنــع مــن الزنــا ومــا يقــرب إليــه مــن الأســباب الظاهــرة والباطنــة.. 1
حفظ السلوك الأخلاقي على المستوى الفردي . 2

والمجتمعي.
مشــروعية النكاح، والدعوة إليه، وتســهيل أســبابه، ورعاية التناسل.. 3
الدعــوة لــكل مــا تقــوم بــه الأســرة مــن التواصــل والتراحــم والمــودة.. 4
التحذير من كل ما يؤدي إلى تفكك الأسرة كالتسرع في . 5

الطلاق والخُلعْ بلا سبب مشروع

حفظ الدين:
حفظ أركان الإيمان الستة، بالدعوة إلى الإيمان بالله . 1

وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر والقدر خيره وشره.
حفظ أركان الإسلام )الشعائر(، بشهادة ألا إله إلا الله . 2

وإقام الصلاة وإيتاء الزكاة وصوم رمضان وحج البيت.
أعمال القلوب، ومنها المحبة والخوف والرجاء.. 3
دفع الكفر والفسوق والعصيان )المشركون، أهل الكتاب، . 4

الفرق المبتدعة، أهل الفساد..(
دفع الشبهات المثارة حول أركان الإيمان، وأركان . 5

الإسلام.
نَّة زورًا . 6 محاربة التطرُّف وتفنيد شبهات المنتسبين للسُّ

وبهتانًا.
والخُلعْ بلا سبب مشروع. 7

12

34

56

1 2

3

4
5

6

الأولويات 
حسب 

المقاصد
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النص القرائي
الأولويات في مجال العلم والفكر:

أولوية العلم على العمل: 
من أهم الأولويات المعتبرة شرعا: أولوية تقديم العلم على العمل.

فالعلــم يســبق العمــل، وهــو دليلــه ومرشــده فــي حديــث معــاذ" العلــم إمــام والعمــل تابعــه" رواه 
ابــن عبــد البــر وغيــرة عــن معــاذ مرفوعــاً وموقوفــاً، والصــواب وقفــه.

ولهــذا وضــع الإمــام البخــاري بابــا فــي كتــاب العلــم مــن جامعــه الصحيــح جعــل عنوانــه« 
بــاب العلــم قبــل القــول والعمــل" وقــال شــراحه: أراد بــه: أن العلــم شــرط فــي صحــة القــول 
ــوا  ــل، قال ــة المصحــح للعم ــا مصحــح للني ــدم عليهم ــو متق ــه، فه ــران إلا ب ــلا يعتب ــل ف والعم
ــع إلا  ــم لا ينف ــأن العل ــم ب ــن قوله ــى الذهــن م ــى لا يســبق إل ــك، حت ــى ذل ــه البخــاري عل فنب
بالعمــل تهويــن امــر العلــم والتســاهل فــي طلبــه. واحتــج البخــاري لمــا ذكــره ببعــض الآيــات 
 ُ والأحاديــث الدالــة علــى دعــواه؛ فمــن الآيــات قولــه تعالــى: ))فَاعْلـَـمْ أنََّــهُ لَا إِلَهَٰ إِلاَّ اللهَّ
ــد  ــم بالتوحي ــر رســوله بالعل ــة 19 فأم ــد آي ــاتِ(( محم ــنَ وَالمُْؤْمِنَ ــكَ وَلِلمُْؤْمِنِي ــتغَْفِرْ لِذَنبِْ وَاسْ
أولا، ثــم ثنــى بالاســتغفار، وهــو عمــل، والخطــاب وأن كان للنبــي صلى الله عليه وسلم فهــو متنــاول لأمتــه، 
َ مِــنْ عِبـَـادِهِ العُْلمََــاءُ(( فاطــر آيــة 28؛ فالعلــم هــو الــذي  ومنهــا قولــه تعالــى ))إِنَّمَــا يخَْشَــى اللهَّ
يــورث الخشــية الدافعــة إلــى العمــل ومــن الأحاديــث قولــه صلى الله عليه وسلم: )مــن يريــد الله بــه خيــرا 
يفقــه فــي الديــن( صحيــح البخــاري؛ لأنــه إذا فقــه عمــل وأحســن مــا عمــل وممــا يســتأنس 
بــه لتقديــم العلــم علــى العمــل أن أول مــا نــزل مــن القــرآن ))اقْــرَأْ(( العلــق 1، والقــراءة 
ــرْ  ــكَ فَكَبِّ ــذِرْ )2( وَرَبَّ ــمْ فَأَنْ ــرُ )1( قُ ثِّ ــا المُْدَّ ــا أيَُّهَ مفتــاح العلــم، ثــم أنــزل العمــل فــي مثــل ))يَ
ــرْ )4(( المدثــر 1-4، وإنمــا كان العلــم مقدمــاً علــى العمــل لأنــه هــو الــذي  )3( وَثِيَابَــكَ فَطَهِّ
يميــز الحــق مــن الباطــل فــي الاعتقــادات، والصــواب مــن الخطــأ فــي المقــولات، والمســنون 
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مــن المبتــدع فــي العبــادات، والصحيــح مــن الفاســد فــي المعامــلات، والحــلال مــن الحــرام 
فــي التصرفــات والفضيلــة مــن الرذيلــة فــي الأخــلاق، والمقبــول مــن المــردود فــي المعاييــر 

والراجــح مــن المرجــوح فــي الأقــوال والأعمــال.

 ولهذا وجدنا كثيرا من المصنفين من علمائنا الســابقين يبدؤون مصنفاتهم بـ« كتاب العلم" 
مثــل مــا صنــع الإمــام الغزالــي فــي كتابــه" إحيــاء علــوم الدين"و" منهــاج العابديــن"، وكذلك فعل 
الحافــظ المنــذري فــي كتابــه" الترغيــب والترهيــب"، فبعــد ذكــر أحاديــث في النيــة والإخلاص 
واتبــاع الكتــاب والســنة بــدأ بكتــاب" العلــم" وفقــه الأولويــات الــذي نتحــدث عنــه مبنــاه ومــدارة 
علــى العلــم، فيــه نعــرف مــا حقــه أن يقــدم ومــن شــأنه أن يؤخــر، وبــدون هــذا العلــم نخبــط 
خبــط عشــواء مــا أصــدق مــا قالــه الخليفــة الراشــد عمــر بــن عبــد العزيــز �: )مــن عمــل 
فــي غيــر علــم كان مــا يفســد أكثــر ممــا يصلــح( جامــع العلــم وفضلــه لابــن عبــد البــر 1 / 27.

وهــذا واضــح أن فــي بعــض الفئــات مــن المســلمين الذيــن لم تكن تنقصهــم التقوى والإخلاص 
والحمــاس، وإنمــا كان ينقصهــم العلــم والفهــم بمقاصــد الشــارع وحقائــق الديــن، وهــذا مــا 
وصفــه بــه الخــوارج الذيــن قاتلــوا علــي بــن أبــي طالــب � علــى فضلــه ومكانتــه فــي نصــرة 
الإســلام وقربــه مــن رســول الله صلى الله عليه وسلم نســبا وصهــرا وحبــا، واســتحلوا دمــه ودمــاء مــن ســواهم 
مــن المســلمين، يتقربــون بذلــك إلــى الله! وهــو لاء امتــداد لمــن اعتــرض علــى قســمة رســول 
الله صلى الله عليه وسلم بعــض الاموال،فقــال لــه بجلافــة وجهالــه اعــدل ! فقــال" ويلــك ! ومــن يعــدل إذا لــم 
اعــدل؟ قــد خبــت إذن وخســرت إن لــم أكــن أعــدل" وفــي روايــة أن هــذا الجلــف الجافــى قــال 

لــه يــا رســول الله اتــق الله قــال " أولســت احــق أهــل الأرض ان يتقــي الله"؟

 لم يفقه هذا ومثله سياسة تأليف القلوب، وما تجلبه من مصالح عظيمة للأمة، وقد شرعها 
الله فــي كتابــه، وأجــاز الصــرف فيهــا مــن الصدقــات، فكيــف مــن الغنائــم والفــئ ؟ ولمــا ســأل 
بعض الصحابة � قتل هذا المتطاول منعه الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم وحذر من ظهور طائفة على 
شــاكلته وصفهــم بقولــه:" تحقــرون صلاتكــم مــع صلاتهــم، وصيامكم مــع صيامهم،وعملكم مع 
 عملهم، يقرؤون القرآن لا يجاوز حناجرهم، يمرقون من الدين كما يمرق السهم من الرمية".
ومعنــى لا يجــاوز حناجرهــم أي لا تفقــه قلوبهــم ولا تســتضيئ بــه عقولهــم ولا ينتفعــون بمــا 

تلــوا منــه رغــم كثــرة الصــلاة والصيــام.

 وممــا وصفهــم بــه كذلــك: أنهــم "يقتلــون أهــل الإســلام ويدعــون أهــل الاوثــان " اللؤلــؤ 
والمرجــان 638 - 644 فآفــة هــؤلاء ليســت فــي ضمائرهــم ولا نياتهــم، بــل فــي عقولهــم 
وأفهامهــم، ولهــذا وصفــوا فــي حديــث آخــر بأنهــم: حدثــاء الأســنان، ســفهاء الأحــلام" اللؤلــؤ 
ــاب الله  ــوا بكت ــم ينتفع ــه، فل ــم ونقــص الفق ــة العل ــى هــؤلاء مــن قل ــا أت والمرجــان 641 وإنم
مــع أنهــم يتلونــه رطبــا، لكنهــا تــلاوة بــلا فقــه، وربمــا فقهــوه فقــه أعــوج، يناقــض مــع أراد بــه 

ــه تبــارك وتعالــى. منزل
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ولهذا حذر الإمام الجليل الحسن البصري من الإيغال في التعبد والعمل، قبل التحصن بالعلم 
والتففة، وقال في ذلك كلمته البليغة المعبرة": العامل على غير علم كالسالك على غير طريق، 
والعامل على غير علم يفسد أكثر مما يصلح، فاطلبوا العلم طلبا لا يضر العبادة، واطلبوا 
العبادة طلبا لا يضر بالعلم، فإن قوما طلبوا العبادة وتركوا العلم، حتى خرجوا بأسيافهم 
 على أمة محمد صلى الله عليه وسلم، ولو طلبوا العلم لم يدلهم على ما فعلوا"مفتاح السعادة ابن القيم 82

العلم شرط في كل عمل قيادي: )سياسي، أو عسكري، أو قضائي،(

ــل:  ــا مث ــم شــرطاً فــي كل عمــل قيادي،ســواء أكان عمــلًا سياســيا إداري ــا كان العل  ومــن هن
عمــل يوســف عليــه الســلام الــذي قــال لــه ملــك مصــر: ]إِنَّــكَ اليْـَـوْمَ لدََينْـَـا مِكِيــنٌ أمَِيــنٌ* قَــالَ 
ــي حَفِيــظٌ عَلِيــمٌ [ يوســف 54 - 55، فأشــار إلــى مؤهلاتــه  ــنِ الأرضِ إِنِّ ــي عَلَــى خَزَآئِ اجْعَلنِْ
الخاصــة التــي ترشــحه لهــذا العمــل الكبيــر الــذي كان يشــمل الماليــة والاقتصــاد والتخطيــط 
والزراعــة والتمويــن فــي ذلــك الحيــن وقــوام هــذه المؤهــلات أمــران: الحفــظ )وهــو يعنــي 
ــى  ــة فيــه. وهــذا يوافــق مــا جــاء عل ــه والكفاي ــا: الخبــرة ب ــم هن ــراد بالعل ــم وي ــة( والعل الأمان
ــنُ[  ــوِيُّ الْأمَِي ــتأَْجَرْتَ القَْ ــنِ اسْ ــرَ مَ ــة الشــيخ الكبيــر فــي ســورة القصــص: ]إِنَّ خَيْ لســان ابن
القصــص 26، أم كان العمــل عســكريا: كمــا قــال تعالــى فــي تعليــل اختيــار طالــوت ملــكا 
َ اصْطَفَــاهُ عَليَكُْــمْ وَزَادَهُ  علــى أولئــك المــلأ مــن بنــي إســرائيل قــال الله تعالــى: ]قَــالَ إِنَّ اللهَّ
بسَْــطَةً فِــي العِْلْــمِ وَالجِْسْــمِ[ البقــرة 247 أم كان هــذا العمــل قضائيا،حتــى أنهــم اشــترطوا 
فــي القاضــي كمــا اشــترطوا فــي الخليفــة أن يكــون مجتهــدا، فلــم يكتفــوا فــي مثلــه أن يكــون 
عالمــا مقلــداً لغيــره، لأن الأصــل فــي العلــم هــو معرفــة الحــق بدليلــه، دون الالتــزام بموافقــة 
زيــد أو عمــرو مــن النــاس، أمــا مــن قلــد غيــره مــن البشــر مــن غيــر أن تكــون لــه حجــة، أو 

كانــت لــه حجــة واهيــة غيــر ناهضــة، فليــس هــذا مــن العلــم فــي شــيء.

 وإنمــا قبلــوا قضــاء المقلــد، مثــل مــا قبــل ولايــة مــن لا فقــه لــه، للضــرورة، غيــر أن هنــاك 
حــدا أدنــى مــن العلــم لابــد أن يكــون لديــه، وإلا قضــى علــى جهــل فــكان مــن أهــل النــار.

وفــي الحديــث الــذي رواه بريــدة عــن الرســول صلى الله عليه وسلم أنــه قــال:" القضــاة ثلاثــة: اثنــان فــي النــار، 
وواحــد فــي الجنــة، رجــل علــم الحــق فقضــى بــه فهــو فــي الجنــة، ورجــل قضــى للنــاس علــى 
جهــل فهــو فــي النــار، ورجــل عــرف الحــق فجــار فــي الحكــم فهــو فــي النــار" رواة أصحــاب 

الســنن الأربعــة والطبرانــي وصحيــح الجامــع 4446، 4447.
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ضرورة العلم للمفتي:
علمــه،  فــي  متمكــن  عالــم  إلا  النــاس  يفتــي  أن  يجــوز  فــلا  الفتــوى  القضــاء:  ومثــل   
ألــزم  أو  الواجبــات،  وأســقط  الحــرام،  وأحــل  الحــلال،  حــرم  وإلا  دينــه،  فــي  فقيــه 
أهــل  وكفــر  المشــروعات،  بــدع  أو  المبتدعــات،  وأقــر  الله،  يلزمهــم  لــم  بمــا  النــاس 
الإيمــان، أو بــرر كفــر أهــل الكفر،وهــذا كلــه أو بعضــه يقــع ثمــرة لغيــاب العلــم والفقــه، 
ولا ســيما مــع الجــراءة علــى الفتيــا،و اســتباحة حرمتهــا لــكل مــن هــب ودب، كمــا نــرى 
ذلــك فــي عصرنــا، الــذي أصبــح أمــر الديــن فيــه كلأ مباحــاً يرعــاه كل مــن شــاء، مــن 
 كل مــن لــه لســان ينطــق،أو قلــم يخــط، مــع شــدة تحذيــر القــرآن والســنة وســلف الأمــة
مــن إقحــام هــذا الحمــى الخطيــر، دون مؤهلاتــه وشــروطه، ومــا أصعب اســتجماعها والتمكن 
منهــا ! ولقــد شــدد النبــي صلى الله عليه وسلم النكيــر علــى مــن تســرعوا بالفتــوى فــي عهــده، فأفتــوا رجــلا 
بــه جراحــة أصابتــه جنابــة أن يغتســل، دون رعايــة لمــا بــه مــن جــراح، فــكان ذلــك ســببا فــي 
موتــه، فقــال صلى الله عليه وسلم " قتلــوه قتلهــم الله! ألا ســألوا إذ لــم يعلمــوا؛ فإنمــا شــفاء العــى الســؤال، إنمــا 

كان يكفيــه أن يتيمــم.." رواه أبــو داود عــن جابــر صحيــح الجامــع 4362 - 4363

فانظــر كيــف اعتبــر النبــي صلى الله عليه وسلم فتواهــم قتــلا لــه، ودعــا عليهــم" قتلهــم الله" الفتــوى الجاهلــة 
إذن قــد تقتــل، وقــد تدمــر، ولهــذا نقــل ابــن القيــم وغيــره الإجمــاع علــى تحريــم الإفتــاء فــي 
ِ مَــا لَا تعَْلمَُــونَ[  ديــن الله بغيــر علــم، وأدخلــه فــي ضمــن قولــه تعالــى: ]وَأنَ تقَُولـُـوا عَلـَـى اللهَّ
ــح مــا يســد  ــة وأقــوال الســلف الصال ــار الصحاب ــث وآث ــة 33 ونقــل مــن الأحادي الأعــراف آي

الطريــق علــى الأدعيــاء والمتطفليــن، وأنصــاف العلمــاء.

ضرورة العلم للداعية والمعلم:
وإذا كان العلم مطلوباً للقضاء والفتوى، فهو مطلوب كذلك للدعوة والتربية؛ فقد قال تعالى 
ِ ۚ عَلـَـىٰ بصَِيــرَةٍ أنَـَـا وَمَــنِ اتَّبَعَنِــي[ يوســف 108. لرســوله صلى الله عليه وسلم: ]قُــلْ هَــذِهِ سَــبِيلِي أدَْعُــو إِلـَـى اللهَّ

ــى  ــرة، ومعن ــى بصي ــه عل ــاع محمــد صلى الله عليه وسلم - يجــب أن تكــون دعوت ــى الله - مــن أتب فــكل داع إل
هــذا: أن يكــون علــى بينــة مــن دعوتــه، ومعرفــة مســتبصره بمــا يدعــو إليــه، فيعلــم: إلام 

ــف يدعــو؟  يدعــو؟ ومــن يدعــو، وكي

ــن  ــى: ]وَلكَِ ــه تعال ــه يشــير قول ــم وعمــل ويعُلمّ،وإلي ــذي يعل ــي: هــو ال ــوا عــن الربان ولهــذا قال
ــمْ تدَْرُسُــونَ[ ال عمــران 79، وفســر ابــن  ــابَ وَبِمَــا كُنتُ ــمْ تعَُلِّمُــونَ الكِْتَ ــوا رَبَّانِيِّيــنَ بِمَــا كُنتُ كُونُ

ــح البخــاري  ــن فقــال: حكمــاْ فقهاء.صحي ــاس الرباني عب

 ويقال الرباني: الذي يربي الناس بصغار العلم قبل كباره.
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 قالــوا: والمــراد بــه الصغــار العلــم مــا وضــح مــن مســائله، وبكبــاره مــا دق منها.وقيــل: يعلمهــم 
جزيئاته، قبل كلياته، أو فروعه قبل أصوله،أو مقدماته قبل نتائجه الفتح 1 / 161، والمقصود 
 هو التدرج في التعليم ومراعاة ظروف المتعلمين وقدرتهم والترقي بهم من درجة إلى أخرى.
وممــا يوجبــه العلــم  فــي مقــام الدعــوة والتعليــم:  أن يأخــذ الداعيــة والمعلــم النــاس بالتيســير 
لا التعســير، وبالتبشــير لا التنفيــر، كمــا فــي الحديــث المتفــق عليــه:" يســر ولا تعســروا بشــروا 

ولا تنفــروا " رواه الشــيخان، اللؤلــؤ والمرجــان.

 قــال الحافــظ فــي شــرح الحديــث: المــراد تأليــف مــن قــرب إســلامه، وتــرك التشــديد 
عليــه فــي الابتــداء، وكذلــك الزجــر عــن المعاصــي، ينبغــي أن يكــون بالتــدرج؛ لأن الشــيء إذا 
كان فــي ابتدائــه ســهلا، حبــب إلــى مــن يدخــل فيه،وتلقــاه بانبســاط، وكانــت عاقبتــه غالبــا 

ــح 1 / 163. ــاد، بخــلاف ضــده الفت الازدي

 وليــس التيســير مقصــودا علــى قريــب العهــد بالإســلام كمــا قــد يفهــم مــن كلام الحافــظ، 
بــل هــو أمــر عــام ودائــم، ولكــن ألــزم مــا يكــون لحديــث العهــد بالإســلام أو التوبــة،أو بــكل مــن 

يحتــاج إلــى التخفيــف مــن مريــض أو كبيــر الســن أو ذي حاجــة.

 ومــن مقتضيــات العلــم: أن يجرعــوا مــن المعــارف الدينيــة مــا يطيقونه،وتستســيغه معدتهــم 
العقليــة، ولا يحدثــوا بمــا تنكــره عقولهــم، فيكــون ذلــك فتنــة عليهــم أو علــى بعضهــم.

ــدون أن  ــاس بمــا يعرفون،ودعــوا مــا ينكــرون: أتري ــوا الن ــي �: حدث  وفــي هــذا يقــول عل
يكــذب الله ورســوله ؟! رواه البخــاري.
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أولوية الفهم على مجرد الحفظ:
 أحــب أن أنبــه هنــا ونحــن نتحــدث عــن أســبقية العلــم علــى العمــل علــى أمــر مهم،يدخــل فــي 
فقــه الأولويــات أيضــا. وهــو أولويــة علــم الدرايــة على علم الرواية وبعبارة أخــرى أولوية الفهم 
والفقه على مجرد الاســتيعاب والحفظ والعلم الحقيقي هو الذي يتمثل في الفهم والهضم.

والإسلام إنما يريد منه التفقه في الدين، لا مجرد تعلم الدين، كما في قوله تعالى: ]فَلوَْلَا نفََرَ مِن 
ينِ وَلِينُذِرُوا قَوْمَهُمْ إِذَا رَجَعُوا إِليَهِْمْ لعََلَّهُمْ يحَْذَرُونَ[ التوبة  هُوا فِي الدِّ نهُْمْ طَائِفَةٌ لِّيَتفََقَّ كُلِّ فِرْقَةٍ مِّ
 122. في الحديث الصحيح" من يرد الله به خيرا يفقه في الدين" متفق عليه - اللؤلؤ والمرجان 615.
والفقه شيء أعمق وأخص من العلم، إنه الفهم، والفهم الدقيق، ولذا نفاه الله تعالى عن 
الكفار والمنافقين حين وصفهم بأنهم: ]قَوْمٌ لاَّ يفَْقَهُونَ[ الأنفال 65، وفي حديث أبي هريرة 
عن مسلم" الناس معادن كمعادن الذهب والفضة خيارهم في الجاهلية خيارهم في الإسلام 
إذا فقهوا" وفي حديث أبي موسى في الصحيحين: "مثل ما بعثتني الله به من الهدى والعلم، 
كمثل الغيث الكثير، أصاب أرضاً، فكان منها نقية قبلت الماء، فأنبتت الكلأ والعشب الكثير، 
وكان منها أجادب أمسكت الماء، ونفع الله بها الناس فشربوا وسقوا وزرعوا، وأصابت منها 
طائفة أخرى، إنما هي قيعان لا تمسك الماء ولا تنبت كلأ، فذلك مثل من فقه في دين الله 
ونفعه ما بعثني الله به، فعلم وعلمّ. ومثل من لم يرفع بذلك راساً، ولم يقبل هدى الله الذي 
أرسلت به" متفق عليه اللؤلؤ والمرجان 1471. فالحديث يمثل ما جاءت به النبوة من الهدى 
والعلم بالغيث العام الذي يحيي الأرض الميتة كما تحيي علوم الدين القلوب الميتة.كما يمثل.

أنــواع النــاس فــي تلقيهــم لهــذا العلــم بأنــواع الأرض المختلفــة، فأعلــى الأصنــاف هــو الــذي 
ــه  ــي تشــرب المــاء فتنفــع ب ــة الت ــة النقي ــه ويعلمــه، فهــو كالأرض الطيب ــم وينفــع ب يفقــه العل
وتنبــت الــكلأ والعشــب الكثيــر، وأدنــى مــن ذلــك النــوع الثانــي مــن لهــم قلــوب حافظــة وليســت 
لهــم أفهــام ثاقبــة، ولا رســوخ لهــم فــي العقــل، يســتنبطون بــه المعانــي والأحكام..فهــؤلاء 
يحفظونــه حتــى يأتــي طالــب محتــاج متعطــش لمــا عندهــم مــن العلــم، أهــل للنفــع والانتفــاع، 
ــاء  ــة الأرض الجدب ــف بمنزل ــذا الصن ــا بلغوا.فه ــوا بم ــؤلاء نفع ــع به.فه ــم، فينتف فيأخــذ منه
التــي يســتقر فيهــا المــاء فتمســكه حتــى يأتــي مــن يشــرب منــه ويســقي ويــزرع، وهــذا هــو 
المشــار إليــه فــي الحديــث المشــهور:" رحــم الله امــرءاً ســمع مقالتــي فوعاهــا، فأداهــا كمــا 
ــح  ــه" صحي ــه من ــن هــو أفق ــى م ــه إل ــل فق ــه، ورب حام ــر فقي ــه غي ــل فق ــرب حام ســمعها ف

الجامــع الصغيــر6763 - 6766.

والنــوع الثالــث: هــم الذيــن ليــس لهــم فهــم ولا حفــظ ولا علــم ولا عمــل فهــم كالأرض الســبخة 
التــي لا تقبــل المــاء ولا تمســكه لغيرهــا. الفتــح 1 / 177، اللؤلــؤ والمرجــان 601.
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فــدل هــذا الحديــث علــى أن أرفــع أصنــاف النــاس درجــة عنــد الله وعنــد رســوله صلى الله عليه وسلم: هــم 
أهــل الفهــم والفقــه، وبعدهــم أهــل الحفــظ،  ومــن هنــا كان فضــل الدرايــة علــى الروايــة 
وفضــل الفقهــاء علــى الحفــاظ. وفــي خيــر قــرون الأمــة القــرون الثلاثــة الأولــى كانــت المكانــة 
والصــدارة للفقيــه، وفــي عصــور الانحــدار والتراجــع كانــت المكانــة والصــدارة للحافــظ! لا 
أريــد أن أقــول: إن الحفــظ ليــس لــه أي قيمــه مطلقــاً،وأن الذاكــرة فــي الإنســان لا جــدوى لهــا 
فهــذا غيــر صحيــح ولكــن أقــول أن الحفــظ هــو مجــرد خــزن للحقائــق والمعلومــات، ليســتفاد 
منهــا بعــد ذلــك؛ فالحفــظ ليــس مقصــوداً لذاتــه، وإنمــا هــو وســيلة لغيــره هــو الخطــأ الــذي 
وقــع فيــه المســلمون واهتمامهــم فــي الحفــظ أكثــر مــن الفهــم وإعطــاؤه أكثــر من حقــه وقدره.

 ولهــذا نجــد مبالغــة فــي تكريــم حفــاظ القــرآن الكريــم، علــى مــا لذلــك مــن فضــل، حتــى 
إن مســابقات تعقــد فــي عــدد مــن الأقطــار، تقــدم فيهــا جوائــز قيمــة تبلــغ عشــرات الآلاف 

للشــخص الواحــد وهــذا أمــر يقــدر ويشــكر.

ــوم الشــرعية  ــن فــي العل ــز ولا نصفهــا ولا ربعهــا للنابغي ــل هــذه الجوائ ــم يرصــد مث ولكــن ل
المختلفــة مــن التفســير والحديــث والفقــه وأصولــه والعقيــدة والدعــوة، مــع أن حاجــة الأمــة 

إلــى هــؤلاء أكثــر ونفعهــم أعظــم وأغــزر.

وممــا يعــاب بــه التعليــم العــام فــي أوطاننــا أنــه يعتمــد علــى الحفــظ والصــم، لا علــى الفهــم 
والهضــم لهــذا ينســى المــرء غالبــا مــا تعلمــه بعــد أداء الامتحــان، ولــو أن مــا تعلمــه كان مبنيــا 

علــى الفهــم والفقــه والتمثــل لرســخ فــي ذهنــه، ولــم يتعــرض بهــذه الســرعة إلــى الــزوال.
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أولوية المقاصد على الظواهر:
وممــا يدخــل فــي الفقــه المــراد: الغــوص فــي مقاصــد الشــريعة، ومعرفــة أســرارها وعللهــا، 
وربــط بعضهــا ببعــض، ورد فروعهــا إلــى أصولهــا وجزئياتهــا إلــى كلياتهــا، وعــدم الاكتفــاء 

بالوقــوف عنــد ظواهرهــا، والجمــود علــى حرفيــة نصوصهــا.

فمــن العلــوم الــذي دلــت عليــه النصــوص المتكاثــرة من الكتاب والســنة، كما دل عليه اســتقراء 
ــات الأســرية  ــادات والمعامــلات، وســائر العلاق ــواب العب ــف أب ــي مختل ــة ف الأحــكام الجزئي
والاجتماعيــة والسياســية والدوليــة: أن للشــارع أهدافــاً فــي كل مــا شــرعة، أمــراً أو نهيــاً، أو 
إباحــة، فلــم يشــرع شــيئا تحكمــاً ولا اعتباطــاً،  بــل شــرعة لحكمــة تليــق بكمالــه تعالــى، وعلمــه 
ورحمتــه وبــره بخلقــه، فــإن مــن أســمائه " العليــم الحكيــم"، فهــو حكيــم فيمــا شــرع وأمــر، كمــا 
أنــه حكيــم فيمــا خلــق وقــدر، تتجلــى حكمتــه فــي عالــم الأمــر، كما تجلــت في عالم الخلــق ]ألََا 
لـَـهُ الخَْلـْـقُ وَالْأمَْرُ[الأعــراف 54 فكمــا أنــه لــم يخلــق شــيئاً عبثــاً، كذلك لم يشــرع شــيئا جزافاً.

ــا مَــا خَلقَْــتَ هذََٰا باَطِــلًا سُــبحَْانكََ[ آل عمــران 191    وكمــا قــال أولــو الألبــاب فــي خلقــه] رَبَّنَ
نقــول نحــن فــي شــرع ربنــا مــا شــرعت هــذا إلا لحكمــة! 

وآفـة كثيـر ممـن اشـتغلوا بعلـم الديـن: أنهم طفوا على السـطح ولم ينزلـوا إلى الأعماق؛ لأنهم 
لم يؤهلوا للسباحة فيها والغوص في قرارها والتقاط لآلئها،فشغلتهم الظواهر عن الأسرار 
والمقاصد، وألهتهم الفروع عن الأصول وعرض دين الله وأحكام شريعته على عباده، تفاريق 
متناثـرة لا يجمعهـا جامـع، ولا ترتبـط بعلـة، فظهـرت الشـريعة علـى ألسـنتهم وأقلامهم كأنها 
قاصـرة عـن تحقيـق مصالـح الخلـق، والقصـور ليـس في الشـريعة، إنما هو فـي أفهامهم  التي 
قطعـت الروابـط بيـن الأحـكام بعضهـا ببعض، ولم يبالوا أن يفرقوا  بين المتسـاوين  ويجمعوا 
بيـن المختلفيـن، وهـو مـا لـم تـأت بـه الشـريعة قـط، كمـا بيـن ذلـك المحققـون الراسـخون.

وكثيــرا مــا أدت هــذه الحرفيــة الظاهريــة إلــى تحجيــر مــا وســع الله، وتعســير مــا يســر 
الشــرع، وتجميــد مــا مــن شــأنه أن يتطــور، وتقييــد مــا مــن شــأنه أن يتجــدد ويتحــرر. 
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أولوية الاجتهاد على التقليد:
ومــن هــذا البــاب أولويــة الاجتهــاد والتجديــد علــى التكــرار والتقليد.وهــذا مرتبــط بفقــه 
المقاصــد الــذي أشــرنا إليــه، وبقضيــة الفهــم والحفــظ أيضــا . فالعلــم عنــد الســلف  مــن 
علمــاء الأمــة ليــس هــو مجــرد معرفــة الأحــكام وأن كان عــن طريــق تقليــد الغيــر، وتبنــي قولــه 

ولــو لــم تكــن لــه حجــة مقنعــة فهــو يعــرف الحــق بالرجــال ويتبــع الأشــخاص لا الأدلــة.

 العلــم عندهــم هــو: العلــم الاســتقلالي  الــذي يتبــع فيــه الحجــة ولا يبالــي أوافــق زيــدا أو عمــر 
مــن النــاس فهــو يســير مــع الدليــل حيثمــا ســار ويــدور مــع الحــق الــذي يقتنــع بــه حيث مــا دار.

  اســتدل ابــن القيــم علــى منــع التقليــد وذمــه بقولــه تعالــى : ]وَلَا تقَْــفُ مَــا ليَـْـسَ لـَـكَ بِــهِ عِلـْـمٌ[
الإســراء36 وقــال: والتقليــد ليــس بعلــم باتفــاق أهــل العلم.وذكــر فــي" إعــلام الموقعيــن" أكثــر 
مــن ثمانيــن وجهــاً فــي إبطــال التقليــد والــرد علــى شــبهات أنصــاره. أعــلام الموقعين،محمــد 

محيــي الديــن عبدالحميــد 168 - 260

وإذا كان الجمــود علــى ظواهــر النصــوص مذمومــاً كمــا هــو شــأن الظاهريــة القدامــى 
والجــدد، فأدخــل منــه فــي الــذم: الجمــود علــى مــا قالــه الســابقون دون مراعــاة لتغيــر زماننــا  
عــن زمانهــم وحاجاتنــا عــن حاجاتهــم ومعارفنــا عــن معارفهــم، وأحســب لــو تأخــر بهــم الزمــن 
ــن  ــراً م ــروا كثي ــاد والنظــر- لغي ــا عشــنا، وهــم أهــل الاجته ــا وعاشــوا م ــا رأين ــى رأوا م حت
فتواهــم واجتهاداتهم.كيــف  وقــد غيــر أصحابهــم مــن بعدهــم كثيــراً منهــا لاختــلاف العصــر 

والزمــان، رغــم قــرب مــا بيــن أولئــك وهــؤلاء.

 بــل كيــف وقــد غيــر الأئمــة أنفســهم كثيــراً مــن أقوالهــم فــي حياتهــم  تبعــاً لتغيــر اجتهادهــم، 
 بتأثيــر الســن أو النضــج أو الزمــان أو المــكان.

  حيــث إن الإمــام الشــافعي رضــي الله عنــه كان لــه مذهــب قبــل أن يســتقر فــي مصــر عــرف 
باســم"القديم" ومذهــب بعــد اســتقرارها فــي مصــر عــرف باســم"الجديد"، ومــا ذاك إلا لأنــه 

رأى مالــم يكــن قــد رأى ، وســمع مالــم يكــن قــد ســمع.

 والإمــام أحمــد قــد روي عنــه فــي القضيــة الواحــدة عــدة روايــات متباينــة، ومــا ذاك إلا لأن 
فتــواه تختلــف باختــلاف الظــروف والأحوال. 

المراجع: 

القرضاوي، يوسف، فقه الأولويات دراسة جديدة في ضوء القران والسنة
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حالة تدريبية

 فقه الأوليات الدعوية
مــن خــلال مرجحــات الأوليــات؛ تعــرف علــى خلــل الأولويــات التــي وقــع فيهــا 

أســامة عندمــا ذهــب للدعــوة فــي دولــة المجــر:

أســامة خريــج شــريعة مــن الجامعــة الإســلامية، ويحمــل الجنســية الهنديــة والكنديــة، ذهــب 
إلــى المجــر للدعــوة إلــى الله، وفــي أول فرصــة لقــاء مــع شــباب جالســين فــي حديقــة، أخــذ 
يكلمهــم عــن أهميــة الترفيــه فــي الإســلام، وأن الإســلام ديــن ســعادة لا ديــن عبــوس؛ فوجــه له 
أحــد الحضــور ســؤالاً بأننــا نلهــو ونمــرح بــدون الإســلام، فالإســلام يحــرم الخمــر والخليــلات، 
فقــال أســامة لكــن الإســلام لــم يحــرم هــذه الأشــياء إلا لعلــة؛ فالخمــر تذهــب العقــل ومــن ثــم 

قــد يقــوم الإنســان بأفعــال مشــينة واســتدل بقولــه تعالــى )إنمــا الخمــر والميســر..(.

غيــر أن هــذا الــكلام لــم يقنــع الشــاب، فانتقــل بدفــة الحــوار إلــى مكانــة المــرأة فــي الإســلام، 
وكيــف أن الإســلام كرمهــا ورفــع مــن منزلتهــا؛ فجــاء ســؤال غيــر متوقــع مــن أحــد الحضــور 
ــأن المــرأة فــي الإســلام تــرث نصــف الرجــل فكيــف رفــع الإســلام مكانتهــا، قــال أســامة  ب
هــذا تشــريع مــن الــرب ســبحانه وتعالــى؛ وبــدأ يتحــدث عــن الألوهيــة، وكيــف أن الإنســان 
فــي حاجــة إلــى قــوة مطلقــة ليشــعر بالراحــة، فكيــف يمكــن لبشــر أن يكــون إلهــا؛ً هــل يمكــن 
لأحــد أن يخلــق الســموات والأرض والشــمس غيــر الله المســتحق للعبــادة، عندهــا بــدأت 
علامــات التســاؤل تظهــر علــى الحضــور، وطلبــوا منــه عنــوان للاســتزادة فدلهــم علــى مواقــع 

علــى الشــبكة العنكبوتيــة.

وفــي اليــوم التالــي التقــى أســامة بمجموعــة مــن المســلمين الجــدد، فــكان حديثــه يتركــز علــى 
أهميــة التعايــش والعمــل وفــق المصلحــة، وأن الله لا يضيــع أجــر مــن أحســن عمــلًا؛ وفــي 
نهايــة اليــوم طُلــب منــه تقديــم كلمــة عبــر برنامــج عــن بعُــد لمجموعــة مــن النســاء العامــلات 
فــي أحــد المطاعــم لمــدة عشــر دقائــق، فجهــز كلمــة علــى عجــل عــن أهميــة الحجــاب للمــرأة 
ــي ولا تصــوم إذا  ــا لا تصل ــارة، ومــن رفــق الإســلام بالمــرأة أنه ــة الطه فــي الإســلام وأهمي

أتاهــا عــارض النســاء، مســتدلا بحديــث )اســتوصوا بالنســاء خيــرا(.
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من خلال الحالة التدريبية السابقة »فقه الأوليات الدعوية«

الخلــل فــي الألويــات التــي وقــع فيهــا أســامة حينمــا ذهــب للدعــوة فــي دولــة 
المجــر:

حدد جوانب القوة والفرص المتاحة أمام أسامة في الدعوة:. 1
حدد جوانب الضعف والتهديدات التي تواجه أسامة في الدعوة:. 2

................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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والمصفوفات
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الوحدة الخامسة
 تصنيف موضوعات المحتوى الدعوي والمصفوفات:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

التمييز بين تصنيفات المحتويات الدعوية لصناع المحتوى.   .1

تطبيق معايير التصنيفات والمحققة للهدف الدعوي.  .2

التفريق بين مراحل التصنيف حسب الكلمات المفتاحية.   .3
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العرض التدريبي

تصنيف موضوعات المحتوى الدعوي:

موضوعــات المحتــوى الدعــوي هــي موضوعــات الدعــوة –أي مــا يدعــى إليه-، وهو: الإســلام 
الذي أوحى الله تعالى به إلى نبيه محمد صلى الله عليه وسلم بكافة تفاصيله وما يحث عليه. 

»فالدعــوة إلــى الله هــي الدعــوة إلــى الإيمــان بــه، وبمــا جــاءت بــه رســله، بتصديقهــم فيمــا 
أخبــروا بــه، وطاعتهــم فيمــا أمــروا، وذلــك يتضمــن الدعــوة إلــى الشــهادتين، وإقامــة الصــلاة، 
وإيتــاء الــزكاة، وصــوم رمضــان، وحــج البيــت، والدعــوة إلــى الإيمــان بــالله وملائكتــه وكتبــه 
ــراه، فــإن  ــه ي ــه كأن ــد رب ــد العب ــى أن يعب ــره وشــره، والدعــوة إل ورســله والإيمــان بالقــدر خي
هــذه الدرجــات الثــلاث التــي هــي: الإســلام والإيمــان والإحســان، داخلــة فــي الديــن، كمــا فــي 
الحديــث الصحيــح: )هــذا جبريــل جاءكــم يعلمكــم دينكــم(، بعــد أن أجابــه عــن هــذه الثــلاث، 

فبيــن أنهــا كلهــا مــن ديننــا« كمــا يقــول العلمــاء.

ومفهــوم الدعــوة الإســلامية؛ موضوعــا ومنهجــاً: من أوســع المفاهيم، فهي تســتمد شــموليتها 
مــن شــمولية الرســالة الخاتمــة علــى صاحبهــا أفضــل الصــلاة والســلام، ولأنهــا الدعــوة 

الخاتمــة.

ولســعة هــذه الموضوعــات فقــد كانــت هنــاك اتجاهــات مختلفــة لتصنيــف هــذه الموضوعــات 
الواســعة، تقريبــاً لمتعلمهــا والباحــث فيهــا، وكذلــك لجامعــي محتواهــا.
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نماذج لتصنيف الموضوعات:
حيــن يرغــب صانعــو المحتــوى الدعــوي فــي تصنيــف المحتويــات الدعويــة )ســواء أرادوا ذلك 
لنشــرها، أو اســتهدافها بالصناعــة، أو تقســيم المــواد المجموعــة فيهــا( فإنهــم يقفــون أمــام 
نمــاذج مختلفــة لتصنيــف الموضوعــات، باختــلاف رؤيــة كل صاحــب تصنيــف وعلمــه ورغبتــه.

ونستعرض جملة من النماذج ثم نبين ما يمكن أن يتخذ منها:
تصنيف ديوي العشري:- ويعتبر من أشهر التصانيف المستعملة في المكتبات، وصدرت منه 	 

طبعات فوق العشرين، وتعتمد خطة تصنيف ديوي على: تقسيم المعرفة الإنسانية إلى عشرة 
أقسام، وكل قسم إلى عشرة فروع..، ويطلق على الأصول العشرة )الملخص الأول(، وهي المعارف 
العامة 000 الفلسفة 100، الديانات 200، العلوم الاجتماعية 300، اللغات 400، العلوم البحتة 
500، العلوم التطبيقية 600، الفنون700، الآداب 800 التاريخ والجغرافيا والتراجم 900.

تصنيف ويكبيديا: علوم الدين، العلوم الأساسية )فلك، أحياء،..(، العلوم التطبيقية: )اتصالات، 	 
فنون..( )عمارة،  والثقافة:  الفنون  دين..(،  آثار..  )أدب،  الإنسانية:  العلوم  اقتصاد..(، 

تصنيفات لمواقع إلكترونية مهتمة بالمحتوى الدعوي: مثل تصنيف مركز أصول في 	 
واي(،  )إسلام  الإسلام  وطريق  هاوس(،  )إسلام  الإسلام  دار  وموقع  الجمهرة،  موقع 

وغيرها، وتختلف هذه المواقع في رؤيتها للموضوعات وتقسيمها لها.
تصنيف الموضوعات حسب الآيات: أي أن المحتوى الدعوي يقسم حسب ورود ما يشير 	 

إليه من الآيات، وتمثل كتب التفسير مثالاً على ذلك، ومن ذلك كتاب الجامع لأحكام 
القرآن للقرطبي، حيث يورد المحتويات المختلفة حسب ورود أدنى إشارة، كما تحدث 

عن تفاصيل أحكام الحيات لما جاء ذكرها في قصة موسى.
تصنيف كتب المحدثين، حيث يعد المصنفون في الحديث من أوائل من بدأ تصنيف 	 

الموضوعات، حيث كانوا يجعلون لذلك أبوابا، ومثاله: أبواب كتاب البخاري 97 كتابا 
]ومسلم 57 كتابا[.

تصنيفات الفقهاء، فمع أن الأحكام الفقهية كثيرة ومتشعبة إلا أنهم صنفوها في كتب 	 
وأبواب، ومن تقسيماتهم المشهورة تقسيم هذه الأحكام إلى: أبواب الإيمان، وأبواب الفقه 
وتشمل: 1/العبادات، 2/المعاملات، 3/النكاح والأسرة، 4/الجنايات والحدود، وكتاب جامع.

بحسب مقاصد الشريعة: يمكن أن يقسم المحتوى الدعوي بتقسيم المهتمين بالمقاصد 	 
حفظ  ومنها  أقسام:  خمسة  إلى  لها(  خادمة  والتحسينات  )والحاجيات  للضروريات 
أن  ويمكن  المال،  حفظ  العقل،  حفظ  والعرض،  النسل  حفظ  النفس،  حفظ  الدين، 

يضاف لها حفظ الحقوق والأخلاق، على اختلاف بينهم في التفاصيل.
بحسب مكان العبادة: يمكن أن يقسم المحتوى الدعوي –كما فعل ابن حجر مثلًا في 	 

وآفات  طاعات  اللسان،  وافات  طاعات  القلب،  وآفات  طاعات  إلى:  الشعب-  تقسيم 
الجوارح، طاعات وآفات مشتركة.
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موضوعات القرآن )عند أبي حامد الغزالي(: الأصول: التعريف بالله تعالى، التعريف 	 
بالطريق الموصلة إلى الله، التعريف بالحال عند الوصول إليه، والمتممات: التعريف بأحوال 
المجيبين والمعرضين، والتعريف بعمارة منازل الطريق، وكيفية أخذ الأهبة والاستعداد.

على 	  الدال  والكون  الواحد،  الله  الغزالي(:  )محمد  الكريم  للقرآن  الخمسة  المحاور 
خالقه، والقصص القرآني، والبعث والجزاء، والتربية والتشريع.

القلوب.. 	  )أعمال  الوعظيات  الحج..(،  )رمضان،  الموسميات  دعوي:  لمركز  تصنيف 
الخ الجنة النار..(، الأصول: الله، النبي، القرآن الإسلام، الأخلاق والآداب، العبادات 

والمعاملات، المرأة، الحضارة والقيم، السنة النبوية، اليوم الآخر.
الايمان 	  الإسلام،  أحكام  والتاريخ،  القصص  الله،  الكريم:  القرآن  موضوعات  موقع 

والمؤمنون، الغيب والبرزخ، عبادات، الأمم السابقة، جهاد ومعارك..
تصنيف بعض الباحثين )عبدالستار سعيد(: عن الله نتحدث، الشعبة الأولى: شعبة الإيمان. 	 

الشعبة الثانية: شعبة الأخلاق. الشعبة الثالثة: شعبة العبادات. الشعبة الرابعة: شعبة المعاملات.
تصنيف لبعض الباحثين: القرآن، الحديث، والعقيدة، والفقه، واللغة، والتاريخ، والعلوم 	 

الإنسانية، والعلوم الطبيعية.

ربع العبادات ربع العادات ربع المهلكات ربع المنجيات
1 - العلم

2 - قواعد العقائد
3 - أسرار الطهارة
4 - أسرار الصلاة 

ومهماتها
5 - أسرار الزكاة

6 - أسرار الصيام
7 - أسرار الحج
8 - آداب تلاوة 

القرآن
9 - الأذكار 

والدعوات
10 - ترتيب الأوراد 
وتفصيل إحياء الليل

1 - آداب الأكل
2 - آداب النكاح

3 - آداب الكسب 
والمعاش

4 - الحلال والحرام
5 - آداب الألفة 
والأخوة والصحبة
6 - آداب العزلة
7 - آداب السفر

8 - آداب السمع 
والوجد

9 - الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر

10 - آداب المعيشة 
وأخلاق النبوة

1 - شرح عجائب 
القلب

2 - رياضة النفس 
وتهذيب الأخلاق

3 - آفة الشهوتين
4 - آفات اللسان
5 -آفات الغضب 
والحقد والحسد

6 - ذم الدنيا
7 - ذم البخل وذم 

حب المال
8 - ذم الجاه 

والرياء
9 - ذم الكبر 

والعجب
10 - ذم الغرور

1 - التوبة
2 - الصبر والشكر

3 - الخوف 
والرجاء

4 - الفقر والزهد
5 - التوحيد 

والتوكل
6 - المحبة والشوق 

والأنس والرضا
7 - النية والصدق 

والإخلاص
8 - المراقبة 

والمحاسبة
9 - التفكر

10 - ذكر الموت
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تصنيف الغزالي في كتابه )إحياء علوم الدين(:	 

نموذج لتصنيف المحتويات حسب الكلمات المفتاحية وأحجام البحث ثم بناء المحتويات عليها:

فــي العالــم الرقمــي: يمكــن ألا يعتمــد علــى تصنيــف شــجري منطقــي؛ ويتجــه إلــى تصنيــف كل 
مــادة بكلمــات مفتاحيــة؛ بحيــث تتكــون مجموعــة مــن الموضوعــات وقــد يتكــرر بعضهــا بحســب 

الكلمــة المفتاحية.

تحســن الإشــارة إلــى أن الكلمــات المفتاحيــة التــي نراهــا فــي الإكمــال التلقائــي فــي محــركات 
البحــث ليــس مصدرهــا الوحيــد إدخــالات الباحثيــن فــي محــركات البحــث، هــي بــل مصــادر 
عديــدة وكثيــرة ومعقــدة.. منهــا الكلمــات والعبــارات التــي تذُكــر فــي الروابــط، وفــي العناويــن 
الرئيســة، وفــي أول 100 كلمــة فــي الصفحــة، والعناويــن جــزءا والفرعيــة فــي صفحــات 
الإنترنــت، وفــي التصنيفــات فــي المواقــع، وأســماء الصــور، وأســماء روابــط الإحــالات، وتكــرر 

الجُمــل والعبــارات فــي الموقــع الواحــد.. وغيرهــا.

أي أن محــركات البحــث تزحــف علــى بيانــات صفحــات الإنترنــت ثم تفهرســها علــى هيئة كلمات 
 adwords.google.com - مفتاحية ثم تتاجر بها !، فعند سؤال موقع مهتم –مثل قوقل آدوردز
عــن موضــوع معيــن: مــاذا يتفــرع منــه مــن موضوعــات مباشــرة أو ذات الصلــة؟ يعطينــا تقاريــر 

أكســل بذلــك؛ ســواء كان عليهــا حجــم بحثــي أو ليــس هنــاك أي حجــم بحثــي.

نموذج لتصنيف المحتويات حسب الكلمات المفتاحية وأحجام البحث ثم بناء المحتويات عليها:
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المصفوفة المختارة لموضوعات المحتوى الدعوي:	 

المبــدأ الرئيــس المســتخدم فــي تصنيــف المعلومــات هــو الاحتفــاظ بمجموعــة المعلومــات 
معًــا، وبالتالــي يمكــن الاســتفادة مــن ذلــك فــي تحقيــق جملــة أهــداف منهــا:

1. سرعة الوصول إلى المعلومة المطلوبة.

2. الترتيب الذهني للمعلومات.

3. استكمال أي موضوع بالموضوعات ذات العلاقة المكملة لمحتواه، والمقارنة بينها.

4. التأكد من استيفاء الموضوعات أو نقصها أو تناسبها من حيث الحجم والتفصيل وغيره.

5. مقارنة الموضوعات في هذا المصدر بمصدر آخر.. وغير ذلك.

ولهذا فأغلب التقسيمات السابقة مقبولة في الأصل؛ ما دامت تحقق هذه الأهداف ونحوها.
ويبقى النظر في صحة التنصيف وصلاحيته..

من المستفيد من مصفوفة الموضوعات؟

هناك ثلاثة أنواع للمستفيدين من مصفوفة الموضوعات:	 

1. الراغبــون فــي تأســيس موســوعات للمحتــوى الدعــوي: ســواء كانــت مغلقــة )كأغلــب 
الموســوعات العلميــة القديمــة( أو تفاعليــة )علــى غــرار الويكيبديــا(.

2. مخزنو المحتوى الدعوي وناشروه: كأصحاب المواقع والجهات الدعوية، الراغبون في 
تقسيم محتواهم أو فهرسته، لا سيما الجهات المهتمة بنشر المحتوى الدعوي باللغات.

3. الراغبــون فــي الدعــوة إلــى الله تعالــى: كمعلمــي الشــريعة وأئمــة المســاجد ومشــرفي 
المراكز الإســلامية والمربين، فهم يحتاجون إلى مصفوفة يقرب لهم الصورة الشــمولية 
للموضوعــات الدعويــة، بعناوينهــا الكبــار وكُتلَهــا الرئيســة، فالمصفوفــة تعطيهــم تصــوراً 
ويحتاجــون بعــد ذلــك إلــى مراجــع أخــرى للحصــول علــى تفاصيــل تلــك الموضوعــات.

للحكم بصلاحية تقسيم يحتاج إلى النظر في أمور ومنها: 
يجعل  )كمن  خاطئا؟  معنى  يحوي  هل  يعني  علمي(:  )نظر شرعي  التصنيف  1. صحة 
الدين أموراً إنسانية -ويكبيديا مثالاً-، أو يضخم موضوعات ويقلص موضوعات بحيث 

يؤثر في فهم أولويتها وأهميتها(؟
وهل استوفى الأقسام ؟ 

وهل سلم من التداخل والتكرار أو التطويل المخل؟
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2. وضوح التقسيم وسهولته وجاذبيته )نظر فني(: فهل الوصول إلى المعلومات سهل 
لعموم المستهدفين؟

وهل يحس فيه منطقية وسلاسة وإبداعا؟
وهل فيه مراعاة للخلفيات العلمية والذهنية للمستهدفين؟

 3. مناســبة التقســيم لمــراد صانعــه ومســتقبِله، وحجــم المعلومــات )نظــر عملــي(: فهــل 
التقســيم متلائــم مــع الموضــوع؟ بحيــث إن الأحاديــث قــد يقســمها أهــل الأحــكام غيــر 

تقســيم أهــل الوعــظ.
وهــل التقســيم يراعــي للحجــم؟ بحيــث لا يقســم المــواد القليلــة تقســيمات مفصلــة، ولا 

المــواد الضخمــة تقســيمات مجملــة.

التصنيف المزدوج:  يمكن أن ينظر للتصنيف بنظرين:
الشــكل الظاهــر: وهــو الــذي يظهــر للمســتخدم، فهــذا يمكــن أن يصنــف موضوعيــاً بأحــد 
التقســيمات الســابقة، بحســب توجــه كل جهــة، لتســهيل الوصــول للمعلومة، وترتيبهــا منطقياً، 
وترابطها معرفياً، ولكن يمكن أن تعدل بعض أجزائه بما يناسب الشكل الباطن الآتي ذكره.

كمــا يمكــن –خصوصــا فــي الخدمــات الرقميــة- أن تصنــف الموضوعــات بأكثــر مــن تصنيف، 
ويكــون هنــاك تصنيــف أساســي هــو الأهــم أو الأكثــر اســتخداما، وتكــون هنــاك تصنيفــات 

فرعيــة تخــدم الراغبيــن فــي تصنيفــات محــددة.

فمثــلا: فــي الكتــب أو الشــخصيات الفقهيــة يمكــن أن تصنــف مذهبيًــا، وتصنــف أيضًــا 
تاريخيًــا وتصنــف أيضــا جغرافيًــا.

الشــكل الباطــن: وهــي البنيــة الخفيــة للموضوعــات المطلوبــة، فتهتــم بالموضوعــات التــي 
ــم بذلــك، خاصــة مــع وجــود  تهــم النــاس، ويجــري عليهــا بحثهــم، وهنــاك مواقــع كثيــرة تهت
 Keywords التقنيــات الخادمــة لذلــك، ويمكــن بعــد ذلــك أن تســتخدم الكلمــات المفتاحيــة

أو الــدلالات الموضوعيــة Descriptors، والتقنيــة الحديثــة تخــدم ذلــك.

والإشــارة هنــا إلــى أهميــة أن تتحلــى الجهــة الدعويــة -فيمــا يدعــو إليــه مركــز أصــول- بمــا 
يســمى: الرشــاقة »agility«، وهــي رشــاقة تتمثــل فــي صــور متعــددة، منهــا هنــا: التصنيــف، 
ولهــذا يعتمــد مركــز أصــول لتصنيــف موضوعاتــه مصفوفــة منطلقــة مــن حاجتــه ومــن تقديــره 
لحجــم المعلومــات وملائمــة المســتفيد، كمــا أنــه اســتفاد -فــي موقعــه الجمهــرة- مــن التقنيــة 

لبنــاء تصنيفــات متعــددة، يمكــن للزائــر أن يتنقــل بينهــا برشــاقة.
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النص القرائي

ماذا ولماذا: بطاقة مفردات المحتوى الدعوي؟
المفــردات الدعويــة هــي الكلمــات الأساســية أو الموضوعــات التــي يريــد الحديــث عنهــا صانــع 

أي محتــوى دعــوي.
فعنــد الرغبــة في إنشــاء موســوعة بكافــة موضوعــات المحتــوى الدعــوي الأساســية، أو عنــد 
الرغبــة في التعريــف بمحتويــات موضــوع معــن، أو عنــد إرادة كتابــة موضــوع، فــإن الفائــدة لا 

تكتمــل إلا ببطاقــة لمفــردات المحتــوى الدعــوي.
وبغــض النظــر عــن شــكل البطاقــة )التــي قــد تكــون جــدولاً أو شــجرة أو غيــر ذلــك( فالمقصــود 

بهــا: وضــع البنيــة الأساســية والملخــص لهــذا الموضوع.
فهــي تفيــد مــن يريــد صناعــة محتــوى لهــذا الموضــوع بالمحتــوى الأساســي لــه، كمــا تفيــد مــن 
يريــد تصنيــف الموضوعــات بطريقــة تشــبه تصنيــف الكتــب في المكتبــات، ببنــاء تعريفــي لــكل 
مفــردة، وذكــر لأهــم عناصرهــا ومعلوماتهــا ومصادرهــا والتنبيهــات المتعلقــة بهــا، وهــذا البنــاء 

التعريفــي يوضحــه النمــوذج التالــي:

نموذج تطبيقي لبطاقة المفردات:
عنوان 
اسم الله الرحمنالمفردة:

تعريف 
مختصر 
بالمفردة:

]تعريف معجم المصطلحات الشرعية[: من أسماء الله -تعالى-ذو الرحمة الشاملة 
التي وسعت كل الخلائق في الدنيا من إنسهم، وجنهم، مؤمنهم، وكافرهم، فما 
حْمَنُ  من موجود في هذا الوجود إلا وقد شملته رحمته. ورد في قوله تعالى: }الرَّ
حْمَنُ عَلىَ العَْرْشِ اسْتوََى *{  حمن: 1-2[. وقوله تعالى: }الرَّ *عَلَّمَ القُْرْآنَ *{ ]الرَّ
]طه: 5[. والرحمن ذو الرحمة الواسعة، والرحيم ذو الرحمة الواصلة للمرحوم، 

فالأول اسم لازم، والثاني اسم متعد.
تصنيف 
]تصنيف معجم مصطلحات العلوم الشرعية[: العقيدة.المفردة:

مستوى 
مهم.الأهمية: 

أهداف 
محتوى 
المفردة:

حْمَن«. أن يوضّح معنى اسمِ: »الرَّ
حْمَنِ« في واقعِ الحياة. أن يمثل على آثارِ اسمِ »الرَّ

أن يقارن بن رحمةِ الله تعالى ورحمةِ المخلوق.
حْمَن«. حًا لمعاني وآثارِ اسمِ: »الرَّ مَ نَمُوذجًا موضِّ أن يصمِّ
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العنصر الوارد 
توضيح لما يتضمنه العنصرفي البطاقة

ى:
تو

لمح
د ا

دا
لإع

در 
صا

م

حْمَنُ  حِيمُ{ ]البقرة: 163[./ }الرَّ حْمَنُ الرَّ آياتٌ: }وَإِلهَُكُمْ إِلهٌَ وَاحِدٌ لَا إِلهََ إِلاَّ هُوَ الرَّ
آتِي  إِلاَّ  وَالْأرَْضِ  مَاوَاتِ  السَّ فِي  مَنْ  كُلُّ  }إِنْ   /  .]5 ]طه:  اسْتوََى{  العَْرْشِ  عَلىَ 

حْمَنِ{ ]الفرقان: 26[. قُّ لِلرَّ حْمَنِ عَبدًْا{ ]مريم: 93[. }الْملُكُْ يوَْمَئِذٍ الْحَ الرَّ
أحاديث: عن عبدِ الرحمنِ بنِ عَوْفٍ، قال: سَمِعْتُ رَسُولَ الِله صَلَّى اللهُ عَليَهِْ وَسَلَّمَ 
حِمُ؛ شَقَقْتُ لهََا اسْمًا مِنِ اسْمِي؛ مَنْ وَصَلهََا  حْمَنُ، وَهِيَ الرَّ يقَُولُ: »قَالَ اللهُ: أنَاَ الرَّ
حه/  وَصَلتْهُُ، وَمَنْ قَطَعَهَا بتَتَُّهُ«؛ رواه أبو داود )1694(، والتِّرمِذيُّ )1907(؛ وصحَّ
يقَرَأُ  سَرِيَّةٍ، وكان  رَجُلًا على  بعَثَ  وَسَلَّمَ  عَليَهِْ  النبيَّ صَلَّى اللهُ  أنَّ  عن عائشةَ: 
ا رجَعُوا، ذكَرُوا ذلك للنبيِّ  لأصحابِهِ في صلاتِهم؛ فيَختِمُ بـ }قُلْ هُوَ اللهُ أحََدٌ{، فلمَّ
صَلَّى اللهُ عَليَهِْ وَسَلَّمَ؟ فقال: »سَلوُهُ لِأيَِّ شَيْءٍ يصَْنعَُ ذَلِكَ؟«، فسَأَلوُه؟ُ فقال: لِأنََّهَا 
حْمَنِ، وَأنَاَ أحُِبُّ أنَْ أقَْرَأَ بِهَا، فقال النبيُّ صَلَّى اللهُ عَليَهِْ وَسَلَّمَ: »أخَْبِرُوهُ  صِفَةُ الرَّ
 ُ أنََّ اللهَ يحُِبُّهُ«؛ رواه البخاري )7375(، ومسلم )813(/ وعن أبي هريرة رَضِيَ الَلهّ
ِ صلى الله عليه وسلم قال: )لو يعلم المؤمن ما عند الَلهّ من العقوبة ما طمع بجنته  عَنهُ أن رَسُول الَلهّ
أحد، ولو يعلم الكافر ما عند الَلهّ من الرحمة ما قنط من جنته أحد( رَوَاهُ مُسلِمٌ.
أقوالٌ مأثورة قال محمد بن كعب القرضي: الكبائر ثلاثة: أن تأمن مكر الله، وأن 
تقنط من رحمة الله، وأن تيأس من روح الله ]المناهي وعقوبات المعاصي لمحمد 
بن يزيد الكاتب ص23[/ قال عن الليث بن سعد: ما الرحمة إلى أحد بأسرع منها 
إلى مستمع القرآن ؛ لقول الله عز وجل: }و إذا قرئ القرآن فاستمعوا له و أنصتوا 

لعلكم ترحمون{]الأعراف: 204[ ]تفسير القرطبي 23/ 1[.
هَويُّ ]من الطويل[: عَجِلتْمُْ  أشعار: في أشعارِ الجاهلية؛ قال سلامةُ بن جندل الطُّ

حْمَنُ يعَْقِدْ وَيطُْلِقِ. عَليَنْاَ إِذْ عَجِلنْاَ عَليَكُْمُ... وَمَا يشََأِ الرَّ
قال زين الدين العراقي: إنْ كنتَ لا ترحمُ المسكنَ إن عَدِما * ولا الفقيرَ إذا يشكو 
ا يرحمُ الرحمنُ من رَحِما؟  لك العَدما - فكيف ترجو من الرحمنِ رحمتهَ * وإنمَّ

قصص: عن عمر بن الخطاب رضى الله عنه قال: قُدم على رسول الله صلى 
الله عليه وسلم بسبيٍ، وإذا امرأةٌ من السبي تسعى، إذ وجدت صبيًا في السبي 
فأخذته، فألصقته ببطنها، فأرضعته، فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
)أترون هذه المرأة طارحة ولدها في النار؟( قلنا: لا والله،  قال: )لله أرحم بعباده 
من هذه المرأة بولدها( متفق عليه/ عن عبدالرحمن بن جبير رضي الله عنه قال: 
“أتى النبيَّ صلى الله عليه وسلم شيخٌ كبير هرم، سقط حاجباه على عَينيه، وهو 
مدعم على عصًا - أي: متَّكئ على عصًا - حتى قام بن يدي النبيِّ صلى الله عليه 
وسلم فقال: أرأيت رجلًا عمل الذنوبَ كلَّها، لم يترك داجة ولا حاجة إلاَّ أتاها، لو 
قسمَت خطيئتهُ على أهل الأرض لأوبقَتهم - لأهلكَتهم - أله من توَبة؟ فقال صلى 
الله عليه وسلم: ))هل أسلمتَ؟((، قال: أشهد أن لا إله إلا الله، وأنَّك رسول الله، 
قال: ))تفعل الخيرات، وتترك السيئات، فيجعلهنَّ الله لك كلهنَّ خيرات((، قال: 
وغدرَاتي وفَجراتي يا رسولَ الله؟ قال: ))نعم، وغَدراتك وفجراتك((، فقال: الله 
د: الله أكبر، حتى توارى عن  أكبر، الله أكبر، ثمَّ ادعم على عصاه، فلم يزل يردِّ

حه الألباني. الأنظار”؛ رواه الطبراني وصحَّ
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العنصر الوارد 
توضيح لما يتضمنه العنصرفي البطاقة
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المقدمة:

مدخل بقصة أو سؤال أو معلومة جاذبة: قصة المرأة الفزعة التي كانت تبحث 
عن صبي لها، فلما وجدته ضمته فقال النبي صلى الله عليه وسلم لله أرحم من 

هذه بولدها، قصة الذي كان يكرر سورة الإخلاص لأنها صفة الرحمن.
تعريف بالموضوع: اسم الله الرحمن، معناه، وآثاره، وواجبنا تجاهه.

لماذا الحديث عنه؟ الأهمية والآثار:1/ الله أعظم من يتحدث عنه، 2/عظم اسم 
الرحمن واختصاصه به، 3/مدخل مناسب لتحبيب الله لعباده، /ما يترتب عليه 

من أعمال قلبية وسلوكية، 4/محبة الله لمن يحبه ولمن يحب أسماءه.

المادة الأساسية:

الدنيا،  في  الخلائق  الشاملة لجميع  الواسعة  الرحمة  ذو  الرحمن:  اسم  معنى 
وكذلك للمؤمنن في الآخرة.

الفرق بينه وبن الرحيم: كلاهما يدل على عظم رحمته، ولكن الرحمن تدل أكثر 
على أنه الآن قائم بهذه الرحمة، وتصل لعباده، والرحيم تدل أكثر على أنه ذو 

رحمة واسعة عظيمة.
عدد مرات ذكر اسم الرحمن في القرآن 57 ]والرحيم 117[

من لطائف سورة الرحمن: أن سورة الرحمن هي السورة الوحيدة المفتتحة باسم 
السورة دون سائر  الرحمن هو الاسم الأظهر في  تعالى، واسم  من أسماء الله 
أو ذو جلال  بأنه سبحانه رب  الوصف  إلا  السورة غيره  يرد في  الأسماء )فلم 

وإكرام(.

ماذا نعمل بعد ذلك؟:

أهمية تعلم أسماء الله تعالى وشرف ذلك. أهمية تذكر آثار رحمة الله بالعبد 
]سؤال عن آثار اسم الرحمن في حياتنا[ الحذر من اليأس ومنافاة ذلك لاسم 

الرحمن.
أهمية وكيفية تعليم النفس والأولاد معنى اسم الرحمن   تطبيقات لرحمة الناس 

ليرحمنا الرحمن
الخاتمة:
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للكلمات المفتاحية دور كبير بالنسبة لدعم الموقع داخل محركات البحث ودعم وصول المستفيدين 
إليه؛ لذلك ينبغي على مدير الموقع اتباع الخطوات التالية عند إعداد الكلمات المفتاحية:

1. عمــل عصــف ذهنــي Brainstorm لأهــم الكلمــات والجمــل المفتاحيــة التــي تعبــر عــن 
الموقــع تتــراوح مــا بيــن )50 – 100( كلمــة، وأن تكــون مســتخدمة مــن قبل المســتفيدين 
المســتهدفين ويتــم ذلــك عــن طريــق فحــص تــاج الكلمــات المفتاحيــة المــدرج بالمواقــع 
ــى  ــا متقدمــا فــي محــركات البحــث، وينبغــي الحــرص عل ــة والتــي احتلــت ترتيبً المثيل

عــدم نســخ تيجــان الميتاداتــا الخاصــة بــأي موقــع.

2. تنظيم قائمة الكلمات المفتاحية وتحديد الكلمات الأهم فالأقل أهمية. 

مع  تتعامل  وبرمجيات  أدوات  بعرضها على عدة  المفتاحية  الكلمات  وتقييم  اختبار   .3
الكلمات المفتاحية.

 يــرى Pascal( 2010( أنــه ينبغــي اختيــار الكلمــات المفتاحيــة الأكثــر بحثًــا مــن جانــب 
مســتخدمي الإنترنــت، وأقــل منافســة بمعنــى قلــة عــدد الصفحــات والمواقع المســتخدمة لهذه 
الكلمــات، ولتحديــد تلــك الكلمــات يمكــن الإفــادة مــن برمجيــات اقتــراح الكلمــات المفتاحيــة 

المتاحــة علــى الإنترنــت والتــي توفــر للمســتفيد ً عــددا مــن الكلمــات المفتاحيــة 

دة:
حد

ح م
رائ

لش
ية 

ضاف
ر إ

ص
عنا

الديانات  في  الرب  ومفهوم  الإسلام  في  الرب  مفهوم  بن  الفرق  بيان  المسلمن:  لغير 
الأخرى، فالمسلمون يعلمون أن ربهم هو رب العالمن، وهو رحمن رحيم، فهو ليس رباً 
ويجيبهم،  دعاءهم  ويسمع  عبده،  أحوال  يعلم  فهو  قريب،  هو  بل  عباده،  عن  منقطعاً 
ويسوق لهم ما فيه مصلحتهم حتى لو كان في ذلك آلام مؤقتة، وبيان توافق الأنبياء على 
ذكر اسم الرحمن كما ذكر ذلك في القرآن عنهم، وفي الكتب السماوية شيء من ذلك.
للمسلمن الجدد: بيان الله الذي رحمك وهداك للإسلام لن يتركك متى توكلت عليه، 
وأن كل الآلام التي تشعر بها ستزول قريبا متى أيقنت برحمة الله، وإذا كان الله يرحم 

البهائم فرحمته بمن ترك ماضيه لله أعظم.
واسـم  الرحمـن  اسـم  بـن  المتقدمـة  الفـروق  أوجـه  بعـض  بيـان  المتقدمـن:  للمسـلمن 
الرحيم، وذكر سـبب كفر الكفار باسـم الرحمن، وقصة الحديبية، وذكر سـبب ذكر اسـم 
الرحمـن في معـرض بعـض آيـات التشـديد }إنـي أخـاف أن يمسـك عـذاب مـن الرحمـن{ 
}إن يردنـي الرحمـن بضـر{ ويمكـن أن تخصـص الشـريحة المسـتهدفة مـن الجمهـور وفـق 

الفئـة العمريـة: التعليـم - الشـباب - المـرأة - الأطفـال -... إلـخ

 تنبيهات:
الكلام على  لغير المختصن/ لا يقتصر في  أو الخلافات  التفاصيل  يتعمق في ذكر  لا 

الخطاب المعرفي المجرد، بل القصد الخطاب الإيماني والتعليق بالله تعالى.
عناصر مرتبطة 

من الموسوعة:
خاصة،  موسوعات  من  تربط  فإنها  المحتوى  في  وردت  إذا  معينة(  أنواع  )من  ألفاظ 

كالأماكن والأعلام والأديان والمذاهب..
المحتوى 
الدعوي:

]ربط بمحتويات أخرى[: من آثار معرفة الأسماء الحسنة على العبد
..https://www.youtube.com/watch?v=0Ga_I1Dr6QM 
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المقترحــة وذات العلاقــة بمحتــوى الموقــع وفلتــرة هــذه الكلمــات علــى حجــم اســتخدامها بنــاء 
وتوصي )Anastasia Miles،2011( بضرورة اســتبعاد الكلمات المفتاحية التي تقل عدد 

عمليــات البحــث الشــهرية الخاصــة بهــا عــن 1000 عمليــة بحــث.

 برمجيات الكلمات المفتاحية:
تتوافــر علــى الإنترنــت مجموعــة مــن البرمجيــات التــي تتعامــل مــع الكلمــات المفتاحيــة، 

والتــي يمكــن تقســيمها إلــى أربــع فئــات رئيســة هــي: 
برمجيات اقتراح الكلمات المفتاحية. 	
برمجيات تحديد المواقع المنافسة للكلمات المفتاحية.  	
برمجيات استخراج الكلمات المفتاحية.  	
برمجيات تحليل كثافة الكلمات المفتاحية. 	

وسيتم استعراض تلك البرمجيات بشيء من التفصيل لبيان كيفية التعامل معها وأهم خصائصها:

Suggestion Keyword Software :1. برمجيات اقتراح الكلمات المفتاحية

هــي البرمجيــات التــي تقــوم باقتــراح وتقــديم كلمــات مفتاحيــة ذات علاقــة بالكلمــة المفتاحيــة 
للكلمــات  الاقتــراح  البرمجيــات في عمليــات  تلــك  وتعتمــد  المســتفيد  عنهــا  يبحــث  التــي 
المفتاحيــة علــى عمليــات البحــث التــي تتــم بمحــركات البحــث المختلفة،حيــث تعتمــد آليــة عمــل 
تلــك البرمجيــات علــى قيــام المســتفيد بكتابــة الكلمــة المفتاحيــة التــي يرغــب بالحصــول علــى 
مقترحــات بشــأنها فتقــوم تلــك البرمجيــات بإظهــار الكلمــات المفتاحيــة الأكثــر بحثًا من خلال 
مســتخدمي الإنترنــت والتــي لهــا علاقــة مباشــرة بالكلمــة المفتاحيــة التــي يتــم البحــث عنهــا. 
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 Keyword Competitors :برمجيات تحديد المواقع المنافسة للكلمات المفتاحية

ــذي يســتخدم  ــع ال ــع المنافســة للموق ــد أهــم المواق ــى تحدي ــي تهــدف إل ــات الت هــي البرمجي
ــام المســتفيد ــى قي ــات عل ــك البرمجي ــة عمــل تل ــة تعتمــد آلي ــة معين كلمــات مفتاحي

بـإدراج الكلمـة المفتاحيـة التـي ينـوي اسـتخدامها في موقعـه فيقـوم البرنامـج بعـرض أهـم 
المواقع التي تنافسـه في اسـتخدام تلك الكلمات، وتحديد مرات اسـتخدامها بالموقع المنافس، 
ومواضع اسـتخدامها داخل الموقع والشـكل التالي يوضح كيفية التعامل مع هذه البرمجيات.

Extractors K :برمجيات استخراج الكلمات المفتاحية

تقوم تلك البرمجيات باستخراج واستخلاص الكلمات المفتاحية الموجودة بمحتوى الموقع من 
خلال وضع محدد المصدر الموحد URL الخاص بذلك الموقع تعتمد آلية عمل تلك البرمجيات 
على قيام المستفيد بإدراج محدد المصدر الموحد URL الخاص بالموقع المراد تحليله ليقوم 
البرنامج باستخراج الكلمات المفتاحية سواء كانت كلمات مفتاحية مفردة أو جملا مفتاحية.
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برمجيات تحليل كثافة الكلمات المفتاحية:
 Density Keyword Software

هــي البرمجيــات التــي تقــوم باســتخراج الكلمــات المفتاحيــة الموجــودة بالموقــع، كمــا تفعــل 
برمجيات اســتخراج الكلمات المفتاحية، لكنها تقوم كذلك بحســاب عدد مرات اســتخدام كل 
كلمــة مفتاحيــة، وحســاب كثافــة اســتخدامها بالموقــع مــن خــلال المعادلــة التاليــة: )عــدد مــرات 
اســتخدام الكلمــة بالموقــع/ إجمالــي الكلمــات المفتاحيــة بالموقــع( × 100، وينبغــي أن يحــرص 
صاحــب الموقــع علــى التأكــد مــن وجــود كثافــة عاليــة للكلمــات المفتاحيــة المهمــة بموقعــه، والتي 
ينبغــي ألا تقــل بــأي حــال مــن الأحــوال عــن 3% 9% حتى يحتل الموقع ترتيبًا متقدمًا في نتائج 
محــركات البحــث، ويفيــد تحديــد نســبة الكثافــة للكلمــة المفتاحيــة أصحــاب المواقــع فيمــا يلي:

تحديد كثافة استخدام كلمات مفتاحية معينة بالمواقع المنافسة.  	
تحديد الكلمات المفتاحية التي ينبغي زيادة كثافتها داخل الموقع.  	

وتقــوم بعــض البرمجيــات بتحديــد موضــع وجــود الكلمــات المفتاحيــة، وبالأخــص فــي تــاج 
الوصــف والكلمــات المفتاحيــة والعنــوان والروابــط وجســم الموقــع، وتعتمــد آليــة عمــل هــذا 
النــوع مــن البرمجيــات علــى قيــام المســتفيد بــإدراج محــدد المصــدر الموحــد URL الخــاص 
بالموقــع المــراد تحليلــه ليقــوم البرنامــج بتحليلــه وإظهــار البيانــات الرقميــة التــي تكــون 
 .Clouds Keywordمصحوبــة فــي كثيــر مــن الأحيــان بعــرضُ ســحب للكلمــات المفتاحيــة

ســحب الكلمــات المفتاحيــة: Clouds Keyword هــي عبــارة عــن تصويــر بصــري للكلمــات 
ــة  ــة ذات الكثاف ــة المفتاحي ــر الكلم ــم تصوي ــب، ويت ــع الوي ــة المســتخدمة فــي موق المفتاحي
ــات  ــة التعامــل مــع برمجي ــن كيفي ــة تبي ــر. والأشــكال التالي ــة بخطــوط ذات حجــم أكب العالي
تحليــل الكثافــة. ويمكــن لصاحــب الموقــع أن يزيــد مــن ترتيــب موقعــه في محــركات البحــث 

بوضــع كلماتــه المفتاحيــة في ثمانيــة مواضــع هــي: 
1. تاج العنوان.

2. تاج الوصف.
3. تاج الكلمات المفتاحية.

4. العناوين الفرعية داخل صفحة الويب.
5. نص الموقع )الكلمات الأولي في كل صفحة(.

6. اسم الملف الذي يتم رفعه على الخادم.
7. الروابط links الموجودة داخل الموقع.

8.عنوان المجال / النطاق domain الخاص بالموقع تاج الكلمات المفتاحية:
 Tag Meta Keywords 
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ظهــر هــذا التــاج لأول مــرة فــي صفحــة إيطاليــة فــي ديســمبر عــام 1995 وفــي عــام 1969 أعلن 
كل مــن )Infoseek )Go وAltavista دعمهمــا لتــاج الكلمــات المفتاحيــة وبعــد ذلــك بعــدة 
 Lycos ــن ــاج وفــي عــام 1997 أعل ــن محــرك البحــث Inktomi دعمــه لهــذا الت أشــهر أعل
دعمــه لهــذا التــاج، وبعدهــا توالــى دعــم باقــي المحــركات لهــذا التــاج واعتمادهــا عليــه عنــد 
تكشــيف صفحــات الويــب المشــتملة عليــه وكانــت تقــوم بتكشــيف أول 250-1000 تمثيلــة مــن 

هــذا التــاج.

 بمــرور الوقــت وبســبب بعــض الممارســات الســيئة مــن جانــب بعــض المســؤولين عــن المواقــع 
 Stuffing وقيامهــم بكتابــة العديــد مــن الكلمــات التــي لا علاقــة لهــا بمحتــوى الموقــع
ــاج وعــدم  ــي عــن هــذا الت ــد مــن المحــركات بالإعــلان عــن التخل keyword، قامــت العدي
الاعتمــاد عليــه فــي التكشــيف حيــث أعلــن Fast عــدم دعمــه للتــاج عــام )2(. وأعلــن جوجــل 
ــة فــي الترتيــب فــي 22/1998 ســبتمبر 2009  ــاج الكلمــات المفتاحي ــى ت عــدم اعتمــاده عل
ولكنــه مــا زال يكشــف محتــوى التــاج لاحتمــال اســتخدامه والإفــادة منــه فــي المســتقبل، وفــي 
ــاج وأصبحــت معظــم محــركات البحــث  ــن ألتافيســتا عــن عــدم دعمــه للت ــو 2002 أعل يوني

تتجاهــل هــذا التــاج.

ــت محــركات البحــث Yahoo و Ask وTeoma وInktomi وGigablast تدعــم  ولا زال
هــذا التــاج وتعتمــد عليــه فــي الاســترجاع وترتيــب النتائــج، تعتمــد خوارزميــة تلــك المحــركات 
علــى القيــام بمطابقــة الكلمــات المفتاحيــة الموجــودة بالتــاج وتلــك الموجــودة بالموقــع، فــإذا 

لــم يتطابقــا فيــؤدي ذلــك إلــى انخفــاض ترتيــب الموقــع لــدى محــرك البحــث.

يحتــاج تــاج الكلمــات المفتاحيــة إلــى حــذر شــديد في اســتخدامه مــن قبــل مديــر الموقــع، لأن 
المحركات تعاقب المواقع التي تسيء استخدامه وتمتنع عنه، يرى محرك البحث ياهو أنه من 
الضــروري الحــرص علــى إعــداد تــاج تكشــيفها الكلمــات المفتاحيــة وأن يشــتمل علــى الكلمــات 
الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل المســتفيدين، وأن تظهــر تلــك الكلمات في عنــوان الموقع وأن يتجنب 
مدير الموقع، تكرار تاج الكلمات المفتاحية لكل صفحة من صفحات الموقع، فينبغي أن يكون. 
لــذا مــن الضــروري مراعــاة مــا يلــي عنــد صياغــة التــاج لــكل صفحــة التــاج الخــاص بهــا وهــي:
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 الجوانب التي ينبغي مراعاتها عند صياغة تاج الكلمات المفتاحية:

استخدام الفاصلة عند الفصل بين الكلمات أو الجمل المفتاحية ولا داعي لاستخدام  	
المسافات.

	 .misspellings تجنب الأخطاء الإملائية

	 .synonyms الحرص على استخدام المترادفات

جملة  	 في  مادامت  مفتاحية  كلمة  أية  تكرار  ويمكن  مفتاحية  جملة  أية  تكرار  عدم 
مختلفة مع الحرص على عدم تكرار الكلمة الواحدة أكثر من ٤ مرات في التاج. 

ــن الموقــع  	 ــاج وفــي مت ــة الت ــة فــي بداي ــك الكلمــات المفتاحي ــار تل ــى إظه الحــرص عل
وفــي العنــوان وفــي الوصــف وفــي الروابــط والعناويــن الرئيســة والفرعيــة وإبرازهــا مــن 

 Bold خــلال كتابتهــا بخط ســميك
استخدام الكلمات المفتاحية الإنجليزية في صيغة الجمع كلما أمكن، حتى يتم استرجاع  	

الموقع عند بحث المستفيد بالكلمة المفرد أو الجمع. 
ينبغي أن تتنوع الكلمات المفتاحية الإنجليزية في طريقة كتابتها )بالحروف الكبيرة  	

والصغيرة( واستخدام الأزمنة المختلفة وتجنب كتابة الكلمة بأكملها بالحروف الكبيرة.
استخدام كلمات مفتاحية ذات صلة بمحتوى الموقع، وخاصة المصطلحات التي يتم  	

استخدامها من قبل رواد الإنترنت، ويمكن الاستعانة ببعض البرامج التي تكشف عن 
الكلمات الأكثر استخدامًا عند البحث في الانترنت.

ينبغي ألا تزيد عدد التمثيلات المستخدمة في هذا التاج عن 100 وألا تقل عن 370 تمثيلية. 	
يرى )Shannon( 2010 أنه ينبغي أن يتراوح عدد الكلمات المفتاحية من 250 -30  	

كلمة، وأن تظهر الكلمات المهمة في بداية التاج ويرى )Craig )2002 أنه ينبغي ألا يزيد 
تاج الكلمات المفتاحية عن 900 تمثيلة أي حوالي 10 -20 كلمة مفتاحية لكل صفحة.
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حالة تدريبية

 كيف تصبح مسلماً؟
شاهد المقطع التالي عن كيف تصبح مسلما؟ً
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في ضوء المقطع السابق كيف تصبح مسلماً؟

حدد نقاط القوة والفرص في نشر المقطع: . 1
حدد جوانب التحسين والتطوير للمحتوى السابق: . 2
احصر الكلمات المفتاحية الممكنة للمقطع السابق: . 3

................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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قوالب المحتوى الدعوي
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الوحدة السادسة
قوالب المحتوى الدعوي:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. الربط ما بين الرسالة الدعوية والقوالب المستخدمة لصناعة المحتوى. 

2. اختيار قوالب المحتوى الدعوي بما يتناسب مع الشريحة المستهدفة. 

3. التمييز بين القوالب النصية بنا ء على طبيعة المعلومات. 
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العرض التدريبي

قوالب المحتوى الدعوي:
المحتوى الدعوي كالماء الذي يمكن قولبته بطرق مختلفة، فالمحتوى تتلقاه الحواس المختلفة:

البصر؛ بمواد مقروءة أو مرئية، وأوضح مثال لذلك الكتب المطبوعة، واللوحات.	 
والســـمع، بمواد مؤثرات صوتية، وأوضح مثال لذلك الإذاعات والمقاطع الصوتية المنشـــورة 	 

فـــي »ســـاند كلاود soundcloud« أو فـــي »مدونـــات سلاســـل صوتيـــة Podcast« مثـــلًا. 
واللمـــس ونحـــوه؛ كلغـــة برايـــل وبعـــض الأدوات الحســـية والمؤثرات في المعارض وغيرها.	 
والمختلطـــة بيـــن ذلـــك، كالمـــواد الجامعـــة بيـــن الصوتـــي والمرئـــي، وأوضـــح مثـــال لذلـــك 	 

القنـــوات والمعـــارض واليوتيـــوب.
ولكن لما كان أبلغ المنافذ في المحتوى السمع والبصر كانا هما الأصل في تلقي المحتوى 
الدعوي، وترى بعض الأبحاث أن الإنسان يتحصل على %90 من المعلومات عبر البصر، و%8عبر 
السمع، و%2 عبر الحواس الأخرى، ومن هذه المنافذ كلها يمكن مخاطبة العقل والوجدان.

وقوالب المحتوى الدعوي التي تخاطب هذه الحواس متنوعة، ومنها: 
الكتب والكتيبات والمنشورات واللوحات. 	
القنوات والإذاعات الفضائية أو عبر الإنترنت. 	
الأفلام والمقاطع المرئية والمقاطع الصوتية عبر الوسائط المختلفة. 	
الخطب والكلمات والحوارات والحفلات والمؤتمرات والمسارح. 	
الحديث المباشر. 	
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أنواع المحتوى
 ،Articles عندمـــا يقـــرأ بعضهـــم كلمـــة »المحتـــوى« يتبـــادر إلـــى الذهـــن النصـــوص المكتوبـــة 
ـــوى أعـــم وأشـــمل، فالكلمـــة وبيـــت الشـــعر  ولكـــن هـــذه نظـــرة قاصـــرة بعـــض الشـــيء؛ فالمحت
ـــم  ـــي والفيل ـــة والمحاضـــرة والمقطـــع الصوت ـــوى؛ والخطب ـــاب محت ـــة والكت ـــدة والمقال والتغري
والمســـرحية والمعـــرض وغيرهـــا أنـــواع وأشـــكال مختلفـــة مـــن المحتـــوى، ويمكـــن أن تصنـــف 

كمـــا يلـــي:

بيانأنواع المحتوى
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ومثاله ما تقرؤه الآن، فهو يعتمد في طريقة توصيل الفكرة أو المعلومة على 
النصوص المكتوبة، وهذا النمط هو نمط قديم للمحتوى، وقد كتب الله لموسى 
في الألواح موعظة وتفصيلًا لكل شيء، وفي نسختها هدى ورحمة، والقرآن قد 

كتب أيضاً في المصاحف..

وينتشــر هــذا النــوع مــن المحتــوى في المدونــات والمواقــع بصفــة أساســية، وبعــض 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل الفيــس بــوك، ويظــل هــذا النــوع هــو الأشــهر 

والأقــوى بــن أنــواع المحتويــات الأخــرى، والأســهل للمعلومــات.

ومــع ذلــك فقــد يواجــه أصحــاب هــذا النــوع مــن المحتــوى بعــض المشــكلات في 
توصيــل مــا يريــدون؛ مثــل اختــلاف اللغــات والثقافــات وأيضــا تبايــن اللهجــات 
داخــل اللغــة الواحــدة، وبــن الفصيــح والعامــي، ويعتمــد ذلــك علــى نوعيــة 
الجمهــور الــذي يقــرأ مــا نكتــب، وربمــا فقــد عــدداً مــن الجمهــور المســتهدف 

بســبب اختــلاف اللغــة أو اللهجــة.

وكذلــك فــإن الصغــار العاجزيــن عــن القــراءة أو الأميــن أو المكفوفــن يفقــدون 
فاعليــة هــذا النــوع.

وكذلــك فــإن المحتــوى النصــي يحتــاج عمــلًا مــن المتلقــي، وهــي القــراءة بانتبــاه، 
ــره، ولهــذا يســتثقله عــدد مــن الجمهــور، أو  ــز زائــد عــن غي ــوع تركي وربمــا بن

يملونــه ويحتاجــون لغيــره، إلا أنــه يبقــى قويًــا ولــه جمهــوره وتأثيــره.
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فالمحتــوى البصــري يعتمــد أساســا علــى التفاعــل البصــري، وطريقــة النظــرة 
للصــورة وقــراءة وفهــم مــا ترمــز إليــه، وهــذا النــوع مــن المحتــوى ينتشــر كثيــرا 
علــى شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيــس بوك و بينترســت، 
ومــن الأمثلــة: الفيديــو الصامــت، والصــور المتحركــة GIF؛ فهــي منتشــرة كثيرًا 

وذات فعاليــة وتأثيــر عــالٍ.
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أشــكال المحتــوى لا يمكــن حصرهــا، لأنهــا قابلــة للاختــراع والاندمــاج والتغييــر، ولكــن يمكــن 
الإشــارة إلــى أشــهر صورهــا عبــر تقســيمها إلــى أقســام مختلفــة، والتقســيمات التاليــة ليســت 
دقيقــة تمامــا؛ً وذلــك راجــع لأن المــادة الواحــدة يمكــن تشــكيلها بأشــكال مختلفــة تتشــابه فــي 

الاســم، فمــا يأتــي مجــرد أمثلــة:

بيانأنواع المحتوى
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لــم يــزل المحتــوى الشــفهي الــذي يلقــى ويتناقله الناس أول المحتويات وأوســعها، ا

وتبقــى الخطــب والإذاعة نموذجاً تاريخياً للمحتوى الســمعي.

وهــو يعتمــد أساســا علــى التفاعــل مــع حاســة الســمع، وللســمع خاصيــة تأثيــر 
في القلــب لا توفيهــا المحتويــات الأخــرى، ولهــذا أمــر الله تعالــى بالاســتماع 
للقــرآن كمــا أمــر بقراءتــه، وقــد توجــه الكثيــر مــن محتــرفي صناعــة المحتــوى 

في الســنوات الماضيــة إلــى صناعــة المحتــوي الســمعي.

ومــع انتشــار أجهــزة الهاتــف المحمــول التــي تدعــم تشــغيل الملفــات الصوتيــة، 
أصبــح بالإمــكان تحميــل الكثيــر مــن المقاطــع والحلقــات الصوتيــة علــى هــذه 
الأجهــزة والاســتماع إليهــا في أي وقــت ومــكان، ويمكــن الوصــول للعديــد مــن 
 Sound ــع ــن أشــهرها موق ــوى وم ــن المحت ــوع م ــدم هــذا الن ــي تق ــع الت المواق
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إذا كان المحتــوى الدعــوي النصــي أو البصــري أو الســمعي مؤثــراً فــإن محتــوى مح
الوســائط المتعــددة يشــاركها في ذلــك وربمــا زاد.

 ويبقــى الفيديــو هــو النــوع المفضــل والأكثر تفاعلا بن كل أنواع المحتوى؛ وذلك 
لأنــه يخاطــب الســمع والبصــر في نفــس الوقــت، ويمكــن عــن طريــق الفيديــو 
الشــرح التفصيلــي والتفاعلــي للكثيــر مــن الأمــور التــي يصعــب شــرحها بالطرق 
الأخــرى، وهنــاك أرقــام هائلــة للمشــاهدات تبينهــا الإحصــاءات المتجــددة.

ــة في عالــم المحتــوى، ثــم آلــت في ذلــك إلــى  وقــد كانــت الســينما والتلفــاز نقل
القنــوات الفضائيــة، واليــوم في عالــم الحواســيب والجــوال وفي عالــم الشــبكات 
زاد محتــوى الوســائط المتعــددة انتشــاراً، وأهــم وأكبــر موقــع لنشــر الفيديوهات 
مليــار  مــن  أكثــر  اليــوم  اليوتيــوب  و«يضــم  اليوتيــوب:.  موقــع  هــو  اليــوم 
مســتخدم، أي حوالــي ثلــث الأشــخاص الذيــن يســتخدمون الإنترنــت، ويقضــي 
المســتخدمون يوميًــا مئــات الملايــن مــن الســاعات في مشــاهدة مقاطــع الفيديــو 
علــى YouTube ويســجّلون مليــارات المشــاهدات..” كمــا يقــول القائمــون 

عليــه هــذا الوقــت، غيــر أن الأرقــام لا تعــرف الثبــات. 
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ــث لا ينحصــر فــي شــكل  ــوى بحي ــع المحت ــح الأفــق أمــام صان ــد فــي فت هــذه التشــكيلة تفي
واحــد قــد لا يناســب ظرفــه الحالــي، بــل بإمــكان الراغــب فــي صناعــة المحتــوى أن يحــدد 
شــكل محتــواه أو ينــوع فــي ذلــك، بحيــث يســتهدف خليطــا جديــدا بواحــد مــن كل عمــود ممــا 

ذكــر أعــلاه.

شكل الوسيط:
العرض:

شكل 
الحجم:المستهدف:إجراء:النوع:القالب:

ورقي

رقمي/ 
إلكتروني

 حسي / 
متحفي

..
 

 

نصوص

صور ثابتة/ 
متحركة

صوتي

فيديو

إنفوجرافيك

أنيمشن
..
 

كتاب/ 
مقال/ أقل 
من مقال 
)تغريده.. 

الخ(
مجلة
فيلم

بنرات/ 
برشورات / 

مطويات
معرض/ 
حفل/ 
مسرح

محاضرة/ 
درس..
تطبيق 

إلكتروني/ 
موقع/ 
شبكة 
تواصل
لعبة/ 
مسابقة

..

كلمات 
وأرقام

تغريدات/ 
توقيعات

خطب/ 
أشعار/ 
قصص

خرائط/ 
أطلس

منهج 
دراسي

دورة 
تدريبية

تقارير/ 
أدلة

إعلانات
..

تلخيص/
إحصاء/ 
تحليل/ 
فهرسة

خريطة 
ذهنية

إنشاء 
هوية

تسويق 
رقمي

أسئلة 
وأجوبة

تخطيط/ 
تقويم

..

أطفال/ 
كبار/..

شباب/ 
فتيات

جنس:رجال/
نساء

مرحلة 
دراسية..

نخبة/ عامة

شريحة 
خاصة 
)أزواج، 

معلمون..الخ(

 بلد معن..
..

صغير 
جدا

صغير

متوسط

كبير

كبير 
جدا
..
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نص قرائي

الأنواع التسعة الأكثر شيوعًا للأنفوجرافيك )للاطلاع والفائدة(:
  1. قوالب إنفوجرافيك إحصائي:

إذا كنــت تريد عــرض نتائــج الاســتطلاعات، عــرض البيانــات مــن مصــادر متعــددة، أو تقديــم 
الأدلــة الداعمــة التــي تدعــم بيانــات معينــة، فــإن الإنفوجرافيــك الإحصائــي ســيحقق هدفــك 

علــى النحو الأمثل. 

فــي الإنفوجرافيــك الإحصائــي يتــم التركيــز علــى البيانــات التــي تعرضهــا. سيســاعدك 
ــي تكمــن  ــى ســرد القصــة الت ــي تســتخدمها عل ــة الت ــم والعناصــر البصري ــط التصمي تخطي

وراء بياناتــك بشــكل فعــال. 

ــات،  ــة، والأيقون ــم كل من المخططــات البياني ــن أن تشــمل أدوات ســرد  قصــة التصمي يمُْكِ
ــة. والصــور و الخطــوط الجذاب

أفضل الأساليب المُتبَعَة لإنشاء تصميم إنفوجرافيك إحصائي:

حدد القصة الكامنة وراء بياناتك، واجعل ذلك ينعكس في تصميمك. 	
نوِّع طرق عرض البيانات التي تستخدمها – كأن تستخدم المخططات، والأيقونات،  	

والنصوص.
اختر عنوانًا وصفيًا للإنفوجرافيك بحيث يصنع سياقًا لبيانات الإنفوجرافيك. 	
أبرِز البيانات الأساسية باستخدام لون متباين أو من خلال إقران الرقم بأيقونة. 	
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2. قوالب إنفوجرافيك معلوماتي:

يعُتبَـَـر الإنفوجرافيــك المعلوماتــي مثاليًــا إذا كنــت تريــد توصيــل مفهــوم جديــد أو تخصصــي، 
أو إعطــاء القــارئ لمحــة عامــة عــن موضــوع ما. 

عــادة مــا يقَُسَــم الإنفوجرافيــك المعلوماتــي إلــى أقســام تشــتمل علــى عناويــن وصفيــة لــكل 
جــزء. ســوف يســاعدك ترقيــم كل قســم علــى تحســين تدفُــق تصميــم الإنفوجرافيــك. إضافــة 
إلــى ذلــك، فقــد وجدنــا أن الأشــخاص يفضلــون بصفــة عامــة تصاميــم الإنفوجرافيك التــي 

تحتــوي عناوينهــا علــى أرقام. 

ــا شــيوعًا حتــى الآن. فهــو  ــر قوالبن ــاه أحــد أكث ــر قالــب الإنفوجرافيــك المعلوماتــي أدن يعُتبََ
يلخــص المعلومــات بشــكل مختصَــر فــي خمــس خطــوات رئيســة. فالعناويــن الوصفيــة 

والأيقونــات التوضيحيــة ســوف تســاعدك علــى توصيــل كل نقطــة بوضــوح:

أفضل الأساليب المتبَعة لتصميم الإنفوجرافيك المعلوماتي:

ضع عنوانًا وصفيًا لكل  قسم حتى تكون جميع المعلومات واضحة. 	
م الأقسام لتسهيل تدفق المعلومات. 	 رقِّ
استخدِم ألوان وعناصر مرئية واتجاهات مختلفة بالتبادل بين الأقسام لجذب انتباه القراء. 	
وضِح المفاهيم باستخدام الأيقونات والصور. 	

 3. قوالب إنفوجرافيك زمني:

يعُتبََر الإنفوجرافيــك الزمني طريقــة فعالــة لعــرض تاريــخ شــيء مــا، أو إبــراز التواريــخ 
المهمــة، أو إعطــاء القــارئ لمحــة عامــة ســريعة عــن مجموعــة مــن الأحــداث.

وحيــث أن عنصــر الزمــن يصبــح مفهومًــا للأشــخاص عنــد ربطــه مكانيًــا، فــإن الإنفوجرافيــك 
الزمنــي يصبــح مفيــدًا لخلــق صــورة أكثــر وضوحًــا عــن الإطــار الزمنــي للأحــداث. كمــا أن 
الأدوات المرئيــة المســاعدة كالخطــوط والأيقونــات والصــور والعناويــن تســهم جميعهــا فــي 

توضيــح النقــاط عبــر الزمــن.

أفضل الأساليب المتبََعة في تصميم الإنفوجرافيك الزمني:

استخدِم خطًا واحدًا في المنتصف لربط النقاط الزمنية المختلِفة. 	
استخدِم خطًا داكنًا متباينًا لإبراز العام أو اسم كل حَدَث زمني. 	
استخدِم أيقونة بسيطة لتوضيح كل نقطة زمنية. 	
أدرِج وصفًا مختصرًا لكل نقطة زمنية عند الحاجة. 	
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 4. قوالب إنفوجرافيك المراحل:

فــي حيــن أن الإنفوجرافيــك الزمنــي يسُــتخدَم لإبــراز النقــاط الزمنيــة، نجــد أن إنفوجرافيــك 
ــا لتزويــد القــارئ بملخــص أو لمحــة عامــة عــن المراحــل التــي تتكــون منهــا  المراحل مثاليً

عمليــة مــا.

ســوف تســاعدك تصاميــم إنفوجرافيــك المراحــل علــى تبســيط وتوضيــح كل خطــوة أو 
مرحلــة مــن المراحــل التــي يتــم عرضهــا. معظــم قوالــب إنفوجرافيــك المراحــل تتبــع تدفقًــا 
بســيطًا ســهل الفهــم يســير مــن أعلــى إلــى أســفل أو مــن اليميــن إلــى اليســار. سيســاعدك 

ــل المراحــل التــي تعرضهــا ســهلة التتبــع. ترقيــم الخطــوات علــى جعْ

استخدِم قالب إنفوجرافيك المراحل هذا:

أفضل الأساليب المُتبَعَة لإنشاء تصميم إنفوجرافيك المراحل:

م كل خطوة في تصميم إنفوجرافيك المراحل لجعلها سهلة التتبع. 	 رقِّ
استخدِم مخطط حرف )S( لإدراج الكثير من الخطوات داخل صفحة واحدة. 	
استخدِم الرموز البصرية كالأسهم لتوجيه نظر القارئ إلى الاتجاه التالي الذي يجب  	

النظر إليه.
اكتب العناوين بخط مختلف أو ألوان متباينة لتمييزها عن بقية النص. 	

5. قوالب إنفوجرافيك جغرافي:

تريــد عــرض بيانــات مرتبطــة بالموقــع الجغرافــي، أو بيانــات تتعلــق بالتركيــب الســكاني، أو 
كــم كبيــر مــن البيانــات، إذا كان الأمــر كذلــك، جــرِب اســتخدام قالــب إنفوجرافيــك جغرافــي.

يعتمد الإنفوجرافيك الجغرافي على استخدام مخططات الخرائط كالعنصر المرئي الرئيسي. 
يمُْكِــن اســتخدام أنــواع متعــددة مــن مخططــات الخرائــط لعــرض أنــواع مختلفــة مــن البيانات.

أفضل الأساليب المتبََعة لتصميم الإنفوجرافيك الجغرافي:

استخدِم خريطة التمثيل اللوني لعرض معدل الكثافة حسب المنطقة، ولإنشاء تدرج  	
هرمي للبيانات.

استخدِم سلسلة الخرائط لمقارنة المعلومات الجغرافية أو لإظهار التغييرات عبر الزمن. 	
ضع عنوانًا بارزًا للنقاط على الخريطة لجعل البيانات سهلة الفهم بمجرد النظر إلى  	

الخريطة.
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 6. قوالب إنفوجرافيك المقارنة:

يواجه كثير من الناس صعوبة في المفاضلة بين خيارات متعددة.

أفضل الأساليب المُتَبَعة لإنشاء تصميم إنفوجرافيك المقارنة:

قسِم الإنفوجرافيك الخاص بك إلى نصفين لإظهار الخيارين موضِع المقارنة. 	
قسِم الإنفوجرافيك الخاص بك إلى أعمدة للمقارنة بين أكثر من خياريّن. 	
ميّز بين الخياريّن عن طريق استخدام ألوان متباينة في الخلفية. 	
استخدِم لونًا ناصعًا لإبراز الخيار الذي تريد جذب انتباه القراء إليه. 	

 7. قوالب إنفوجرافيك هرمي:

يمُْكِــن اســتخدام الإنفوجرافيــك الهرمــي لتنظيــم المعلومــات مــن الأكثــر أهميــة إلــى الأقــل 
أهميــة.

أحــد الأمثلــة الشــائعة للإنفوجرافيــك الهرمــي هــي تسلســل ماســلو الهرمــي للاحتياجــات. 
فــي هــذا الهــرم، تتــدرج الاحتياجــات الإنســانية مــن الاحتياجــات المهمــة الأساســية فــي 

ــة فــي قمــة الهــرم. ــى أقــل الاحتياجــات الإنســانية أهمي قاعــدة الهــرم إل

8. قوالب إنفوجرافيك قوائم:

إذا كنــت تريــد مشــاركة مجموعــة مــن الإرشــادات، أو مشــاركة قائمــة مــن المصــادر، أو قائمــة 
أمثلــة، لِــمَ لا تنشــئ … إنفوجرافيــك قوائــم?

تتميز قوالــب إنفوجرافيــك القوائم بطبيعتهــا بتصميمهــا البســيط ســهل الفهــم – فالهــدف 
هــو تقديــم القوائــم بشــكل جــذاب مقارنــة بالقوائــم التقليديــة، فاســتخدام العناصــر المرئيــة 
كالأيقونــات كبديــل للتعــداد النقطــي، والخطــوط الإبداعيــة المنمقــة، والألــوان الجذابــة يمُْكِن 

أن يســهِم فــي إبــراز عناصــر القائمــة.

أفضل الأساليب المُتبََعة لإنشاء تصميم إنفوجرافيك القوائم:

م العناصر في قائمتك لتحسين تدَفُق المعلومات. 	 رقِّ
استبدِل التعداد النقطي بأيقونات لتوضيح نقاطك. 	
نوِّع ألوان الخطوط، أو الخلفيات، أو الأيقونات لكل عنصر في القائمة لجعل تصميمك  	

جذابًا.
استخدِم تخطيطات غير تقليدية كتخطيط حرف S أو التخطيطات الدائرية. 	
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 9. قوالب إنفوجرافيك سير ذاتية:

مــع تشــبع ســوق العمــل بالخريجيــن، أصبــح مــن الضــروري للباحثيــن عــن عمــل البحــث 
عــن طــرق إبداعيــة لتمييــز أنفســهم عــن الآخريــن. لهــذا الســبب، زاد شــيوع اســتخدام 

الأخيــرة. الســنوات  الذاتية فــي  الســيرة  تصاميم إنفوجرافيــك 

مــن غيــر الممكــن أن تحِــل تصاميــم إنفوجرافيــك الســير الذاتيــة محــل الســيرة الذاتيــة 
التقليديــة تمامًــا فــي جميــع الأحــوال، إلا أنهــا تعتبَــر أداة رائعــة تســاعدك علــى الانتقــال إلــى 
قوائــم المرشــحين لمقابلــة، أو يمُْكِنــك اســتخدامها علــى موقعــك الإلكترونــي، أو عنــد التقــدم 

للوظائــف عبــر الإنترنــت.

أفضل الأساليب المُتَبَعة لتصميم إنفوجرافيك السيرة الذاتية:

خصِص جزءا علوياً في سيرتك الذاتية بحيث يعكس شخصيتك وعلامتك التجارية  	
الشخصية.

الذاتية عن طريق إضافة شعارات  	 إنفوجرافيك سيرتك  أضفِ مظهرًا جماليًا على 
الشركات، وأيقونات، وبيانات مرئية.

استخدِم شريطًا أو رسومًا خطية لإظهار المزايا والتطور المهني. 	
استخدِم سحابة الكلمات لعرض الكلمات الرئيسة ذات الصلة كالمهارات والقيم. 	

للاستزادة في كيفية إنشاء قوالب الإنفوجرافيك والتعرف على أشكالها:
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حالة تدريبية

للاستزادة: 
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في ضوء الحالة التدريبية السابقة: 

حدد نقاط القوة والفرص في تصميم القالب السابق: . 1
لخص نقاط التحسين والتطوير للقالب السابق: . 2
أضف مواضيع أخرى على القالب السابق:. 3

................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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خطوات إجرائية
في صناعة المحتوى الدعوي ]1[

117 
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الوحدة السابعة
 خطــوات إجرائيــة فــي صناعــة المحتــوى الدعــوي »1«:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. تحديد خطوات خارطة صناعة المحتوى الدعوي. 

2. تحليل الشريحة المستهدفة من المحتوى الدعوي. 

3. استشعار أهمية الجمع ما بين هدف المحتوى الدعوي والتأثيري. 

4. تطبيق استراتيجية الابتكار والتفكير الإبداعي. 
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العرض التدريبي
ــاً، ومــن  الخطــوات هــي خارطــة نموذجيــة للتوضيــح: وتضمنــت 18 خطــوة متسلســلة منطقي
الممكــن فــي كثيــر مــن الأحــوال تبديــل الخطوات وتقديم بعضها على بعض، كما يمكن دمجها 
وتجاوزهــا، وذلــك بحســب حــال المحتــوى وظروفــه وظروف صانعيه من أفراد أو مؤسســات…

1. الإخلاص:

 الإخلاص أصل العمل؛ لأنك مأجور إن أخلصت ولو لم ينجح محتواك الدعوي، ومأزور 	 
إن لم تخلص وإن نجح محتواك.

ثم إنك مهما كنت لا تملك القوة على نجاح عملك، ولا الأسباب القدرية في ذلك، ولا  	
تعلم ما الطريق الصحيح لعملك؛ فاستعن بالله واستخره.

حدد الآثار
 والأهداف

اجمع المضامين 
والمعلومات

اصنع المحتوى 
بشكله النهائي

راقب ردود الأفعال

حدد نوع المحتوى: 
)نصوص، فيديو..( ومنصة 
النشر: )تويتر، يوتيوب..(

أخلص لله واستعن 
به واستخره

ضع العنوان

حدّد عملا
 )نداء الإجراء(

استثمر جمهورك

اختر الموضوع
 العام والأفكار 

الرئيسة

حدد الشريحة 
المستهدفة. اللغة

قم بالتدقيق 
الإملائي واللغوي

استعن بالله
 وانشر

حدد
 الإستراتيجية

ضع خطة واجمع 
فريق عمل 

صغ المحتوى

استعمل الذوق 
والخيال، وعدّل

التغذية الراجعة: 
حسن وطور

1

5

9

13

17

4

8

12

16

2

6

10

14

18

3

7

11

15
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2. ضع خطة واجمع فريق عمل: 

ما يستوي الأعمى والبصير، والخطة رؤية بصرية لطريقك في صناعة المحتوى، وهي حصيلة 
ثلاث أمور:1/أين أنا وما الذي أملكه؟، 2/ماذا أريد وما أهدافي؟، 3/كيف أصل؟ وما الأدوات؟

ــة لا  ــدرات مختلف ــاج لق ــوى تحت ــال صناعــة المحت ــر أعم ــوى، فأكث ــر والتق ــى الب ــوا عل تعاون
ــف  ــق تختل ــات الفري ــة، وصف ــاد إضافي ــول وأي ــق عق ــن جــزءاً فالفري ــو أتق ــا واحــد، ول يتقنه

باختــلاف كل مشــروع. تأمــل خطــة لأحــد الأهــداف:

المحتوىالمستهدف

أة:
المر

ل و
رج

في صناعة المحتوى ينبغي مراعاة جنس الشريحة المستهدفة )ذكر/أنثى(، فمع تباين ال
الناس إلا أن الرجل يميل غالباً إلى الخطاب الذي يحتوي شيئاً من المنطق، مثل ذكر 
الأسباب والنتائج، وتوثيق المعلومة، وتجنب المبالغات، وكذلك يميل إلى قبول القوة 
من الحزم والقيادة وغيرها، بينما تميل المرأة إلى الخطاب الذي يحتوي العاطفة 

فهي تتأثر سريعاً بالتحفيز، وتميل إلى التوجه الذي يحتوي الحنان والرحمة.

لم:
لمس

ر ا
غي

م و
سل

الم

في صناعة المحتوى للمسلم يمكن أن يتضمن الخطاب الحديث عن الواجبات )ولهذا 
ما تتعقب الأحكام خطاب “يا أيها الذين آمنوا” في القرآن(، وبعد ذلك – كثيراً 
القلوب،  أعمال  وعن  المستحبات،  عن  بالحديث  إيمانه-  يرسخ  بدأ  لمن  خصوصاً 
وينبغي ألا يشغل المبتدئ بالحديث عن المعاني الدقيقة قبل أن يعي المعاني الجليلة 
علماً وعملًا، وبحسب ترقيه يترقى معه، وفي المقابل فإن غير المسلم يعُنى في صناعة 
المحتوى معه بالحديث عن أصل التوحيد، وعن الأخلاق، وكذلك –وخصوصاً لمن 
الكبرى. الشبهات  عن  والجواب  الكبرى،  الفرائض  عن  بالحديث  الإسلام-  دخل 

الهدف: تغذية المحتوى الرقمي بمواد دعوية
كيفبمامنكممتىما

المؤشرالمتطلباتالمسؤولالتكلفةالتاريخالبرنامج
6 أفلامجهة خارجيةالإعلام10 آلافالربع الثانيإنتاج مقاطع فيديو
20 كلمة ستوديوالإعلام – الدعاة1000 ريالالربع الثالثتسجيل مواد دعوية

3. تحديد الشريحة المستهدفة/ اللغة:

المستهدَف هو الرقم الصعب، كلما عرفنا 1/خصائصه، 2/احتياجاته، 3/رغباته: كانت إمكانية 
التأثير أقوى، يشمل ذلك: معرفة عقيدته وعمره وطباعه ومستواه الثقافي وعادات استماعه أو 
مشاهدته، مثلًا: معرفة خصائص الطفل، ومعرفة ما يتلقاه عبر وسائل الإعلام والألعاب –التي 
يشكل التوتر أو العنف نسبة عالية منها- يساعد في تحديد نوع المحتوى المقدم لهم. الاهتمام 
بتقسيم الفئات العمرية، وإنتاج محتويات تناسب كل فئة، دون التركيز على فئة وإغفال الأخرى، مع 
الاهتمام برَدِّ ما يروّج من الباطل أو الشبهات، أو ما يستهدف طائفة معينة أو فئة عمرية دون غيرها.
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المحتوىالمستهدف

ير:
صغ

وال
ير 

كب
ال

يبــدأ الصغيــر بفهــم الأشــياء المحسوســة؛ وفي حــن لا يســتوعب المعانــي التجريديــة 
ــه يميــل إلــى الصــور وإلــى القصــص،  ــة..(، فإن ــوكل والإناب ــة كالت )كالمعانــي المعنوي
خاصــة إذا كانــت قصيــرة وواضحــة وتحمــل مضامــن مباشــرة، وهــو يميــل عمومــاً 
ــرة أو  ــه اســتيعاب المعلومــات الكثي ــرة، ويصعــب علي ــا والجمــل القصي ــى الوصاي إل
التــي يركــب بعضهــا علــى بعــض، وهــو يشــبه مــا في خصائــص المحتــوى المســموع.

ــى  ــة، ويســتوعب -ويتبن ــي التجريدي ــاً في إدراك المعان ــدأ تدريجي ــر فيب ــا الكبي وأم
أيضــاً مــا لــم تفســد فطرتــه- القيــم الكبــرى، ويبــرز عنــده جانــب المقارنــة بــن 
المعلومــات والأشــخاص والاتجاهــات حســب علمــه، وإذا خــف عليــه تأثيــر الإبهــار 
الصــوري والقصصــي -وإن بقــي- فإنــه يــزداد تأثــره بالجانــب العلمــي وبالحقائــق، 

ويشــبه في ذلــك مــا في خصائــص الرجــل.

ي:
عام

وال
ف 

لمثق
ــة أصــول ا ــا الكليــة الجامع ــة، ويســتوعب القضاي ــي التجريدي ــف للمعان ــل المثق يمي

ــى بعــض،  ــا عل ــب بعضه ــي تتداخــل ويترت ــة الت ــا المركب ــة، والقضاي مســائل مختلف
وكمــا يعيهــا فإنــه يميــل إليهــا حيــث يجــد معانــي جديــدة، وفي المقابــل يميــل عامــة 
النــاس إلــى المحتــوى الحســي المباشــر، وخصوصــاً في الواقــع القصصــي والأمثلــة 

ــة. ــة واللغــة المتداول المشــاهد القريب

ي:
طف

لعا
 وا

قي
نط

الم

في صناعــة المحتــوى: الشــريحة المنطقيــة تميــل إلــى المحتــوى الــذي يحتــوي علــى 
الحقائــق والمعلومــات الصلبــة؛ خاصــة المنقولــة من مصــادر موثوقة، وهو يميل أيضاً 
إلــى لغــة الأرقــام باعتبــار أن الأرقــام تعبــر عــن الواقــع بشــكل أدق، وهــو يميــل أيضــاً 
إلــى التعليــلات؛ ســواء كانــت ظاهــرة أمامــه في المحتــوى أو كانــت مهيــأة ليســتنبط 
هــو الأســباب أو النتائــج.. وفي المقابــل فالشــريحة العاطفيــة تميــل إلــى المحتويــات 
التــي تحتــوي جانبــاً مــن الخيــال، أو الصــور، كمــا يميــل إلــى الحديــث عــن المشــاعر 
أو المحــرك للمشــاعر؛ ســواء كانــت مشــاعر الحــب أو الحــزن أو غيرهمــا، ولهــذا 
مثــلًا يميــل إلــى القصــة ســواء كانــت حقــاً أو باطــلًا؛ فهــي تثيــر خيالــه ومشــاعره.

وء 
قر

 الم
وى

لمحت
ا

وع:
سم

 الم
وى

لمحت
المحتوى المقروء مهيأ للوقف عليه وتكراره، ولهذا يكون أيسر في الموضوعات ذات وا

التفصيل، وكذلك إلى الأرقام والأشياء المنطقية عموماً حيث تكون هناك فرصة 
للقارئ في تبطئة تلقيه المعلومات بالوقوف قليلًا، أو الرجوع للمعلومة حتى استيعابها، 
قصيرة  عبارات  تكون  أن  فيحتاج  غالباً  متدفق  المسموع  فالمحتوى  المقابل  وفي 
يستوعبها السامع، وكذلك تناسبه الموضوعات العاطفية لسرعة التأثر بالصوت.

ير 
وغ

ي 
عرب

ال
ي:

عرب
ال

الشريحة العربية يسهل عليها استيعاب القرآن فيكون من الأولى تعظيم الجهد عليه، 
وكذلك فإن لظهور الإسلام في العرب مدخلًا لربط تاريخ العرب وهويتهم بالإسلام، 
وفي المقابل فغير العرب قد يستهويهم الحديث كثيراً عن المساواة بن الشعوب، ولعدم 
إدراكهم القرآن كما يدركه العربي فإنه يؤثر فيهم المحتوى الروحاني، والأخلاقي
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4. حدد الآثار والأهداف:

التخطيــط للهــدف يســاعد فــي التوجــه إليــه مباشــرة، وتوجيــه كل عناصــر المحتــوى إليه؛ لأن 
كل مشــروع هو عبارة عن وضع هدف ثم الوصول إليه، وقد ينشــغل بعض صانعي المحتوى 
بالوســيلة ولا تكــون عندهــم رؤيــة كافيــة لمــا يريــدون الحصــول عليــه؛ وقــد يكــون المحتــوى 
ــوى. ــة صناعــة المحت ــي لعملي ــر هــو الوجــه الثان ــر؛ مــع أن صناعــة الأث ــلا أث ــراً لكــن ب  مبه

المحتوىالمستهدف

المثقف 
والعامي:

يميــل المثقــف للمعانــي التجريديــة، ويســتوعب القضايــا الكليــة الجامعــة أصــول 
مســائل مختلفــة، والقضايــا المركبــة التــي تتداخــل ويترتــب بعضهــا علــى بعــض، 
وكمــا يعيهــا فإنــه يميــل إليهــا حيــث يجــد معانــي جديــدة، وفي المقابــل يميــل عامــة 
ــة  النــاس إلــى المحتــوى الحســي المباشــر، وخصوصــاً في الواقــع القصصــي والأمثل

ــة. ــة المتداول ــة واللغ المشــاهد القريب

المنطقي 
والعاطفي:

ــى  ــوي عل ــوى الــذي يحت ــى المحت ــل إل ــة تمي ــوى: الشــريحة المنطقي في صناعــة المحت
ــل  ــة، وهــو يمي ــة مــن مصــادر موثوق ــة؛ خاصــة المنقول ــات الصلب ــق والمعلوم الحقائ
أيضــاً إلــى لغــة الأرقــام باعتبــار أن الأرقــام تعبــر عــن الواقــع بشــكل أدق، وهــو 
يميــل أيضــاً إلــى التعليــلات؛ ســواء كانــت ظاهــرة أمامــه في المحتــوى أو كانــت مهيــأة 
ليســتنبط هــو الأســباب أو النتائــج.. وفي المقابــل فالشــريحة العاطفيــة تميــل إلــى 
ــاً مــن الخيــال، أو الصــور، كمــا يميــل إلــى الحديــث  المحتويــات التــي تحتــوي جانب
عــن المشــاعر أو المحــرك للمشــاعر؛ ســواء كانــت مشــاعر الحــب أو الحــزن أو 
غيرهمــا، ولهــذا مثــلًا يميــل إلــى القصــة ســواء كانــت حقــاً أو باطــلًا؛ فهــي تثيــر 

ــه ومشــاعره. خيال

المحتوى 
المقروء 

والمحتوى 
المسموع:

المحتــوى المقــروء مهيــأ للوقــف عليــه وتكــراره، ولهــذا يكــون أيســر في الموضوعــات 
ذات التفصيــل، وكذلــك إلــى الأرقــام والأشــياء المنطقيــة عمومــاً حيــث تكــون هنــاك 
ــلًا، أو الرجــوع للمعلومــة  ــة تلقيــه المعلومــات بالوقــوف قلي فرصــة للقــارئ في تبطئ
حتــى اســتيعابها، وفي المقابــل فالمحتــوى المســموع متدفــق غالبــاً فيحتــاج أن تكــون 
عبــارات قصيــرة يســتوعبها الســامع، وكذلــك تناســبه الموضوعــات العاطفية لســرعة 

التأثــر بالصــوت.

العربي 
وغير 
العربي:

الشــريحة العربيــة يســهل عليهــا اســتيعاب القــرآن فيكــون مــن الأولــى تعظيــم الجهــد 
عليــه، وكذلــك فــإن لظهــور الإســلام في العــرب مدخــلًا لربــط تاريخ العــرب وهويتهم 
ــراً عــن المســاواة  ــر العــرب قــد يســتهويهم الحديــث كثي ــل فغي بالإســلام، وفي المقاب
بــن الشــعوب، ولعــدم إدراكهــم القــرآن كمــا يدركــه العربــي فإنــه يؤثــر فيهــم المحتــوى 

الروحانــي، والأخلاقي
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)تويتــر،  النشــر:  ومنصــة  فيديــو..(  )نصــوص،  المحتــوى:  نــوع  حــدد   .5
يوتيــوب..(:

اختــر نــوع محتــواك؛ والاختيــار يتأثــر بالهــدف، وبالإمكانــات )مثــلًا: الفيلــم أصعــب..( 
وطبيعــة المحتــوى )القــرآن بالصــوت مؤثــر(، والشــريحة المســتهدفة )تأثر الطفــل بالصورة(، 
ــر بالفكــرة  ــو اليــوم أصبــح مــن أقــوى منصــات التأثيــر، ومنصــة النشــر تتأث ــى أن الفيدي عل
ونــوع المحتــوى، والجمهــور مــن حيــث عاداتــه الاتصاليــة وقابليــة تأثــره، والتكلفــة، والوقــت.

طريقـة العـرض تحكمهـا الظـروف المختلفـة مـن المحتـوى والبيئـة والشـريحة المسـتهدفة والإمكانـات 
وغيرهـا، ولكـن علـى صانـع المحتـوى الدعـوي ومـن يختاره الحـرص على أفضل أسـاليب العرض لغرضه.

وعلــى الرغــم مــن أن المشــاركة العمليــة كلمــا تعمقــت كان أدعــى لخبــرة أعمــق –كمــا يمثــل 
مخــروط الخبــرة لديــل-، ورب صــورة أبلــغ مــن 100 كلمــة، إلا أن ذلــك لا يلــزم أن يكــون 

شــرطاً لــكل صانــع محتــوى ولــكل شــريحة.

 10% مما يقرؤون

 30% مما يرون

 20% مما يسمعون

 50% مما يرون ويسمعون

 70% مما يقولون ويكتبون

 90% مما يفعلون

الناس غالباً يتذكرون

Dell's cone of expertise
مخروط الخبرة لــ ديل

مشاهدة  الفيديو

النظر للصور

مشاهدة  التجارب العلمية

المشاركة في ورش العمل

محاكاة تجربة من الحياة الواقعية

القيام بالعمل كما هو في الحياة الواقعية

زيارة الأماكن
)الرحلات التعليمية(

المشاركة في الدروس التفاعلية
)التمثيل ،  الالقاء(

قراءة

سماع
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ــه ينبغــي  ــى أن ــن الحــوار والتفاعــل، عل ــن يناســب شــريحة مــا القــراءة؛ يناســب الآخري فحي
ــى  ــل عل ــاول كل الطــرق، ب ــزم نفســه بتن ــي الســاحة ليل ــد ف ــس الوحي ــه لي ــر أن ــة تذك للداعي

الدعــاة التعــاون ليتنــاول كل مــا يلائمــه.

ويشــار هنــا إلــى أن الإكثــار مــن التنويــع فــي القالــب الواحــد للمحتــوى يســاعد علــى التصــدر 
فــي مضاميــن المحتــوى؛ مثــل 10 مقاطــع يوتيــوب عــن صــلاة الضحــى تقــودك للتصــدر 

وتفضيــل هــذه المنصــات لــك، وبالتالــي زيــادة النفــع والأثــر.

يــن،  عــرض المحتــوى الدعــوي الواحــد بأكثــر مــن أســلوب وطريقــة تنُاسِــب أحــوال المدعوِّ
كطريقــة القــرآن الكريــم.

6. حدد الاستراتيجية:

ــار  ــد يخت ــة؛ فق ــر بعوامــل مختلف ــي تتأث ــار اســتراتيجيته والت ــوى أن يخت ــع المحت ــى صان عل
خطابــا مباشــراً واضحــاً يصــل إلــى الهــدف مباشــرة، وقــد يختــار خطابــاً غيــر مباشــر؛ كمــا 
ــد  ــك ق ــة«، وكذل ــات ليســت دعاي ــة«: أفضــل الدعاي ــوة الناعم ــح »الق ــول صاحــب مصطل يق
يختــار الخطــاب العقلــي وقــد يختــار العاطفــي، وقــد يســتهدف ربطــه بواقــع معيــن أو مفتــوح.

7. اختر الموضوع العام والأفكار الرئيسة:

بحســب أولويــات الموضوعــات –التــي ســبق ذكرهــا- وبحســب أهدافك وشــريحتك ومنصتك 
ســتختار الموضــوع العــام لمحتــواك، ومــن مصفوفــة الموضوعــات الســابقة وممــا ينــدرج فيها 
يمكنــك اختيــار الموضــوع الأنســب وأبــرز الأفــكار الرئيســة التــي تحــدد الإطــار العــام لــه، ولا 
مانع: فقد يتغير ذلك لاحقا أو يتطور بحسب ما يطرأ من عملية جمع المعلومات أو غيرها. 
بنــاء الأهــداف ومحتواهــا: فــي صناعة الأهداف الضمنية للمحتــوى الدعوي وموادها فيمكن 
الاســتفادة مــن نمــاذج الأهــداف التعليميــة )ومــن أشــهرها نظــام بلــوم(، وســواء كان منهجــا 
تعليميــا أو محاضــرة أو خطبــة أو كتابــا أو حتــى فيلمــا؛ فيمكــن أن يســتفاد من تلك الأهداف، 
ولا يطلب بالتأكيد أن تكون هذه الأهداف عبارات ظاهرة للمتلقي وبأسلوب مباشر، ولكنها 
موجهــات لصانــع المحتــوى فــي تحديــد الأفــكار الرئيســة التــي توجهــه في صناعتــه واختياره:
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مثالسلوك ذو علاقةالتعريفالمستوى

فة
عر

لم
تذكر شيء ما دون ا

الحاجة لفهمه أو 
لاستخدامه أو تغييره 

بالضرورة.

يعرّف، يصف، يميز، يدرج، 
يطابق، يحفظ، يشير لِـ، 
ح. يستدعي، يختار، يصرِّ

أن يميز متلقي 
المحتوى بين معنى 
الواجب والمستحب.

هم
لف

فهم شيء ما، تم التعامل ا
به دون الحاجة لربطه 
بشيء آخر بالضرورة.

يجمع، يغيّر، يشرح، يحلل، 
يقارن، يقسم، يعنون، يعمّم، 

يضرب أمثلة، يستنتج، يفسّر، 
يعيد الصياغة، يتنبأ، يراجع، 

يلخص، يترجم.

أن يشرح متلقي 
المحتوى معنى 
)الحمد لله رب 

العالمينْ(.

يق
طب

الت

استخدام مفهوم بسيط 
لحل مشاكل في موقف 
معين، باستخدام مواد 
تم تعلمها ضمن مواقف 

جديدة وواضحة.

يطبق، يتخذ، يجمع، يبني، 
يوضح، يكتشف، يشرح، يجري 
مقابلة، يعالج، يربط بـ يظهر، 

يحلّ، يستخدم.

أن يربط متلقي 
المحتوى بين الإيمان 

وطمأنينة القلب.

يل
حل

الت

تقسيم شيء ما إلى 
أجزائه، قد يرُكز على 

تعريف الأجزاء أو 
تحليل العلاقات بين 

هذه الأجزاء، أو تمييز 
المبادئ التنظيمية.

يحلل، يقارن، يناقض، يخطط، 
يتميّز، يشرح، يعرّف، يوضّح، 
يستنتج، يوجز، يشير، يختار، 

يفصل، يصنّف، يقسم.

أن يقارب متلقي 
المحتوى بين الإسلام 

والرأسمالية في 
تكريم الإنسان.

يب
رك

الت

خلق شيء جديد، وذلك 
بتجميع أفكار أو أجزاء 

من أفكار مختلفة 
ووضعها معا لصنع 

الكل.

يمزج، يبني، يغيّر، يجمع، 
يضع، يؤلف، يتصور، يبتكر، 

يصمّم، ينتج، يفترض، 
يخطط، يتنبأ، يولّد، يعيد 
ترتيب، ينتج، يعدّل، يخبر، 

يسكت.

أن يصمم متلقي 
المحتوى برنامجا 

لتعليم الأخلاق.

يم
قي

الت

الحكم على قيمة 
موضوع ما، أو الحكم 

على الطرق المستخدمة 
في ظرف معين؛ الحكم 
باستخدام معيار محدد.

يقبل، يقدّر، يقيم، يحكم، 
يكافئ، يختار، يستنتج، ينقد، 
يدافع، يقيّم، يدرّج، يحكم، 
يفضّل، ينصح بِـ، يحُكّم، 

يرفض، يختار، يدعم.

أن يحكم متلقي 
المحتوى على 

المفاهيم الموافقة أو 
المخالفة للإسلام.
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نص قرائي
عنــد صناعــة محتــوى دعــوي )درس، موعظــة، خطبــة، كتــاب.. الــخ( فــإن هــذا المحتــوى 
لا يخلــو مــن مكونــات، ومــن المفيــد لصانــع المحتــوى أن ينــوع فــي هــذه المكونــات ليحقــق 

ــر. أهدافــا مختلفــة ذات أث

فيمكن اختيار العنوان والأفكار الرئيسة عن طريقها، كما يمكن ابتكار تلك الأفكار ومضامينها 
بإحدى أدوات الابتكار والتفكير الإبداعي )سكامبر نموذجا: تكبير، تصغير، استخدام آخر، 
حــذف، عكــس، دمــج، تغييــر، إعــادة ترتيــب، تبديــل، توفيــق(، ومــن تلــك المكونــات الممكنــة:

قوة العمل الموجه للعقل اللاواعي:
 ،)James Vicary( في 12 ســبتمبر 1957، في اســتوديو في نيويورك، دعا جيمس فيكاري
وهو باحث تسويقي، الصحافيين إلى مؤتمر صحفي. ادعى فيكاري قيامه بتجربة استخدام 
ــاء مشــاهدتهم  ــولا أثن ــاس تســتهلك الفشــار ومشــروب كوكاك ــل الن ــوع مــن الإعلانات تجع ن
الأفــلام فــي الســينما. كان فيــكاري يشــرح تجربتــه للصحفييــن عــن طريق بث عبارات ســريعة 
متكرّرة بجزء صغير من أجزاء الثانية مثل “اشرب كوكا كولا Drink Coca-Cola” و”كُل 
الفشــار Eat popcorn” أثنــاء عــرض أحــد الأفــلام فــي أحــد دور الســينما، ونتيجــة لذلــك، 
ارتفعــت مبيعــات الفشــار كمــا ادعــى فيــكاري بنســبة %18.1 ومبيعــات الكولا بنســبة 57.7%، 
.”Subliminal Advertising .كانــت تلــك الطريقــة هــي ما يســمى بـ”الإعــلان اللاواعــي

يعتمــد الإعــلان الخفــي أو اللاواعــي علــى فكــرة أن المعلــن يمكنــه مخاطبــة العقــل الباطــن 
)اللاواعــي( لــدى المســتهلك بطريقــة لا يــدرك فيهــا المســتهلك قراءتــه أو مشــاهدته لتلــك 

الرســائل، لكنــه ســيظل متأثــرًا بهــا علــى كل حــال.
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الرسائل المموهة أو اللاواعية هي شكل من أشكال الإعلانات التي تدُرجُ فيها رسالة خفيّة 
لمنتج أو علامة تجارية أثناء برنامج عادي يعُرض في التلفاز أو فلمٍ يعُرضُ في الســينما أو 
صورة وعبارة تنشر في الشبكات الاجتماعية أو عبر الإعلام المطبوع. هذه الرسالة الخفية 
تؤثــر علــى ســلوك المســتهلك وتتحكــم برغباتــه تحكّمًــا كبيــرًا مــن دون إدراكــه بتلــك الرســالة.

”SCAMPER“ أدوات إبداعية لتطوير المحتوى الدعوي
نمــوذج أو طريقــة SCAMPER هــي واحــدة مــن أهــم وأفضــل الطــرق التــي تســتخدم فــي 
اســتجماع القــدرات علــى الإبــداع مــن أجــل المســاعدة فــي حــل المشــاكل والتغلــب علــى أي 
ــاع المحتــوى الإلكترونــي أو خطــوات النجــاح والمجهــودات  ــات تواجــه صن عقبــات أو تحدي

المبذولــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف.

ويقوم نموذج SCAMPER في التفكير على مبدأ أساسي وهو القول بأن كل جديد مبتكر 
هــو فــي الأســاس تعديــل علــى شــيء آخــر موجــود بالفعــل، أي أنــه لا يوجــد شــيء جديــد يأتــي 
مــن العــدم، بــل إن كل شــيء جديــد لــه أســاس تــم التعديــل عليــه للخروج بهذا الشــكل الجديد.

جدير بالذكر أن نموذج أو طريقة SCAMPER في التفكير والعصف الذهني، هي نظرية 
مطــورة مــن نظريــة أو قائمــة أخــرى بناهــا مؤســس فكــرة ونظريــة العصــف الذهني أليكــس 
أوزبــورن. ويرجــع حقــوق تطويــر نظريــة أو نمــوذج SCAMPER إلى روبــرت إيبرلــي فــي 

بداية الســبعينات.

فــي  حرفــاً  تشــكل  مرحلــة  كل  أساســية  مراحــل   7 علــى   SCAMPER نمــوذج يقــوم 
اختصــار SCAMPER، وكل مرحلــة يمكــن أن تفيدنــا فــي تطويــر المحتــوى الدعــوي بشــكل 

إبداعــي للوصــول إلــى العقــل اللاواعــي للمســتفيد
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:”SCAMPER“ هذا مثال لتكوير قلم باستخدام نموذج

المثالالكلمة
 )S( Substitute بدّل

ماذا من المكن أن نستخدم بدلاً من 
أحد الأجزاء ؟ 

ــاء  ــم يســتخدم الم ــور، غلافــه مــرآه قل ــة ن ــم غلافــه لمب قل
ــر. كحب

)C( Combine أضف 
ماذا من الممكن أن نضيف؟ 

قلــم يرشــدنا إلــى مكانــه إذا ضاع،معــه فرشــاة، معــه حبــر 
التصحيــح الأبيــض، معــه عطــر، معــه راديــو، بــه زر يخــرج 

خنجــراً، معــه صفــارة، بــه مــكان لوضــع الأدويــة.
)A( Adapt عدّل

كيف يمكننا أن نعدل بحيث يناسب 
حالات معينة وأغراض متعددة ؟ 

قلم يكتب تحت الماء، قلم يكتب على السجاد بسهولة.

)M( Modify غيّر
 كيف يمكننا أن نغير اللون، الشكل، 
الطول، العرض، المادة المصنوعة ؟ 

قلــم مصنــوع مــن قمــاش،، قلــم مــن ورق، قلــم شــكله 
ــم  ــاح، قل ــد الإنســان، شــكله كالمفت ــل ي كالقمــر، شــكله مث
فــوق  الأشــعة  مــن  لونــه  قلــم  البنفســجي،  فــوق  لونــه 

باســتمرار. يتغيــر  لونــه  الحمــراء، 
 Magnify كبّر 

كيف يمكننا أن نكبرها، نقويها، 
نثخنها ؟ 

قلــم طولــه متريــن )تمثــال في الشــارع(، قلــم ضخــم جــداً 
للكتابــة علــى الجــدران، قلــم لا ينكســر.

  Minify  صغّر
كيف يمكننا أن نصغرها، نخفيها، 

نقصرها ؟ 

قلــم وزنــه 1 غــرام، قلــم بحجــم الدبــوس، قلــم لا يــرى 
بالعــن المجــردة.

)P( Put to other uses 
استخدامات أخرى

هل هناك استخدامات أخرى ؟ 

قلــم يقيــس الحــرارة، يقيــس ضغــط الــدم، قلــم يفــك 
البراغــي، بوصلــة، للتحكــم في الأجهــزة، يشــعل النــار، 

)E( Eliminate احذف
ما هو الشيء الممكن حذفه أو أخذه 

منها ؟

ــر للوجاهــة، بــلا  ــم بــلا رأس للإشــارة فقــط، بــلا حب قل
غطــاء.

)R( Revers اقلب
 فكر في أن تقلب هذا الشيء، وانظر 

إليه بالعكس.

قلــم يكتــب للأعلــى دون أن يتعطــل، يكتــب علــى الســقف 
مــن بعيــد، قلــم يمســح بــدلاً مــن أن يكتــب.

 Rearrange  أعد الترتيب
كيف يمكن أن نغير في ترتيب 

الحركات أو الأعمال ؟

قلــم يســحب الحبــر مــن المحبــرة حــال مــا يوضــع فيهــا، 
قلــم يطيــر.
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”SCAMPER“ مواضع استخدام نموذج
كمــا أشــرنا فــإن SCAMPER تعتبــر أداة مبتكــرة تســاعد علــى التفكير والعصف 
الذهنــي، حيــث يمكــن الاعتمــاد عليهــا بشــكل فعلــي فــي عــدة مواضــع هامــة تخــص 

إدارة وتوليــد أفــكار إبداعيــة للمحتــوى الدعــوي، مــن أهمها:

تطوير نموذج عمل جديد.  .1
2. إطلاق منتج جديد.

3. تطوير خدمة جديدة.
4. إضافة خصائص جديدة للمحتوى.
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حالة تدريبية

الأعمال تعظمها النية
في عام 1420هـ وفي أحد أحياء مدينة كبيرة؛ بني جامع على نفقة أحد وجهاء المجتمع؛  	

ولما طلبوا تسمية الجامع باسمه رفض رفضاً قاطعا؛ً وعندما أرادوا تكريمه في أحد 
الفعاليات غضب وقال لو أردنا الدنيا عرفنا طريقها؛ في عام 1423هـ، تعثرت الحلقات 
وتوقفت الرواتب ثلاثة أشهر؛ حتى بلغت 15000 ريال؛ قال الإمام لأمين الصندوق اكتب 
شيكات لجميع المعلمين وأبلغهم ألايصرفوها إلا الأسبوع القادم وإن شاء الله تتسهل، 
ولم يكن في الحساب رصيد؛ وبعد عصر الجمعة قام أحد جماعة المسجد وطلب من 
الرجل عندي مبلغ، وقال أرجوك  انفراد، وفي غرفة الإمام قال  الحديث على  الإمام 
ضعها فقط في رواتب معلمي حلقات؛ فأخذ رقم حساب الحلقات، وفي الصباح تأتي 
رسالة تم إيداع 15000 ريال، في عام 1440هـ بلغ عدد الموظفين والموظفات التابعين 

للجامع 80 موظفاً.

للإمـام المـاوردي قصـة فـي الإخـلاص فـي تصنيـف الكتـب، فقـد ألـف المؤلفـات فـي  	
التفسـير والفقـه وغيـر ذلـك، ولـم يظهـر شـيء منهـا فـي حياتـه، ولمـا دنـت وفاتـه قـال 
لشـخص يثـق بـه: الكتـب التـي فـي المكان الفلانـي كلها تصنيفي وإنمـا إذا عاينت الموت 
و وقعـت فـي النـزع فاجعـل يـدك فـي يـدي، فـإن قبضـت عليهـا فاعلـم أنـه لـم يقبـل منـي 
شـيء منهـا، فاعمـد إليهـا وألقهـا فـي دجلـة بالليـل، وإذا بسـطت يـدي فاعلـم أنهـا قبلـت 
منـي، وأنـي ظفـرت بمـا أرجـوه مـن النيـة الخالصـة، فلمـا حضرتـه الوفـاة بسـط يـده، 

فأظهـرت كتبـه بعـد ذلـك.
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ماســــــــابق:  ضـــــــوء  فـــي 

كيف يمكن للداعية صانع المحتوى تقوية جانب الإخلاص لله تعالى؟. 1
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8ال
خطوات إجرائية

في صناعة المحتوى الدعوي ]2[

133 



134 

8

نة
ام

الث
ة 

حد
لو

ا
نة

ام
الث

ة 
حد

لو
ا

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
ي 

 ف
ية

رائ
إج

ت 
وا

ط
خ

الوحدة الثامنة
 خطوات إجرائية في صناعة المحتوى الدعوي »2«:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. تطبيق الخطوات الإجرائية في صناعة المحتوى الدعوي. 

2. اختيار مصادر المعلومات الدعوية. 

3. استشعار أهمية تنوع المحتوى الدعوي في تحقيق الهدف. 
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العرض التدريبي
8. اجمع المضامين والمعلومات:

كذلــك،  واســعة  المعلومــات منهــا  يمكــن جمــع  التــي  واســع، ومصــادره  الدعــوي  المحتــوى 
بطريقتيــن: تقســم  أن  ويمكــن 

تقسيم  مصادر استمداد المحتوى الدعوي باعتبار جاهزية النشر:	 
مصــادر مهيــأة لاســتمداد المحتــوى؛ إمــا إنهــا جعلــت أصــلا لاســتمداد المحتــوى  أ. 

)مثــال: الموســوعات الورقيــة وويكبيديــا نموذجــاً(، أو لأنهــا محتويــات ســابقة صالحــة 
للاســتمداد مــرة أخــرى )الكتــب الدعويــة المنشــورة وتويتــر نموذجــا(،، ويمكــن الاســتفادة 
منهــا بعــد التأكــد مــن ســلامة المحتــوى وملاءمتــه، وكذلــك مــا يتعلــق بالحقــوق الفكريــة، 

وتســتعمل بحالتهــا القائمــة، أو بنقــص أو يــزاد زيــادة يســيرة تلائــم القالــب الجديــد.
ــات لموضــوع آخــر(  ب.  ــال: أفــلام ذات محتوي ــات ســابقة بحاجــة لمعالجــة، )مث محتوي

ــزاء، ودمــج، وتعديــل، وتتميــم. ويمكــن الاســتفادة منهــا بإعــادة إنتاجهــا مــع اجت
فمثــلًا: أكــدت دراســة أجرتهــا جامعــة جــورج واشــنطن أن %89 مــن الصحفييــن  ت. 

يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي لصناعــة المحتــوى الإعلامــي المنشــور فــي 
ــات ســابقة. ــر لمحتوي ــوى بإعــادة تدوي ــة؛ فهــي عمليــة صناعــة محت الصحافــة التقليدي

 أفــكار بحاجــة إلــى اســتصناع المحتــوى )مثــال: حــدث جديــد يحتــاج لوصــف أو  ث. 
ــد. ــوى جدي ــن إنشــاء محت ــد م ــا لا ب ــل(، وهن تحلي

تقسيم  مصادر استمداد المحتوى الدعوي باعتبار نوع المحتوى:	 
لا شك أن الأصل العناية بتقديم القرآن الكريم الذي هو كلام الله رب العالمين ولا كلام 
 ۚ َ ِ وَرَسُولِهِ ۖ وَاتَّقُوا الَلهّ مُوا بيَنَْ يدََيِ الَلهّ مثله، ثم كلام رسوله صلى الله عليه وسلم: }ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لَا تقَُدِّ
َ سَمِيعٌ عَلِيمٌ{، ومع العناية بهما يمكن الاستفادة من مصادر أخرى لإثراء موضوعات  إِنَّ الَلهّ
ذلك: ومن  عناية،  من  كل مصدر  يتطلبه  ما  مراعاة  مع  الدعوي،  المحتوى  ومضامين 
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9. ضع عنواناً:

العنــوان قــد يوضــع قبــل أو بعــد، لكــن القصــد مــن مكانــه هنــا وضــع إطــار للتفكيــر وتحويــر 
المعلومــات، ومــن ســمات العنــوان: الجاذبيــة التــي تحفــز العميــل علــى اكتشــاف الموضــوع 
وقراءتــه، وإثــارة الاهتمــام بالتنبيــه علــى ميــزة المحتــوى، وتوليــد حــس الحاجــة إليهــا، 
ــق فــي الذهــن. واســتثمر فــي محــركات  ــظ ويعَْلَ ــث يحُْفَ ــة، والإيجــاز بحي ــة، والعملي والعفوي

ــة. ــام أو المصطلحــات الاجتماعي ــة الأرق ــن اســتخدام لغ ــا يمك البحــث، كم

التوجيهاتالمصدر

يم
كر

 ال
رآن

لق
1- التأكد من سلامة لفظ الآيات؛ إذ لا تروى بالمعنى، وتجنب الخطأ في لفظ الآية أو تشكيلها ا

أو نطقها ]مقترحات: استنساخ رسم المصحف في المحتوى النصي، أو اجتزائه من مصحف 
مرتــل معتمــد في المحتــوى الســمعي، أو مراجعتــه عليــه، أو عرضــه علــى ضابــط للقــرآن..[
2- التأكــد مــن مناســبة الآيــة لموضــع الإيــراد ]مقترحــات: مراجعــة التفســير أو ســؤال 
أهــل العلــم بــه عنــد الاشــتباه، تجنــب إيرادهــا في مواضــع الســخرية أو عــدم التكــريم[

3/التأكد من سلامة الترجمة –عند الترجمة إلى لغة أخرى-.

وية
لنب

ة ا
سن

1- التأكــد مــن صحــة الحديــث، ويشــدد في الأحــكام ونحوهــا ]مقترحــات: الرجــوع ال
للمصــادر المعتمــدة، أو ســؤال أهــل العلــم[.

2-التأكــد مــن ســلامة لفــظ الحديــث ]مقترحــات: نســخه أو قراءتــه مــن برنامــج 
معتمــد، أو ســؤال أهــل العلــم[.

3- التأكد من مناسبة الحديث لموضع الإيراد.
4-التأكد من سلامة الترجمة –عند الترجمة للغة أخرى-.

بة 
حا

ص
 ال

ال
قو

أ
مة

لأئ
 وا

ين
ابع

الت
و

1- التأكــد مــن صحــة القــول؛ خاصــة إذا كان علــى جهــة الاعتمــاد عليــه، ومــن صحــة 
فهمــه، ومــن مناســبته لموضــع الإيــراد، ومــن ســلامة الترجمــة إذا ترجــم.

2-تقدم أقوال الصحابة، والقرون المفضلة، والأئمة على مراتبهم.

من
ى 

تو
مح

مين
لمسل

مة ا
ــه،  عا ــوى وعــدم التضــرر ب ــن ســلامة المحت ــد م ــه، ويتأك ــه ودين ــة في علم ــر ثق ــدم الأكث يق

خاصــة إذا كان ممــن عرفــوا ببدعــة أو فســق.

ير 
 غ

من
ى 

تو
مح

ين
لم

لمس
ا

يتأكــد مــن ســلامة المحتــوى وعــدم التضــرر بــه؛ خصوصــا إن كان مبنيــا علــى قيــم غيــر 
ــة  ــه فتن ــح-، وكذلــك إن كان في ــوى دون تصري ــة في المحت ــي تكــون مضمن المســلمن -الت
بهــم؛ كجعلهــم قــدوة وحجــة، وكذلــك فالأصــل تجنــب النقــل عــن الكتــب المقدســة عندهــم 
إلا علــى ســبيل المحاجّــة، ويلحــق بذلــك: التأكــد مــن صحــة النقــل عنهــم إذا كان المقصــود 
بــه الاستشــهاد، وكذلــك التأكــد مــن نقــولٍ في ظاهرهــا المديــح للإســلام أو الرســول 

صلــى الله عليــه وســلم مثــلا، وفي باطنهــا الــذم والتجريــح والتحريــف.

مصادر ثانوية للمحتوى مصادر أولية للمحتوى الدعوي
الدعوي

القرآن 
الكريم

السنة 
النبوية

أقوال 
الصحابة 
والتابعين 

والأئمة

محتوى 
من عامة 
المسلمين

محتوى 
من غير 

المسلمين
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مقومات العنوان الجيد:
عبارة موجزة وذات دلالة )جملة أو عبارة مفيدة(. 	
أن يكون متوازنا، لا مفرطا في الطول ولا مُمعِنا في القصر. 	
أن يكون مرتبطا بموضوعه دالا عليه. 	
أن يحمل خصائص العنوان في ذاته أي )أن تظهر فيه حدود وأبعاد الموضوع( 	
العنوان الجيد هو العنوان الواضح والسهل والبسيط والمُعَبِّر. 	
استخدام استراتيجيات العناوين المشوقة. )مثال مقالة عن المساواة في الإسلام( 	
استخدام أسلوب المفاجأة )التفاوت الطبقي في الإسلام(؟ 	
استخدام أسلوب الأسئلة )لماذا المساواة في الإسلام(؟ 	
استخدام أسلوب اللغز )عشر أسس للمساواة في الإسلام التاسعة هي الأغرب(. 	
طريقة النهي )توقف عن الطبقية(. 	
طريقة كيف )كيف حقق الإسلام المساواة(؟ 	
طريقة الأرقام )أفضل 10 طرق للمساواة في الإسلام(: 	
العناوين الموجهة لفئة معينة )لمن يعاني الطبقية إليك هذا المقال(: 	

10. صياغة المحتوى:

أهمية التنويع في المحتوى الدعوي:
وقصة  	 معلومة  بين  المحتوى  مادة  في  التنويع  ويجذبها  الواحد؛  النمط  تملّ  النفس 

ومثال واقعي ومقاطع أدبية، وحوار، وطرفة، وموعظة وفي عرضه بين صورة وحركة 
وصوت متنوع، وقد يحتاج التنويع كما يرى مختصون إلى: خصوبة خيال، وسعة إدراك، 

وإنسانية، وروح دعابة، ويمكن الابتكار عبر طرق توليد الأفكار.
ابة وإبداعية لشرح فكرة المحتوى الدعوى قبل البدء فيه. 	 استخدام مقدمات مبسّطة وجذَّ
خاطب الأفكار والمشاعر والسلوك. 	
والتنويع يتوزع على كامل المحتوى لضمان استمرارية المتابعة. 	
واستخدام الترفيه في إيصال المعلومة المفيدة، سواء بالألعاب أو المسابقات أو غير  	

ي المعلومة. ذلك مما لا يحُدِث المللَ عند تلقِّ

التــــــنويــــع

تنويع في الشكل العام

تنويع الصورة، الحركة، الصوتتنويع في أشكال العرض

معلومة، قصة، مثال، سؤال تنويع في أشكال المضامين

كتاب، مجلة، فيلم، مطوية، 
محاضرة، موقع شبكي، متحف...الخ
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 11. قم بالتدقيق الإملائي واللغوي:
اللغــة الســليمة تكســب المحتــوى قــوة فــي التأثيــر –حتــى مــع غيــر المتخصــص-، )ومــع 
إمكانيــة الاســتفادة مــن بعــض البرامــج الحاســوبية إلا أن الوســيلة الأمثــل هــم أهــل 
ــق العمــل أو خارجــه(، فيراعــى فــي ذلــك: صحــة الكلمــات وفهــم  الاختصــاص مــن فري
الجمهــور المســتهدف لهــا وجذبهــم؛ أو علــى الأقــل عــدم نفورهــم منهــا، مــع صحــة 
ــا  ــب أحيان ــكلام تطُل ــي ال ــة الشــعبية ف ــك: فاللغ ــد ذل ــة، وبع ــواد النصي ــي الم الإمــلاء ف

ــات. ــع فئ ــب أو م ــي موضوعــات أو قوال ــر ف ــادة التأثي لزي

12. المحتوى بشكله النهائي:

بعد استكمال الاستهداف المتقن، والمادة الأساسية؛ يتم الآن صناعة المحتوى في شكله  	
الإعلامية  الاستراتيجيات  هنا  وتستخدم  كل محتوى؛  يختلف بحسب  والذي  النهائي، 
أو  مثلا،  للفيديو  الملائمة  والحركات  والأصوات  الألوان  كاختيار  المختلفة،  والفنية 

مراعاة نبرات الجسم والنبرة في أداء التواصل البشري مع الجمهور مثلا.
على ماذا أركز في عرض المحتوى المشتمل على التواصل البشري؟ 	
والكلمات  	 والمحاضرات  كالخطب  البشري  التواصل  عبر  المقدم  الدعوي  المحتوى 

والمسرحيات –مباشرة أو عبر الوسائط-؛ لا يخلو من أن يشتمل على كلمات، وهذه 
الكلمات تنقل عبر نبرات الصوت، كما يؤديها أشخاص تظهر عليهم تعبيرات جسدية 

في الوجه والعينين واليدين أو الحركة.
والمحتوى الدعوي المقدم ينبغي فيه مراعاة ذلك بحسب كل مقام، ولهذا كان صلى الله  	

عليه وسلم إذا خطب احمر وجهه، واشتد صوته، ويشير في بعض المواضع بأصبعه.

الكلمات 

نبرات الصوت 
%38

تعبيرات الجسم
%55

%7
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نص قرائي

 أسلوب القصص
أ. تعريف القصة: 

هــي إعــادة عــرض أحــداث نســيها النــاس أو غفلــوا عنهــا من جديــد لتذكيرهم بهــا، ليكون 
لهــم منهــا عبــرة وموعظــة. وعرفــت كذلك بأنها أحاديث الأخبار الماضية أو غير مرتبطة 
بزمــن محــدد. ولكنهــا فــي القــرآن الكريــم دالــة علــى التاريــخ الماضــي حصــرا. يعــرف 
الباحــث أســلوب القصــة الدعــوي: هــو قيــام الداعيــة بســرد أحــداث وقعــت فــي الماضــي، 
أو أخبــار عــن أشــخاص وجماعــات آخريــن مــن المدعويــن بأســلوب فنــي متتابــع،  لتحقيــق 
هــدف دعــوى معيــن، وممــا يؤســس لهــذا الأســلوب شــرعا: أمــر الله تعالــى الداعــي 
الأول ســيدنا محمــد صلى الله عليه وسلم باســتخدام القصــص فــي الدعــوة وفــي قصــة قصــص القــرآن 
ــرُونَ[ الاعــراف 176 علــى النــاس كمــا فــي قولــه تعالــى ]فَاقْصُــصِ القَْصَــصَ لعََلَّهُــمْ يتَفََكَّ
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ب. من ضوابط ومهارات أسلوب القصة في العملية الدعوية:
 أن تكون القصة حقيقية معبرة وذات معان مؤثرة وظاهرة المقصود.¨	
ألّا تكون قصيرة مخلة بالمقصود ولا طويلة مملة.¨	
ألّا  تطغــى القصــص علــى خطــاب الداعية،فتنعــدم فيــه النصــوص أو تقــل، ويصبــح ¨	

كالقصــاص لا هــم لــه إلا القصــص.
 أن يتخللها تأصيل علمي، وتنبيه إلى المقصود مع بيان الفوائد والعبر.¨	
اختيــار القصــة التــي تناســب الموضــوع الــذي يتحــدث الداعيــة فيــه ويستشــهد ¨	

بالقصــة عليــه.
 اختيار القصة الصحيحة الخالية من الخرافات والأساطير والكذب والإسرائيليات.¨	
 مراعاة أحوال المستمعين من حيث المراحل العمرية والمستوى الثقافي.¨	
 أن يكــون أســلوب الســرد مثيــراً للانتبــاه، مــن حيــث أســلوب العــرض للأحــداث ¨	

والمــدة الزمنيــة ونبــرة الصــوت.
 حســن الربــط بيــن القصــة وبيــن مــا ســيقت لأجلــه فبعضهــم يســوق القصــة ثــم ينســى ¨	

نفسه.
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جـ. من نماذج القصص القرآني والنبوي الصحيح: 

1. نمــوذج مــن القصــص القرآنــي لأنبيــاء الله: قصــة نبــي الله يونــس �: منهــا قولــه 
تعالــى: ]وَإِنَّ يوُنـُـسَ لمَِــنَ المُْرْسَــلِينَ ○ إِذْ أبَـَـقَ إِلـَـى الفُْلـْـكِ المَْشْــحُونِ ○ فَسَــاهَمَ فَــكَانَ مِــنَ 
ــهُ كَانَ مِــنَ المُْسَــبِّحِينَ ○ للَبَِــثَ فِــي  المُْدْحَضِيــنَ ○ فَالتْقََمَــهُ الحُْــوتُ وَهُــوَ مُلِيــمٌ ○ فَلَــوْلا أنََّ
بطَْنِــهِ إِلـَـى يَــوْمِ يبُعَْثـُـونَ ○ فَنبََذْنَــاهُ بِالعَْــرَاءِ وَهُــوَ سَــقِيمٌ ○ وَأنَبَْتنَْــا عَليَْــهِ شَــجَرَةً مِــنْ يقَْطِيــنٍ  

الصافــات 139 - 146

ــرة عــن النبــي صلى الله عليه وسلم   2. نمــوذج مــن القصــص النبــوي فــي العــدل والابتــلاء: عــن أبــي هري
قــال: )بينمــا امرأتــان معهمــا ابناهمــا، جــاء الذئــب فذهــب بابــن إحداهمــا. فقالــت هــذه 
لصاحبتهــا: إنمــا ذهــب بابنــك أنــت، فقالــت الأخــرى: إنمــا ذهــب بابنــك، فتحاكمتــا إلــى 
داود فقضــى بــه للكبــرى، فخرجتــا علــى ســليمان بــن داود عليهمــا الســلام فأخبرتــاه، فقــال 
ائتونــي بالســكين أشــقه بينكمــا. فقالــت الصغــرى: لا ويرحمــك الله هــو ابنهــا. فقضــى بــه 
للصغــرى( قــال أبــو هريــرة: والله مــا ســمعت بالســكين قــط إلا يومئــذ، مــا كنــا نقــول إلا 

المديــة.  مســلم، الصحيــح، بــاب بيــان اختــلاف المجتهديــن 4592
المرجع..

الخطاطبة، عدنان، عنصر » الأسلوب والوسيلة » في نقل محتوى الدعوة إلى الله تعالى، 
مجلة البلقاء للبحوث والدراسات.
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حالة تدريبية

العمل التطوعي

شاهد المقطع التالي عن التطوع المعرفي:
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في ضوء العرض التطوعي بالمعرفة:

لخــص نقــاط القــوة والفــرص مــن فكــرة التطــوع المعرفــي فــي إثــراء . 1
المعرفــي. المحتــوى 

عدد مخاطر الاستعانة بمتطوعين لإثراء المحتوى المعرفي الدعوي. . 2
قــدم مقترحــات لتجــاوز مخاطــر الاســتعانة بمتطوعيــن لإثــراء المحتــوى . 3

المعرفــي الدعــوي.

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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في صناعة المحتوى الدعوي ]3[

145 



9

عة
س

لتا
ة ا

حد
لو

ا
عة

س
لتا

ة ا
حد

لو
ا

146 

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
ي 

 ف
ية

رائ
إج

ت 
وا

ط
خ

الوحدة التاسعة
خطوات إجرائية في صناعة المحتوى الدعوي » 3 «:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. تطبيق خطوات صناعة المحتوى الدعوي. 

2. استشعار أهمية النظر بعيون الآخرين " العملاء المستفيدين ". 

3. تقييم أدوات قياس ردود فعل الجمهور واستثمار ذلك. 

4. التحسين المستمر للمحتوى الدعوي. 
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العرض التدريبي
13. حدّد عملا )نداء الإجراء(:

مشاركة المعلومة للمتلقي لا يحوّله إلى مستفيد كامل، فمن المهم أن تظهر له ما يحتاج إلى 
القيــام بــه، وبينمــا يخُتــم في المــادة المعرفية بخطوات عملية يفعلهــا المتلقي؛ ففي المنتجات 
الرقمية يســتخدم أســلوب نداء الإجراء )CTA( لجعل الأشــخاص ينتقلون إلى الخطوة المقبلة 
ضمــن اســتراتيجيّتك؛ كأن يطلــب منهــم الاشــتراك أو التحميل أو النشــر، وذلــك بصيغة دافعة 

ومرغبــة ومنبهــة للحاجة.

ل: 14. استعمل الذوق والخيال وعدِّ

ــواك  ــة محت ــال للتأكــد مــن فاعلي ــذوق والخي ضــع نفســك مــكان المســتفيد، واســتعمل ال
الدعــوي وجاذبيتــه، وكذلــك ترابــط الموضــوع باعتبــاره كتلــة كاملــة مــن الموضوعــات 
ــة مســبقة،  ــك خلفي ــم خارجــي لا يمل والصــورة أو الصــوت، يمكــن أن تســتفيد مــن مقي
لا تكــن متعصبــاً لفكرتــك الأولــى فالقصــد نجــاح المحتــوى لا إقنــاع فريــق عملــك فقــط 

ــك مــن يفهــم، أجــر التعديــلات اللازمــة. بأن

15. استعن بالله وانشر:

المراجعــة والتصحيــح ينبغــي أن تكــون بقــدر، لأنهــا لا تنتهــي، والكمــال محــال، وقــد يقــف 
بعضهــم عــن العمــل لاســتغراقه في التدقيــق، ولهــذا فبعــد التحســن الممكــن اســتعن 
بــالله تــوكلًا ودعــاء واســتخارة وانشــر حســب المنصــة المختــارة، وكمــا اعتنيــت بالمحتــوى 
فاعــن بنشــره وتســويقه للوصــول إلــى أكبــر قــدر مــن الشــريحة المســتهدفة وإلــى أعمــق 
أثــر، واســتفد مــن النشــر الإلكترونــي. حــثّ المشــاهدين علــى ضــرورة مشــاركة ونشــر 
المحتــوى الدعــوى، وبيــان الأجــر العظيــم مــن الله تعالــى لهــم لإفــادة غيرهــم. الاهتمــام 
بالنشــر الإلكترونــي وعلــى منصــات الإعلانــات الشــهيرة، مثــل: الفيــس بــوك واليوتيــوب 

وغيرهــا.
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16. النشر والملكية الفكرية:

الاختراعات  أي  امتلاك جهة ما لأعمال الفكر الإبداعية،  الفكرية هي حقوق  الملكية 
والمصنفات الأدبية والفنية، والرموز والأسماء والصور والنماذج والرسوم الصناعية، 
التي تقوم بتأليفها أو إنتاجها أو تنتقل إلى ملكيتها لاحقاً. وفي المحتوى الدعوي ينظر 

لذلك من جهتين:
1- هــل للجهــة المعنيــة أن تحتفــظ بحقهــا في المحتــوى الدعــوي عــن الآخريــن؟ وكيــف يكــون 
ذلــك؟ وحكــم ذلــك هــو بحــث ونظــر شــرعي في المصلحــة الشــرعية، والأصــل هــو نشــر 
المحتــوى الدعــوي وعــدم تقييــده مــا أمكــن، لكــن يمكــن أن يســتثنى ذلــك في حــالات كأن 
ــى مشــاريع  ــة تعــن عل ــك أصحابهــا قــوة مالي ــج أو يملّ ــرى أن حفــظ حقهــا يقــوي المنت ت
خيريــة أخــرى-، وكيفيــة ذلــك هــو إجــراءات نظاميــة تختلــف فيهــا البلــدان والموضوعــات.
2- كيــف تتعامــل الجهــة الراغبــة في المحتــوى الدعــوي مــع الحقــوق الفكريــة للمحتويــات 
الدعويــة وغيــر الدعويــة عنــد الآخريــن؟ وحكــم تجــاوز ذلــك هــو بحــث شــرعي، وكيفيــة 

ذلــك هــي إجــراءات نظاميــة.
والأصل هو استفادته من أفضل ما يوجد عند غيره ما أمكن، إلا أن الفتوى المشهورة  	

فيها تفصيل، كما أن ذلك يخضع لأحكام وضوابط تختلف بحسب البلدان والأنظمة، 
ولا يمكن عرضها هنا لتعددها وتشعبها، لكن يحسب بصانع المحتوى الدعوي معرفة 

أساسيات ذلك، واستشارة أهل الخبرة.

17. راقب ردود الأفعال

بعــد النشــر لتنفتــح عينــاك وأذنــاك علــى ردود الفعــل أيــاً كانــت، لا تعتبرهــا تقييمــاً كامــلًا 
فتتحطــم لنقــد أو تغتــر بمــدح –خاصــة وهنــاك مــن ينتقــد عبثــاً أو لطبــع نفســي-، بــل 
اعتبرهــا موجهــات وتجربــة، واكتشــف بذلــك مواقــع التأثيــر، وجوانــب قوتــك وضعفــك، 
بــردود النخــب والمخلصــن والعقــلاء، ويمكــن اكتشــافها عبــر: الاســتفتاءات،  واهتــم 
المقابــلات، والقياســات، والتعليقــات علــى المــواد المنشــورة عبــر منصــات النشــر المختلفــة، 

وتوفيــر إمكانيــة التقييــم مــن المدعويــن للمحتــوى ولصانعــي المحتــوى الدعــوي.

18. استثمر جمهورك:

بنشر محتواك ستكتشف جمهوراً خاصاً بك يناسبهم أسلوبك في المحتوى والعرض؛ أقم  	
علاقة بهم عبر وسائل التواصل المختلفة، أو كلف من يتواصل بهم؛ ففي النهاية لن تكون 
رابحاً لكل الجمهور؛ ومن الخطأ أن تهمل الجمهور الذين وافقوك طلباً لجمهور لم يوافقوك، 
واستثمر جمهورك في تحسين محتواك ونشره، كما يمكن الاستفادة من علم إدارة الحشود.

التركيز على المحتويات الدعوية ذات الإقبال الكبير، ومعرفة ما يحتاجه المدعوُّون،  	
بتوفير منصات لتحليل المحتوى، فيعُرَف عدد المشاهدين وبلدانهم وأعمارهم، وعلى 
أي محتوى يقُبِلون، وإلى أي شيء يميلون، فيساعد هذا على توفير المحتوى الدعوي 

المناسب لكل فئة على حسب أعمارهم أو جنسياتهم أو بلدانهم.
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مشاركة المدعوِّين في النهوض بالمحتوى الدعوي، عن طريق دعم المحتوى الدعوي،  	
ي اقتراحاتهم واستثمار أفكارهم. وتلقِّ

19. التغذية الراجعة:

في كل مرحلــة وبعــد كل منتــج تحتــاج إلــى وقفــة محاســبة تطابــق فيهــا الأهــداف بالنتائــج، 
واســتفد مــن نمــط التحســن المســتمر: )خطــط، نفــذ، قيم، حســن(، اســتفد مــن الآخرين، 
وكــن مرنــا، وفي حــال التكــرار تأكــد مــن العوامــل التــي تغيــرت زمنيــاً أو بســبب التكــرار، 

واســتفد مــن كل المعلومــات للرجــوع بمحتــوى دعــوي أفضــل بــإذن الله تعالــى.

20. التحسين المستمر:

لا يمكن أن يوجد منتج بشري كامل، كما أن الامتناع من بدء أي عمل حتى يتم التحقق أنه لن  	
: يؤدي إلى الانتظار الطويل؛ مع ما فيه من هدر للموارد، وربما يؤدي  يحدث قصور وإن قلَّ
إلى عدم البدء تماما. ولهذا كان لا بد من الجمع بين بذل الاجتهاد -دون تكلف- وبين البدء 
بالعمل –دون إهمال-، والاستفادة من فكرة التحسين المستمر.وتتنوع الأفكار الجزئية في 
ذلك، هي موجودة في تطبيقات علم الجودة وغيرها، لكن يمكن الإشارة في ذلك إلى فكرتن:

تجزئة العمل إلى أجزاء صغيرة )كما في الخطوات السابقة من دورة العمل(، حتى يمكن مراقبتها . 1
وباستمرار، والتركيز على الأماكن الأهم استراتيجيا، وحتى يتم إدراك موضع المشكلة، 
والتعاون في حلها، وتسهيل عملية المعالجة، وخصوصا الهدر في الوقت أو الجهد أو المال. 

مع . 2 الصغيرة،  والنجاحات  الصغيرة،  الأجزاء  بتحسن  والقبول  الأجزاء،  هذه  تحسن 
طلب  أو  التوقف،  )دون  العمل  في  السير  واستكمال  التراكمات،  كسب  في  الاستمرار 

التغييرات الكبيرة مرة واحدة، أو اشتراط قفزات النجاح لك.

دائرة
التحسين 
المستمر

 Plan
التخطيط

Do
التنفيذ الفعلي

Check
الفحص

Act
الإجراء 

التصحيحي
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نص قرائي

 Online Questionnaire :الاستبيان الإلكتروني

 Online Questionnaire :ماذا يعنى الاستبيان الإلكتروني

وهــو اســتفتاء يوجــد علــى مواقــع الإنترنــت لســؤال مــا، أو اســتبيان يحتــوي علــى مجموعــة من 
الأســئلة – المغلقــة أو المفتوحــة أو المغلقــة المفتوحــة- تكــون علــى مواقــع الشــبكة العنكبوتيــة، 
فهــي أحــد الوســائل المســتخدمة في معرفــة تفكيــر ومعلومات الأشــخاص حــول موضوع معن، 
وغالبــاً تســتخدم الاســتبانة الإلكترونيــة لمعرفــة آراء النــاس حــول منتــج مــا أو خدمــة معينــة 

تقدمهــا شــركة مــا، وتســتهدف الاســتبانة الإلكترونيــة أيضــاً عينــة محــددة مــن الأشــخاص.

 Online Questionnaire أنواع الاستبيان الإلكتروني 

وهي نفس أنواع الاستبيان العادية وهي ما يلي:
الاستبانة الإلكترونية ذات الأسئلة المفتوحة: لا يتقيد المشارك في إجابة معينة عن  	

السؤال.
الاستبانة الإلكترونية ذات الأسئلة المغلقة: وتكون الإجابة محددة بنعم أو لا. 	
الاستبانة الإلكترونية المصورة: وتحتوي على صور ورسومات. 	
الاستبانة الإلكترونية ذات الأسئلة المغلقة: تحتوي على أسئلة متنوعة. 	
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 Online Questionnaire مميزات الاستبيان الإلكتروني 

إعداد الاستبيان بسهولة. 	
يحتاج المشارك وقتاً وجيزاً جداً في الإجابة عن الاستبيان. 	
تعتبر الاستبانة الإلكترونية أقل تكلفة. 	
نشر الاستبيان الإلكتروني بكل سهولة وفي أي وقت. 	
تساهم في اختصار الوقت على المشارك والباحث. 	
توفر الاستبانة الإلكترونية خاصية سرية. 	

 Online Questionnaire:عيوب الاستبيان الإلكتروني 

لا تناســب جميــع العينــات؛ فليــس مــن الممكــن أن تســتهدف العينــات من لا يمتلــك إنترنت. قد 
لا يراها معظم الأفراد المســتهدفن.

 :Online Questionnaire خطوات إعداد استبيان الإلكتروني 
النقر على علامة إبداء الرأي المتوفرة في الموقع الإلكتروني. 	
انقر على مربع – اكتب سؤال البحث هنا-. 	
البدء بكتابة أسئلة الاستبيان. 	
وضع خيارات إجابة الأسئلة إذا كانت الاستبانة ذات أسئلة محددة. 	
نشر الاستبيان في المواقع الإلكترونية. 	
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 Online Questionnaire إنجاز الاستبيان الإلكتروني 

رؤيـة  	 المسـتهدفة  الفئـة  مـن  شـخص  أي  يسـتطيع  الإلكترونـي،  الاسـتبيان  نشـر  بعـد 
الاسـتبيان.

النقر على أيقونة الاستبيانات التي يمكنك المشاركة بها من خلال إجاباتها. 	
لابد من المشارك في تعبئة الاستبانة من الإجابة على جميع أسئلة الاستبيان. 	
في حال الانتهاء من الإجابة على أسئلة الاستبيان، قم بإرسال الاستبيان. 	

 Online Questionnaire مواقع يتم من خلالها إعداد استبانة إلكترونية 

 	Survey Monkey موقــــــــــــع

 	Type form موقــــــــــــع

 	Google موقــــــــــــع

 	Zoho Survey موقــــــــــــع

 	Survey Planet موقــــــــــــع

 	Client Heartbeat موقــــــــــــع



29
عة

س
لتا

ة ا
حد

لو
ا

عة
س

لتا
ة ا

حد
لو

ا

153 

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
ي 

 ف
ية

رائ
إج

ت 
وا

ط
خ

نماذج google للاستبيان الإلكتروني: 

هــو تطبيــق يوفــر يتــم بواســطته إعــداد اســتبيان إلكترونــي، ونشــره علــى المواقــع الإلكترونيــة، 
ــة  ــة مــن خــلال مشــاركن في تعبئ ــى الاســتبيانات الإلكترونيــة مجاب ثــم حصــول الباحــث عل
ــة الاســتبيان  ــراد لرؤي الاســتبيان، ويســتطيع الباحــث مــن خــلال نمــوذج جوجــل دعــوة الأف

والإجابــة عنــه وتتــم الدعــوة بعــد طــرق.

فتتميــز نمــاذج جوجــل للاســتبيان الإلكترونــي بإمكانيــة صاحــب الاســتبانة فتــح الاســتبانات 
المجابــة في أي وقــت ومــكان يريــده، ووصــول الإجابــات إليــه بســرعة وخــلال ثــوانٍ، تمكنــك 
نمــاذج جوجــل مــن إضافــة الرســومات والصــور بطريقــة متميــزة وبألوانهــا الأصليــة، وتتميــز 
اســتبانات نمــاذج جوجــل باختيارهــا لنــوع الأســئلة المــراد ســواء الأســئلة المغلقــة أو الأســئلة 
المفتوحــة أو الأســئلة المتنوعــة أو الأســئلة المصــورة، وتتميــز أيضــاً اســتبانات نمــاذج جوجــل 
بســهولة نشــرها، تتميــز نمــاذج جوجــل للاســتبيان الإلكترونــي بأســلوبها المنظــم والمنســق في 

ترتيــب فقــرات الاســتبانة الإلكترونيــة.

 Online Questionnaire:برامج تحليل الاستبيان الإلكترونية 

ــل  ــه بتحلي ــى قيام ــى صاحــب الاســتبيان يســعى إل ــة إل ــد وصــول الاســتبانات المجاب ــن بع م
بــه صاحــب الاســتبيان، فتتــم عمليــة تحليــل الاســتبانة  الاســتبانة وهــو آخــر مــا يقــوم 
اليدويــة المتعــارف عليهــا، أو تحليــل الاســتبانة الإلكترونيــة  الإلكترونيــة؛ إمــا بالطريقــة 
باســتخدام الحاســب الآلــي وهــي الطريقــة الأفضــل والمنتشــرة الآن، وفيمــا يلــي ســنتعرض 

برامــج التحليــل الإحصائــي للاســتبيانات.
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برامج تحليل الاستبانة:
مــع التطــور الحاصــل في الحاســب الآلــي، تم اكتشــاف برامــج لإجراء أي شــيء نريده وتســهيل 
القيــام بــأي عمليــة، فمــن البرامــج التــي يتــم فيهــا تحليــل بيانــات الاســتبانة برامــج متخصصة 
ــات الاســتبيان ولكــن  ــل بيان ــر متخصصــة في تحلي ــي، وبرامــج غي ــل الإحصائ ــة التحلي لعملي
يمكنهــا القيــام بتحليــل بيانــات الاســتبانة، فســيتم الآن اســتعراض بعــض مــن البرامــج التــي 

تمكننــا مــن القيــام بعمليــة تحليــل بيانــات الاســتبيان:

برنامــج: excel فهــو برنامــج غيــر متخصــص فــي عمليــة تحليــل بيانــات الاســتبيان، 	 
ــات الخاصــة بالاســتبيانات. ــل البيان ــة تحلي ــام عملي ــن إتم ــج اكســل م ــن برنام ــن يتمك ولك

ــوم 	  ــي، ويق ــل الإحصائ ــات التحلي برنامــج: Minitab هــو برنامــج متخصــص فــي عملي
بعــدة مهــام منهــا- إتمــام وإكمــال العمليــات الحســابية، تحليــل بيانــات الاســتبيانات، 
ــة-. ــج النهائي ــاب بتفســير النتائ ــي ت ــج مين ــوم برنام ــة، وأيضــاً يق إعــداد رســومات بياني

برنامــج Stata: وهــو أيضــاً برنامــج مختــص جــداً فــي تحليــل البيانــات بجميــع أنواعهــا 	 
ووســائلها، فيمكنــه مــن تحليــل البيانــات الخاصــة بالاســتبيانات ســواء أكانــت التحليــلات 
يمكننــا برنامج Stata مــن إعــداد الرســومات  تتســم بالبســاطة أو التعقيــد، وأيضــاً 

البيانيــة، وإنشــاء المخططــات للبيانــات.

 	 The Statistical Analysis وهو اختصار لنظام التحليل الإحصائي :SAS برنامج
System – فبرنامج SAS غير متخصص فقط بعملية تحليل بيانات الاستبيان، ولكن 
يستطيع الشخص كتابة التقارير، وإنشاء الرسومات، ويتمكن أيضاً الشخص من وضع 

خطط الأعمال، ويقوم بعمليات التحليل الإحصائية المقعدة جداً.

 	 Statisticalللعلــوم الاجتماعيــة برنامــج SPSS: هــو اختصــار لحزمــة الإحصائيــة 
البرنامــج  قــدم  مــن  الرغــم  علــى   ،- Package for the- Social Sciences
ــة وشــهرة  ــر البرامــج أهمي ــه مــن أكث ــي إلا أن ــل الإحصائ ــة التحلي المســتخدم فــي عملي
ــات الاســتبانات. ــل بيان ــه يقــوم بتحلي ــث أن ــات، حي ــي للبيان ــل الإحصائ ــات التحلي فــي عملي

برنامــج R: هــو برنامــج مختــص فــي عمليــة التحليــل الإحصائــي، ولكــن لا يفضــل 	 
اســتخدامه لكونــه مصــدراً مفتوحــاً أمــام أي شــخص، فيســتطيع التغييــر فيه والمشــاركة، 
ولكنــه يقــدم خدمــة تحليــل بيانــات الاســتبيان، فــإذا كانــت معلومــات الاســتبيان لا تفيــد 
أي شــخص ولا يوجــد خطــر يعــود علــى الشــخص فــي حــال نشــرها فيمكــن اســتخدام 

هــذا البرنامــج.
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برنامــج E VIEWER: فهــو أيضــاً مختــص بالعمليــات الإحصائيــة ومنهــا تحليــل 	 
الاســتبانة. بيانــات 

برنامــج ATLAS.ti: مــن أهــم برامــج الإحصــاء وأقوهــا لتحليــل البيانــات وخاصــة فــي 	 
حــال توفــر بيانــات بكميــة كبيــرة، لــذا فهــو مهــم فــي تحليــل الاســتبيانات ذات البيانــات 

الكثيــرة.

برنامــج NVivo: يتمكــن هــذا البرامــج مــن القيــام بعمليــات تبويــب وفــزر وترتيــب 	 
وتنســيق البيانــات ومــن ثــم القيــام بتحليــل تلــك البيانــات.

للاســتزادة والإطــلاع علــى فيديــو تعريفــي لكيفيــة بنــاء الاســتبيان الإليكترونــي تابــع  	
الرابــط التالــي: 



9

عة
س

لتا
ة ا

حد
لو

ا
عة

س
لتا

ة ا
حد

لو
ا

156 

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

وي
دع

 ال
وى

حت
لم

ة ا
اع

صن
ي 

 ف
ية

رائ
إج

ت 
وا

ط
خ

حالة تدريبية
تعتبر الأفلام الدعوية وسيلة فعالة لتوصيل رسالة الإسلام إلى مختلف الفئات؛ 

ذلك أن المقاطع المرئية تعتمد على مخاطية أكثر من حاسة، شاهد الفيلم 
)?Who is Allah( ثم أجب.
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فـــي ضـــــــوء مـــا ســــــــبق: 

	 :)Who is Allah?(  بعد مشاهدة الفيلم
لخص نقاط القوة والفرص المتاحة من طرح التساؤل في الفيلم: . 1

	 :)Who is Allah?(  عدد جوانب التحسين والتطوير للفيلم
أي مــن المفــردات التاليــة )شــاركنا – اطــرح ســؤالك – اشــترك – نتفاعــل  	

لنرتقــي – ســجل – أنشــئ مقطعــك – شــارك أصدقــاءك( تمثــل نــداء 
الإجــراء CTA والمحفــزة لنقــل المســتفيد إلــى خطــوات أخــرى:

تضاف . 2 أن  يمكن  ذكر  ما  غير  الإجراء  لنداء  إبداعية  عبارات  أضف 
لمقطع الفيلم: 

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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صناعة المحتوى الدعوي ]1[

159 
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الوحدة العاشرة 
 تأصيلات في صناعة المحتوى الدعوي » 1 «: 

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. استشعار أهمية التأصيل الشرعي في صناعة المحتوى الدعوي. 

2. تحديد جوانب التأهيل )مراتب الدعوة – قواعد بناء المحتوى – الترجمة(.

3. تطبيق جوانب التأصيل في صناعة المحتوى الدعوي.
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العرض التدريبي

مراتب الدعوة في المحتوى:
1- الدعوة بالحكمة

2- الدعوة بالموعظة الحسنة

3- المجادلة بالتي هي أحسن

1. الدعوة بالحكمة:

قــال ابــن القيــم -رحمــه الله-: »جعــل ســبحانه مراتــب الدعــوة بحســب مراتــب الخلــق، 
فالمســتجيب القابــل الذكــي الــذي لا يعانــد الحــق ولا يأبــاه يدُعــى بطريــق الحكمــة، والقابــل 
ــرون  ــي المق ــر والنه ــة وتأخــر يدُعــى بالموعظــة الحســنة، وهــي الأم ــوع غفل ــده ن ــذي عن ال
بالرغبة والرهبة، والمعاند الجاحد يجادل بالتي هي أحســن« ]مفتاح دار الســعادة 1/ 474[

الحكمة فعل ما ينبغي على  الوجه الذي ينبغي في الوقت الذي ينبغي.

ولا يسُــتغنى عــن الحكمــة فــي جميــع مناحــي الحيــاة، والحكمــة في الدعوة إلى الله -ســبحانه 
وتعالــى- مــن أهــم المطالــب، فأنجــح الدعــاة وأعظمهــم تأثيــراً أحســنهم حكمــةً، »فــكل نظــام 
الوجــود مرتبــطٌ بهــذه الصفــة، وكل خلــلٍ فــي الوجــود وفــي العبــد فســببه الإخــلال بهــا فأكمــل 
النــاس: أوفرهــم منهــا، نصيبــاً وأنقصهــم وأبعدهــم عــن الكمــال: أقلهــم منهــا ميراثــا« كمــا 

يقــول ابــن القيــم.
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ومن آثار الحكمة في صناعة المحتوى الدعوي ونشره:

البيان المقرون بالبرهان أو بالحجة الصحيحة المقبولة.   .1

2. الرفق، فما كان في شيء إلا زانه ولا نزع من شيء إلا شانه.
إنزال الناس منازلهم، ومراعاة المنازل الاجتماعية كما في دعوة النبي صلى الله عليه   .3

وسلم للملوك ونحوهم.
4. مراعاة الفروق الفردية في الخطابات الدعوية، فيدعى على حسب حاله وفهمه، وقبوله 

وانقياده.
تحين الفرص المناسبة، واستغلال المواقف المختلفة لإيصال الفكرة.  .5

6. البدأة بالأهم فالأهم، وبالأقرب إلى الأذهان والفهم، وبما يكون قبوله أتم.
استخدام الأدوات المناسبة لكل شريحة وكل جيل وكل محتوى.

2. الموعظة الحسنة:

للموعظــة الحســنة أهميــة بالغــة فــي الدعــوة إلــى الله تعالــى، فقــد أمــر الله تعالــى بهــا فــي 
ُ أنَ تعَُــودُوا  كتابــه الكريــم، وحــث عليهــا، وســمى كتابــه موعظــة، ووعــظ ســبحانه: }يعَِظُكُــمُ الَلهّ
ــن  ــاض ب ــه وســلم، فعــن العرب ــى الله علي ــنَ { ووعــظ رســوله صل ؤْمِنِي ــم مُّ ــدًا إِن كُنتُ ــهِ أبََ لِمِثلِْ
ــى الله عليــه وســلم - موعظــة بليغــة، وجلــت منهــا  ــا رســول الله - صل ســارية قــال: )وعظن

القلــوب، وذرفــت منهــا الدمــوع....(.

والدعوة إلى الله بالموعظة الحسنة تكون بأسلوبي الترغيب والترهيب.

والترغيــب: هــو كل مــا يرغــب المدعــو للإذعــان، وقبــول الدعــوة، والثبــات علــى الحــق، وهــو 
الحــث علــى فعــل الطاعــات وتأديــة الواجبــات.

والأصل في الترغيب: أن يكون في طلب مرضاة الله ومغفرته، وجزيل أجره في الدارين.

ــه، وعــدم  ــى الحــق والإذعــان ل والترهيــب: هــو كل مــا يخيــف المدعــو مــن عــدم الثبــات عل
ــاع أوامــر الله.  اتب

والأصل في الترهيب: يكون بالتخويف من عاقبة السيئات لأنها مجلبة لغضب الله.

ويدخل في ذلك التذكير بالنعم، والتذكير بيوم الحساب، والتذكير بمصارع الظالمين.
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3. المجادلة بالتي هي أحسن:

الجــدال: هــو أحــد الطــرق المســتخدمة فــي الدعــوة إلــى الله لإقنــاع المدعــو، وإزالــة 
الشــبهة، وإقامــة الحجــج والبراهيــن علــى صحــة الدعــوة، وبطــلان مــا ســواها وهــو لا يكــون 
إلا عنــد الحاجــة، كوجــود المعــارض بالشــبهة والصــاد بالباطــل عــن ســبيل الله، أمــا الحكمــة 

والموعظــة الحســنة فمشــروعيتها قائمــة دائمــة.

والمجادلــة بالتــي هــي أحســن هــي المناظــرة التــي يبتغــى فيهــا الوصــول إلــى الحــق بطريــق 
صحيــح.

والمناظــرة مشــروعة بالكتــاب والســنة، ففــي القــرآن الكريــم ذكــر لبعــض مناظــرات الأنبيــاء 
مــع أقوامهــم، كنــوح وإبراهيــم وموســى ومحمــد عليهــم الصــلاة والســلام، وكذلــك الثنــاء مــن 
ــا إِبرَْاهِيــمَ  ــا آتيَنْاَهَ تنَُ الله علــى مــن أوتــي الحجــة واســتطاع بهــا محاجــة قومــه: }وَتِلْــكَ حُجَّ

علــى قومِــه نرفــعُ درجــات مــن نشــاء... { [ ســورة الأنعــام: 83[.

وجــاء فــي الســنة النبويــة مناظــرة النبــي صلــى الله عليــه وســلم لوفــد مــن نصــارى نجــران، 
ــل اســتحباب ذلــك، بــل  ــاب ومناظرتهــم ب ــة أهــل الكت ــم: )وفيهــا جــواز مجادل ــن القي قــال اب
وجوبــه إذا اضطــرت مصلحــة مــن إســلام مــن يرجــى إســلامه منهــم وإقامــة الحجــج عليهــم(.

وللمناظرة والمجادلة ضوابط وآداب لابد أن يراعيها الداعي منها:

أن يكون الموضوع مما يجوز أن تجري المناظرة فيه شرعاً وعقلًا، فلا تجوز المجادلة   .1
في ذات الله تعالى، أو في آيات الله وضرب بعضها ببعض، ولا فيما غيّبت عنا وليس 

لنا سبيل إلى معرفته والعلم به )وإن جازت مناظرة الخائضين بذلك(.
أن يكون الموضوع المجادل فيه معلوماً محدداً ؛ فلا ينبغي الجدال فيما يجُهل أو ما   .2

كان متشعباً غير محدد. 
3.  أن يكون الهدف من المناظرة إظهار الحق ودفع الباطل.

4. التحلي بالأخلاق الإسلامية العالية أثناء الجدال؛ من القول المهذب، واحترام الآخرين، 
وعدم الطعن في الأشخاص، أو لمزهم والاستهزاء بهم.

5. مجانبة إطالة الكلام، وغرابة الألفاظ، أو خروجها عن صلب الموضوع.
6. الامتناع عن المجادلة إذا كانت تؤدي إلى فتنة وفساد، أو ضرر يلحق بالدعوة.

7. أهمية مراعاة الظروف المحيطة بالمناظرة من حيث الأشخاص، والموضوع، والزمان، 
والمكان. 
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قواعد في قواعد في المبنى:قواعد في المعنى:مبادئ أساسية:
المستهدف:

الإخلاص لله   -
تعالى.

الاستعانة بالله   -
تعالى.

الالتزام بالشريعة   -
أهدافاً ووسائل.

الصبر على لوازم   -
النجاح.

التأكد من كون المعنى   -
صادقا مقبولا شرعا.

الربط ما أمكن بالكتاب   -
والسنة.

مناسبة المعنى للسياق.  -
البيان والبناء هو الأصل،   -

والرد والهدم عارض.
الأصل العناية بالفكرة قبل   -

الأشخاص...
الحرص على الوضوح   -

ي. وتقريب المعنى من المتلقِّ
التأكد من سلامة الترجمة   -

ومراعاة القواد والمناهج 
الخاصة بذلك ]ويمكن 

الاستفادة من كتاب مركز 
أصول: أصول الترجمة[.

حسن العرض   -
)صوتاً وصورة..(.
العناية بالأسئلة/   -
بالتشبيه/ بضرب 
الأمثال. بالترغيب 

والترهيب، 
وبالقصص 

وهي من أهم 
الأساليب.

العناية بتسلسل   -
المادة.

تغليب التوجيه   -
غير المباشر.

الإيجاز أو البسط   -
على حسب 

المقام.

التركيز على   -
الفئة الأهم 

)الأهم تأثيراً أو 
عدداً أو حاجة 
وعدم كفاية.(.

التدرج: كأسلوب   -
الحلزونة: 

مختصر في 
جميع الأمور 
الأساسية ثم 

الارتقاء في أمور 
أعمق مع شيء 

من التوسع.
)مثلا: مراحل   -

المسلم الجديد: 
التركيز على 

المعنى القيمي، 
ثم الشمولي، ثم 

التخصصي(.

قواعد في بناء المحتوى الدعوي:
ترجمة المحتوى الدعوي:

مــن كمــال الشــريعة أنهــا عالميــة الدعــوة: }ومــا أرســلناك إلا كافــة للنــاس بشــيراً ونذيــراً{، 
}ومــا أرســلناك إلا رحمــة للعالميــن{، فالدعــوة لا تتوقــف علــى فئــة أو شــعب أو جغرافيا، ولقد 
حمــل الإســلام النــاس باختلافهــم مــن أحمــر وأبيــض وأســود وعربــي وعجمــي ورجــل وامــرأة.

ولا يخفى اليوم أن أكثر الشعوب الإسلامية لا تتكلم باللغة العربية، فضلًا عن المدعوين 
بلغتهم، ويناسب  المستهدف الأكبر يحتاج لمحتوى مترجم  المسلمين، فالجمهور  من غير 
ثقافتهم وطبيعتهم، ولئن كان القرآن والسنة جاءا على لغة العرب، فإن الله تعالى ما أرسل 
الحضارة  ولابتناء  الأنبياء في هذا.  والدعاة خلف  لهم،  ليبين  قومه  بلسان  إلا  من رسول 
الإسلامية على اللغة العربية –التي هي لغة القرآن والسنة-، ولعمق الإسلام في العرب، 
فإن كثيراً من المحتوى الدعوي هو باللغة العربية، مما يستدعي نقله للغات أخرى، وفي 
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المقابل فإن كثيراً من المحتوى المتميز صنع بلغات أخرى؛ خصوصاً اللغة الانجليزية، نظرا 
للتقدم التقني في عدد من دوله، مما جعلها لغة عالمية، مما يستدعي كذلك القيام بترجمة 
دعوي  إلى محتوى  الحاجة  كانت  هنا  ومن  الأخرى.  واللغات  العربية  إلى  اللغات  تلك  من 
بلغات الأمم، إما مصنوعاً بلسانهم، أو عبر ترجمة المحتويات الدعوية من لغة إلى أخرى، 
وهو أمر يحتاج المزيد من الدراسات والتأصيل وتأهيل العاملين والمختصين إذ لا يزال 
المحتوى، وأقام لذلك مشاريع، ولأهميته  يعاني من نقصهم. )اهتم مركز أصول بترجمة 
المحتوى  لترجمة  أفرد  قد  المركز  فإن  المحتوى؛  صناعة  غير  أخرى  مواضيع  وتضمنه 
وثيقة خاصة؛ كما يمكن أن يستفاد في هذا الباب من جهود مركز رواد الترجمة وغيرها(.

قواعد في المعنى:أنواع الترجمة:
مقومات الترجمة: 

مسؤوليات المترجم 
تجاه النصوص الشرعية:

إلــى  	 يتوجــه  الشــكلي:  التكافــؤ 
الشــكل  فــي  نفســها  الرســالة 
والمحتــوى معــا، ومثالــه نقــل الكلمــة 
 ،hajj حــج  نطقهــا:  حســب طريقــة 
الدقيقــة  العبــارات  يناســب  وهــو 
اهتمامــا  ويبــدي  والمصطلحــات، 
إلــى  المنقولــة  الرســالة  بموازنــة 
اللغــة المنقــول إليهــا بنفــس العناصر 
اللغــة  فــي  الموجــودة  المختلفــة 
ممكنــة. درجــة  وبــأدق  المصــدر، 

إلى  	 يتوجه  المعنوي:  التكافؤ 
»طبيعية«  من  الكامل  المستوى 
الترجمة  يشترط  فلا  التعبير، 
يستوعب  فالمترجم  الحرفية، 
اخرى  بلغة  كتب  الذي  النص 
استيعابا يتعدى الشكل والأسلوب 
إلى المضامين والأفكار فيعبر عنها.

وبين هذين التوجهين هناك  	
درجات مختلفة من الترجمة، 

ولكلٍّ ما يناسبه.

إتقان اللغة المصدر، أي  	
اللغة المنقول منها.

إتقان اللغة الهدف، أي  	
المنقول إليها، إلى حد 

يسمح بنقل النص المراد 
ترجمته دون إخلال 

بالمعنى.

ويشدد الأمر إذا كان ذلك  	
ترجمة لمعاني القرآن 

الكريم، وذلك لأنه كلام 
الله تعالى، ولابتناء الدين 

عليه، ولكون القرآن 
الكريم من أعلى الكلام 
وهو الذي أعجز البلغاء 
أن يأتوا بمثله، وإذا كان 

تفسير القرآن العربي 
باللغة العربية تتفاوت 

فيه قدرات الناس فكيف 
يكون تفسيره بلغة أخرى؟ 

مما يدعو لمزيد عناية.

1- التأكد من ثبوت النص 
المراد ترجمته حين يكون 

الاستدلال مبنيا عليه.

2-التأكد من الفهم 
الصحيح للنص حسب 

الأصول الشرعية 
واللغوية وليس حسب بيئة 
المترجم، ومما يعين على 
ذلك وجود تأصيل عقدي 

وشرعي عنده.

3-امتلاك الأدوات 
والمقومات الخاصة 

بالترجمة.

٤-مراقبة الله تعالى 
والأمانة، ونقل الكلام 

المنسوب كما قال قائله، 
وليس كما يريد المترجم.

مقدمة في ترجمة المحتوى الدعوي:
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دورة عمل مقترحة لترجمة المحتوى الدعوي:

في وجود 
نظام إلكتروني 

مساند، فإن 
القواميس 

متاحة إلكترونيا 
بين يدي 

المترجم حال 
الترجمة.

كون محتوى القواميس 
العربية أصلا للترجمة 
إلى القواميس باللغات، 

وستكون ترجماتها 
أصلا يعتمد عليه 
عموم المترجمين 

في ترجمة المحتوى 
الإسلامي باللغات.

إتاحة وتداول محتوى 
شبكة  على  القواميس 
الإنترنت وبين الباحثين 
وغيرهم،  والمترجمين 
القواميس  هذه  لتكون 
وترسيخ  نشر  وسيلة 
العلم الشرعي، والتنبيه 
على المفاهيم الخاطئة.

توحيد 
المفهوم 

والترجمة 
للمصطلحات 

والنصوص 
الشرعية لدى 

المترجمين.

إمكانية إخراج 
القواميس 

بأشكال متعددة، 
كقواميس ورقية 

أو إلكترونية، 
وكتطبيقات، 

وخدمات، 
وغيرها

 أهمية القواميس الدعوية وثمرتها:

اختيار الهدف من 
الترجمة

اختيار المترجِم 
المستوعب للغة الأولى 

والمتمكن في اللغة الثانية

صياغة كامل الترجمة 
بأسلوب واحد )خصوصا 
عند تعدد المترجمين(

إفادة المترجم بالضوابط 
والتنبيهات اللازمة 

ومساعدته بمراجع؛ إن 
احتاج العمل إلى ذلك

تحكيم الترجمة عند 
من يستوعب اللغتين 

)ويمكن العمل بالتوازي 
مع الترجمة(

البدء في الترجمة )عبر 
مترجم واحد أو مترجمين 

إن احتاج العمل(

التصحيح أو استكمال 
الإجراءات الفنية 

والإدارية

اختيار الشريحة 
المستهدفة بالمحتوى

اختيار اللغة الخاصة 
الملائمة للشريحة 

المستهدفة

هيكلة النص بعامود 
للنص الأصلي وعامود 

للنص المترجَم

 مراجعة النص المترجم 
من قبل متخصص بلاغي 

يتقن اللغتين

اختيار المحتوى
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نص قرائي
أسلوب المجادلة والحوار

يــراد بالجــدال فــي الاصطــلاح هــو أن يتبــادل شــخصان أو أكثــر الحديــث، عــن طريــق 
الســؤال والجــواب وغيرهمــا، بشــرط وحــدة الموضــوع أو الهــدف، فيتبــادلان النقــاش حــول 

ــة. مســألة واحــدة معين
وللعلمــاء تعريفــات متشــابهة منهــا: أنــه: »عبــارة عــن دفــع المرء خصمه عن فســاد قوله بحجة 
أو شــبهة« الكليــات لابــي البلقــاء 145، وعــرف بأنــه »مــراء يتعلــق بإظهــار المذاهــب وتعزيزها« 
التعريفــات للجرجانــي، 66 وعرفــه آخــر بأنــه »مقابلة الأدلة لظهور أرجحها« المصباح المنير 
ــي  ــم بِالَّتِ ــى: )وَجَادِلهُْ ــة بالحســنى، وقــد تكــون بالباطــل، قــال تعال 128، وقــد تكــون المجادل
ــهِ الحَْــقّ( غافــر 5. هِــيَ أحَْسَــنُ( النحــل 125. وقــال تعالــى: )وَجَادَلُــوا بِالبْاَطِــلِ لِيدُْحِضُــوا بِ
ومــن هنــا قســم العلمــاء الجــدل إلــى: محمــود ومذمــوم، وذلــك بحســب الغايــة منــه، وبحســب 
أســلوبه، وبحســب مــا يــؤدي إليــه، فالجــدال الــذي لإحقــاق الحــق ونصرتــه ويكــون بأســلوب 
صحيــح مناســب، ويــؤدي إلــى خيــر فهــو الجــدال المحمــود، والجــدال الــذي لا يهــدف إلــى 

ذلــك، ولــم يســلم أســلوبه، ولا يــؤدي إلــى خيــر فهــو جــدال مذمــوم«.
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أهمية المجادلة والحوار:
للمجادلــة والحــوار فــي الدعــوة إلــى الله أهميــة كبيــرة تتمثــل فــي أمــور عديــدة نذكــر منهــا 

الآتــي:
أولا: الجــدال أمــر فطــري جبــل عليــه الإنســان كل الإنســان، حيــث يصــدر مــن الصالــح 
نسَــانُ أكَْثَــرَ شَــيْءٍ جَــدَلًا(  والطالح،والكبيــر والصغيــر، والذكــر والانثــى، قــال تعالــى )وَكَانَ الْإِ
ــنَ( ــا تبََيَّ ــقِّ بعَْدَمَ ــي الحَْ ــكَ فِ ــاً )يجَُادِلوُنَ ــى أيضــا: عــن المؤمــن معاتب ــال تعال الكهــف 54 وق

ــة 1. ــا( المجادل ــي زَوْجِهَ ــكَ فِ ــي تجَُادِلُ ــوْلَ الَّتِ ــمِعَ اللهُ قَ ــدْ سَ ــى )قَ الأنفــال 6 وقــال تعال
والأمــور الفطريــة لابــد  للداعيــة مــن مراعاتهــا وملاحظتهــا فــي دعوتــه، فــإن حكمــة الله 
ســبحانه اقتضــت أن تختلــف آراء النــاس فــي صغيــر الأمــور وكبيرهــا، ســواء فــي أمــور الدنيــا 
أو أمــور الديــن، وســبب ذلــك أنهــم خلقــوا مختلفيــن فــي الفهــم والعلــم، كمــا خلقــوا مختلفيــن 

فــي الأمزجــة والميــول والرغبــات، وفــي الضعــف والقــوة والصبــر علــى العلــم والعمــل.
وســبب الاختــلاف فــي الأمــور الدينيــة أننــا بعــض نصــوص القــرآن والســنة  المتعلقــة بأحــكام 
ظنيــة الدلالــة، أي تحتمــل أكثــر مــن وجــه مــن وجــوه التأويــل، ضــف إلــى هــذا اختــلاف 

ــم والفهــم. العقــول فــي العل
ــوب مــرام،  ــوب، لأن اختــلاف القل ــؤدي إلــى اختــلاف القل ولكــن اختــلاف الآراء ينبغــي ألا ي
وهــو خطــر يهــدد الإيمــان كمــا قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم ففــي الحديــث عــن أبــي هريــرة �قــال: 
» لا تدخلــوا الجنــة حتــى تؤمنــوا ولا تؤمنــوا حتــى تحابــوا أولا أدلكــم علــى شــيء إذا فعلــت 
ســمو تحاببتــم أفشــوا الســلام بينكــم » مســلم كتــاب الإيمــان 81. فالإيمــان وشــرط الدخــول 

الجنــة، ومحبــة المســلمين بعضهــم بعضــاً شــرط لكمــال الديــن.
ــابِ إِلاَّ بِالَّتِــي هِــيَ أحَْسَــنُ (  ــلَ الكِْتَ ثانيــا: لأن الله أمــر باســتخدامه، فقــال )وَلَا تجَُادِلُــوا أهَْ
العنكبــوت 46 هــذا النبــي صلى الله عليه وسلم أمــره ربــه أن يجــادل بالحســنى، وهــم قــد أســاؤوا إليــه وكذبــوه 
وآذوه، قــال تعالــى: )ادْعُ إِلـَـىٰ سَــبِيلِ رَبِّــكَ بِالحِْكْمَــةِ وَالمَْوْعِظَــةِ الحَْسَــنةَِ ۖ وَجَادِلهُْــم بِالَّتِــي هِــيَ 
أحَْسَــنُ ( النحــل 125، وهــذان موســى وهــارون � يرســلهما الله إلــى فرعــون الــذي طغــى، 
و يأمرهمــا أن يلينــا لــه القــول أمــلا فــي أن يتذكــر أو يخشــى، فهــل نجــد أكــرم علــى الله مــن 
أنبيائــه ؟ وهــل ندعــو إلــى الحــق أذل وأخــزى مــن فرعــون والكافريــن ؟ فقــال تعالــى: )اذْهَبَــآ 

ــرُ أوَْ يخَْشَــى ( طــه 43 - 44 إِلـَـى فِرْعَــوْنَ إِنَّــهُ طَغَــى* فَقُــولاَ لـَـهُ قَــوْلاً لَّيِّنــاً لَّعَلَّــهُ يتَذََكَّ
ــاة والهــدوء، ومــن  ــى، والمحــاور المنصــف يناقــش بالتلطــف والأن ــة إلــى الله تعال إن الداعي
الأشــياء التــي تفتــح مغاليــق النفــوس، وتفعــل فيهــا فعــل الســحر، أن تقــول لصاحبــك فــي بــدء 
حديثــك، أســمح لــي أن أبــدي وجهــة نظــري فــي الموضــوع،  قــد أكــون مخطئــا وأشــكرك لــو 
تفضلــت وصححــت لــي خطئــي. »والتــي هــي أحســن، تقتضــي أن تحتــرم وجهــات نظــر وآراء 
الآخريــن، ولا تســفه آراءهــم، وأن تظهــر لهــم الاحتــرام ولــو كانــوا مخالفيــن لــك فــي الــرأي، 
َ عَــدْوًا بِغَيـْـرِ عِلـْـمٍ ( الأنعــام  ِ فَيَسُــبُّوا اللهَّ قــال تعالــى: ) وَلَا تسَُــبُّوا الَّذِيــنَ يدَْعُــونَ مِــن دُونِ اللهَّ

108
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 ثالثــا: لأن الأنبيــاء عليهــم الصــلاة والســلام اســتخدموا أســلوب المجادلــة مــع أقوامهــم، قــال 
تعالــى: )قَالـُـوا يـَـا نـُـوحُ قَــدْ جَادَلتْنَـَـا فَأَكْثـَـرْتَ جِدَالنَـَـا( هــود 32 

ــة رضــوان الله عليهــم بهــذا الأســلوب، لأن الحــوار هــو  رابعــاً: اهتمــام الدعــاء مــن الصحاب
الطريــق الأمثــل للإقنــاع الــذي ينبــع مــن أعمــاق القلــوب، والإقنــاع هــو أســاس الإيمــان الــذي 

لا يمكــن أن يفــرض، وإنمــا ينبــع مــن داخــل الإنســان.
ــة اعتمــدوا اعتمــاداً  ــا أن الصحاب ــرة مــن الحــوار، تؤكــد لن ــة نمــاذج كثي ــا الصحاب  وقــدم لن
كبيــراً علــى أســلوب الحــوار، فــي توضيــح المواقــف، وجــلاء الحقائــق وهداية العقــل، وتحريك 
الوجــدان، واستجاشــة الضميــر، وفتــح المســالك التــي تــؤدي إلــى حســن التلقــي والاســتجابة ، 
ــع  ــذي ينبغــي أن يقتن ــه ال ــدرج بالحجــة، احترامــاً لكرامــة الإنســان، وإعــلاء لشــأن عقل والت

علــى بينــة ونــور.

المرجع:
 أساليب الدعوة ووسائل الإقناع في السنة النبوية، 249 - 259 محمد الأمين 
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حالة تدريبية 

»ما هو الدين الإسلامي؟«
تعتبــر الأفــلام الدعويــة وســيلة فعالــة لتوصيــل رســالة الإســلام إلــى مختلــف الفئــات؛ 
ذلــك أن المقاطــع المرئيــة تعتمــد علــى مخاطيــة أكثــر مــن حاســة، شــاهد الفيلــم )مــا 

هــو الديــن الإســلامي ( ثــم أجــب.
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فـــي ضـــــــوء مـــا ســــــــبق: 

ــرة برســالة الإســلام،  ــف المؤث ــددة مــن وســائل التعري ــر الوســائط المتع تعتب
ــن الإســلامي؟ ومــن خــلال مشــاهدة المقطــع الســابق مــا هــو الدي

 لخص نقاط القوة والفرص من المحتوى الدعوي: . 1

عدد جوانب التحسين والتطوير للمحتوى الدعوي السابق:. 2

ضــع أكبــر عــدد مــن التســاؤلات المثيــرة لانتبــاه المشــاهد يمكــن تضمينهــا . 3
فــي نهايــة المحتــوى الدعــوي الســابق: 

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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تأصيلات في
صناعة المحتوى الدعوي ]2[

173 
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الوحدة الحادية عشرة :
تأصيلات في صناعة المحتوى الدعوي » 2 «:

الأهداف التفصيلية:
يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية:

1. مواكبة التقنية والتكنولوجيا في إعداد ونشر المحتوى الدعوي. 

2. تطبيق التنوع في الاستثمار التقني الدعوي. 

3. بناء اتجاهات إيجابية نحو التسويق الإلكتروني للمحتوى الدعوي. 
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العرض التدريبي

التقنية في المحتوى الدعوي:

لماذا الحديث عن التقنية في المحتوى الدعوي؟

والرخـص  	 والسـرعة  والسـهولة  والتفاعليـة  كالانتشـار  جـدا  المهمـة  التقنيـة  ميـزات 
والديمومـة..

الحاجة لإدارة الكم الضخم من المعلومات الدعوية. 	
التسـارع غيـر الملحـوق فـي التقنيـة؛ يقابلـه قصـور دعـوي –وغيـره- فـي مواكبـة جديـد  	

التقنيـة، ونقـص التحديـث.
احتيـاج الاحترافيـة والمنهجيـة العلميـة لشـروط وتكاليـف تقصـر عنهـا أو لـم تلتفـت لهـا  	

أكثـر الجهـات الدعوية.
الفرصة الدعوية في الفاعلية مع جمهور التقنية، والتي يقتضيها نمط اليوم. 	
افتقاد المرجعية الدعوية المتخصصة والجهات التنسيقية للاستفادة من التقنية. 	

 القــوى التــي خلقهــا الله تعالــى لعبــاده هــي قــوى موضوعــة فــي الأرض، وأولــى مــن ينتفــع 
بهــا ويســتخدمها هــم الدعــاة إلــى الله تعالــى، لشــرف مهمتهــم، وقــد ضــرب الله تعالــى مثــلًا 
بالملــك الصالــح ذي القرنيــن الــذي آتــاه الله مــن كل شــيء ســببا، فأتبــع ســببا، أي أعطــاه 

الله أســبابا موصلــة فعمــل بهــا.
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وتحفــل التقنيــة اليــوم بقــوى هائلــة؛ ســواء مــن حيــث الأجهــزة المختلفــة التــي تســهل وتقــوي 
الدعــوة والمحتــوى الدعــوي، أو مــن حيــث الســاحة التقنيــة وخصوصــا عبــر الإنترنــت، حتــى 

عــد العصــر عصــر التقنيــة.

وهــذه الأهميــة لــم يقابلهــا مــا تســتحقه مــن عنايــة؛ إمــا لقصــور؛ ســببه حاجــة بعــض أوجــه 
التقنيــة إلــى تخصصيــة، أو مــوارد ماليــة وبشــرية ونظاميــة لا تتهيــأ لكثيــر مــن الجهــات 

ــة، وإمــا لتقصيــر عــن الالتفــات إليهــا انشــغالا بتفاصيــل أخــرى. الدعوي

وكل هــذا يدعــو إلــى التفــات فعــل واهتمــام واحترافيــة ومرجعيــة دعويــة علميــة وتنســيقية 
لتفعيــل التقنيــة فــي المحتــوى الدعــوي.

مجالات استخدام التقنية في المحتوى الدعوي:
الأجهزة الحديثة لصناعة المحتوى أو عرضه. 	
التوسع في الفضاء الافتراضي. 	
قاعدة بيانات متكاملة بخدماتها وتهيئة الدعاة لها.  	
الاستهداف الموجه. 	
تنويع شكل المحتوى الدعوي. 	
الاستفادة من نظم دعم اتخاذ القرار. 	
التواصل الاجتماعي المباشر. 	
إعادة الاستخدام والتدوير 	
تقنيات الذكاء الاصطناعي. 	
إدارة الحشود في الجمهور التقنية. 	
خدمات محركات البحث. 	
التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية. 	
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المجالات التي يمكن أن تستخدم فيها التقنية متعددة:
فالأجهــزة الحديثــة مــن الحواســيب والجــوالات وأجهــزة التصويــر وأجهــزة العــرض والتصميم 

والطباعــة والوســائط الإلكترونيــة..، وغيرهــا ممــا وجــد ويوجــد جــزء مــن التقنية.

وداخــل كل منهــا خدمــات تقنيــة هائلــة، يمكــن أن يســتفاد منهــا دعويــا، فبنــاء قواعــد البيانــات 
الضخمــة يمكــن أن توفــر الكثيــر مــن جهــود صناعــة المحتــوى، كمــا أن التقنيــة توفــر جمهــورا 
ــر عــددا أو أكثــر تحديــدا لاســتهداف دعــوي موجــه، أو لإدارة حشــود تنشــر الدعــوة أو  أكث
تصنــع محتــوى دعويــا بأقــل تكاليــف، كمــا تمكــن التقنيــة الذكيــة مــن ميــزات لبحــث أو 
تصنيــف، ويمكــن عبــر التقنيــة اســتخدام نظــم لترتيــب الإدارة الدعــوي أو حتــى لاتخــاذ 
قراراتهــا، وكل ذلــك وغيــره فــي أفــكار غيــر محصــورة داع إلــى التفــات واع وقناعــة فاعلــة 

وتأهيــل مختصيــن وشــيوع ثقافــة.

أتمتة عملية إدارة الأداء في المحتوى الدعوي :

الدعــوي ســيعود عليــك  فــي محتــواك  الأداء  إدارة  أتمتــة عمليــة  فــإن  »بــإذن الله تعالــى 
بفوائــد عــدة ويجعلــك قــادراً علــى الاســتفادة إلــى أقصــى حــد مــن أنظمــة القيــاس والإدارة 
الاســتراتيجية والتواصــل، فالتحاليــل المتقدمــة وصنــع القــرارات التــي توفرهــا حتــى أبســط 
البرامــج، تتيــح للشــركات تنفيــذ التقييمــات المعقــدة لــلأداء وإجــراء فحــص دقيــق للعلاقــات 

القائمــة بيــن مقاييــس الأداء لديهــا.

كمــا أن برامــج إدارة الأداء تتحســن كثيــراً مــن خــلال الملاحظــات والتواصــل، فالتعليقــات 
المســتخدمة لتفصيــل أداء قيــاس معيــن قــد تطلــق نقاشــاً علــى مســتوى الجهــة بأكملهــا 
وتجعــل مــن الابتــكارات الخلاقــة المبنيــة علــى حــل المشــكلات بشــكل جماعــي أمــراً ممكنــاً. 

كذلــك تتحســن عمليــة إدارة المعلومــات والمعرفــة بفضــل قــدرة برامــج الكمبيوتــر علــى 
تأميــن أدوات وصــل ملائمــة للمســتخدمين المهتميــن، فالمقيــاس المرتبــط بمواقــع شــبكة 
الإنترنــت قــد يكــون مجــرد البدايــة فــي رحلــة المســتخدم التــي تقــوده إلــى مجموعــة أخــرى 
مــن المواقــع التــي تعــزز معرفتــه، بمــا فيهــا بيــان الرســالة أو التعليقــات الأخيــرة لعميــل مهــم 

أو نتائــج دراســة لمعاييــر الأداء كنــت قــد انتظرتهــا طويــلًا«.
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النشر الإلكتروني:

للنشــر الإلكترونــي خصائــص عــدة تجعلــه الوســيلة الأكثــر حيويــة وتأثيــراً، وجــاء الإنترنــت 
والتواصل الاجتماعي ليتقدم التأثير؛ فالموقع الشبكي الواحد اليوم فيه اندماج بين وسائل 
إعلاميــة مختلفــة فــي وســيلة واحــدة؛ تمكــن مــن النشــر الأوســع والأســرع والأكثــر احترافيــة.

يتميــز النشــر الإلكترونــي بالانتشــار الواســع المتجــاوز للزمــان والمــكان، وتداولــه مــن كافــة 
شــرائح المجتمــع، والتفاعليــة والســهولة والســرعة والرُّخــص والديمومــة النســبية، وإمكانيــة 
الوصــول للمعلومــة، وســهولة اســترجاعها واســتحضارها وســهولة تصحيحهــا وتحديثهــا 

وإمكانيــة تحديــد الشــرائح، وغيرهــا.

ــوم  ــا الي ــع فــي القــرن الماضــى، يماثله ــت بالمطاب ــي حصل ــة الت ــورة المعرفي ولهــذا فــإن الث
ثــورة معرفيــة واســطتها التقنيــة الحديثــة عبــر النشــر الإلكترونــي )أو النشــر الرقمــي(، حــدث 
بهــا تراكــم معرفــي كبيــر، وزيــادة غيــر مســبوقة فــي التاريــخ للمعلومــات بمختلــف أفرعهــا، 
فمثــلًا: تشــير بعــض التقاريــر إلــى أن مــا يعــادل %90 مــن المعلومــات علــى الشــبكة تــم 
إضافتهــا خــلال العاميــن الماضييــن فقــط، وأن مــا يتــم تحميلــه علــى اليوتيــوب هــو 21 
ــاً، ومــن أهــم مــا يكــون أن يكــون  ــاً، وكلهــا ذات علاقــة بالدعــوة ســلباً وإيجاب تيرابايــت يومي
للمحتــوى الدعــوي نصيبــه مــن الحضــور والتأثيــر، لأن الحاجــة إليــه هــي مــن أعظــم الحاجــة.

مزايا النشر الإليكتروني:

خفض نفقات التكلفة في صناعته وفي استقباله. 	
اختصار الوقت في صناعته ونشره والوصول إليه. 	
الوصول إلى الشرائح المختلفة باختلاف البلدان والمستويات والأعمار. 	
موجود كل وقت يرغبه المستفيد. 	
زيادة الكفاءة والفعالية في استخدام المعلومات. 	
التماشي مع النمط الحياتي في المجتمع. 	
تجاوز مركزية وسائل الإعلام. 	
تكوين واقع جديد وهو الواقع الافتراضي. 	

نموذج من المعايير والتوجيهات للنشر الإلكتروني وللتقدم في محركات البحث:

]للمختصين[

نموذج من التسويق الإلكتروني للمحتوى الدعوي:
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1. أن يذُكر عنوان المادة في الرابط نفسه بعد الدومين مباشرة

2. أن يحتــوي الوصــف المختصــر فــي ميتــا دسكربشــن - أول 100 كلمــة - علــى فهــرس 
المحتويــات، وفيهــا أشــهر الكلمــات المفتاحيــة وأيضًــا التــي لــم تخُــدم بالمحتــوى

3. تكــون عناصــر الفهــرس فــي مقدمــة الصفحــة للزائــر، وبالنقــر عليهــا تنــزل للأســفل 
لقــراءة المحتــوى النصــي.

4. أن تستخدم وسوم H1 لعنوان الصفحة، ووسوم H2 للعناوين الفرعية في الصفحة.

5. أن تربــط الكلمــات المفتاحيــة فــي صلــب المقالــة بصفحــات فــي موقعــك قــد خدمتهــا 
بالمحتوى.

6. أن تشــير فــي الاقتباســات الخارجيــة مــن المواقــع الأخــرى إلــى موطنهــا فــي الموقــع 
الآخــر وبرابــط مباشــر.

7. أن تحتــوي المقالــة فــي مقدمتهــا عبــارة: آخــر تحديــث، ثــم تذكــر التاريــخ الميــلادي 
كمثــل: آخــر تحديــث: 16:5٧، ٨ نوفمبــر 2٠16

8. أن تجعــل المقالــة مــع الوقــت تتحــدث بمحتــوى إضافــي ومباحــث إضافيــة وكلمــات 
مفتاحيــة جديــدة مــع تغييــر تاريــخ آخــر تحديــث.

9. أن يكــون محتــوى المقالــة قــد بلغــت مرتبــة أهــم المقــالات فــي الإنترنــت حــول 
الموضــوع حتــى لــو تجــاوزت 5000 كلمــة فــي الصفحــة!.

10. أن تشــير إلــى مراجــع بحثــك فــي الموضــوع فــي نهايــة الصفحــة لتوثيــق مصــادر 
المعلومــات.

11. نشر رابط المقالة في قوقل بلس.

12. سرعة فتح الصفحة.

13. توافقية استعراض الصفحة في الأجهزة الذكية.

14. اســتخدام الصــورة الرمزيــة للمقالــة وتصديرهــا أعلــى الموضــوع مــع تخصيــص 
الصــورة الرمزيــة بمقــاس الفيســبوك وتويتــر مثــلا ليشــاركها الزائــر.

15. متابعة الجديد في عالم محركات البحث وإستراتيجياتها

16. الدعــوة فــي المراجعــات والتعليقــات المذكــورة فــي نهايــة كثيــر مــن المحتويــات؛ 
لاطمئنــان كثيــر مــن النــاس إليهــا

17. كتابــة عنــوان مميــز وجــذاب للمحتــوى، يحتــوي علــى الكلمــة الأكثــر بحثًــا )عــن طريــق 
جوجــل آدوورد(، ويستحســن التعــرف علــى هــذه الأداة وكيفيــة الاســتفادة منهــا.
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1. يعــد تحديــد الشــريحة المســتهدفة الأمثــل، واســتهدافها بالطريقــة الأمثــل: هــي 

أقــوى اســتراتيجيات الدعــوة والإعــلام والتأثيــر عمومًــا.

وفــي عالــم يزخــر بالمليــارات مــن البشــر، مع نقــص في القوى الدعوية فــإن صناعة المحتوى 
الدعــوي ســتعاني صعوبــة فــي الوصــول للمســتهدف الأمثــل إن لــم تســتعن بــالله تعالــى ثــم 
بالقــوى التــي خلقهــا.  وتســاعد التقنيــة اليــوم فــي الوصــول إلــى الشــريحة المســتهدفة بطــرق 
أكثــر احترافيــة. وحيــن يقتصــر مفهــوم التســويق عنــد بعضهــم علــى الإعــلان، فــإن مفهــوم 
التســويق الحديــث هــي معرفــة العميــل الأمثــل ومعرفــة حاجــة العميــل ثــم الوصــول إليــه ثــم 
تقديــم مــا يرغبــه.. نســتعرض نموذجــا مــن ذلــك: تتبــع المســتهدفين بالحــوار للدعــوة إلــى 
الإســلام، يمثــل المخطــط نموذجــا لتتبــع المســتهدفين الذكــي للحــوار الإلكترونــي الدعــوي.

ســؤال الفكــرة يقــول: نحــن لا نســتطيع أن نحــاور ملاييــن النــاس إلكترونيــا، خاصــة وأن 
بعضهــم غيــر راغــب ولا مهيــأ..، فكيــف نصــل إلــى الأشــخاص الأمثــل؟

تقوم الفكرة على تتبع المستهدفين.. بنشر الفيديو الأول عن السعادة..

الآلاف من هؤلاء الذين دخلوا على الفيديو الأول يتم أولًا تخزين حسـاباتهم في الفيسـبوك 
فـي حسـابك الدعائـي فـي الفيسـبوك عبـر مـا يسـمى »pixel facebook« وتعطيهـم صفـة 

»من شـاهد الفيديو الأول«.. 

يتم هذا بواسطة كود من الفيسبوك يتم زرعه في صفحة الفيديو رقم واحد ويتم جمعهم 
وتصنيفهم آليًا في حسابك.، وكذلك الآلاف الذين استمروا وشاهدوا الفيديو الثاني يتم 
كذلك تصنيفهم آلياً بأنهم شاهدوا الفيديو الأول والثاني، وهكذا مع الفيديو الثالث... ]يتبع[

2. بعمــل مــا ســبق تتجمــع عندنــا بيانــات ومســتويات مــن وصــل وشــاهد واســتمر فــي 

المشــاهدة!

عندهــا نســتهدف الذيــن شــاهدوا المقطــع الأول ولــم يشــاهدوا الثانــي بإعــلان خــاص 
لمشــاهدة المقطــع الثانــي.. وســيظهر لهــم فــي الفيســبوك إعــلان مخصــص لهــم مربــوط 
ــم يشــاهدوا  ــي ول ــك نســتهدف مــن شــاهد المقطــع الأول والثان ــة..  وكذل بالصفحــة الثاني
المقطــع الثالــث بالدعــوة لمشــاهدة المقطــع الثالــث، ونربطهــم بالصفحــة الثالثــة عبــر إعــلان 
مخصــص وموجــه لهــذه الشــريحة بالــذات.. وهكــذا نعظــم الاســتفادة، ونذكــر مــن نســي 
الموضــوع بواســطة تطبيــق أدوات إعــادة الاســتهداف مــن الفيســبوك؛ حتــى يصلــوا لمرحلــة 

الحــوار المباشــر وهــم جاهــزون ومتحمســون لطــرح الأســئلة والاستفســارات الجــادة.

وعلــى فــرض أنهــم شــاهدوا المقطــع الأول والثانــي والثالــث ودخلــوا فــي الحــوار وتــرددوا.. 
نستهدفهم أيضاً بإعلانات خاصة لهذه الشريحة بالتذكير أو مشاهدة فيديو إضافي وغيرها 



211
رة

ش
ة ع

ادي
لح

ة ا
حد

لو
ا

رة
ش

ة ع
ادي

لح
ة ا

حد
لو

ا

181 

مة
عا

 ال
ت

قا
لا

لع
وا

ي 
لام

لإع
ى ا

تو
مح

 ال
ي

 ف
ت

ارا
مه

ي
عو

لد
ى ا

تو
مح

 ال
عة

صنا
ي 

 ف
ت

لا
صي

تأ

مــن أفــكار التذكيــر وهــذا المشــروع مهيــأ لأن يقــوم علــى مبــدأ A/B Test، - فيمكــن أن نركــز 
علــى مفهــوم الســعادة عبــر خطــوات محــددة: )كيــف تكــون أســعد النــاس بـــ 3 خطــوات فقط!(

- ويجــب أن نختبــر هــذا الأســلوب بأكثــر مــن سلســلة فيديوهــات لنــرى الأكثــر جــدوى 
والأقــل تكلفــة فنعتمدهــا بعــد التجربــة.

- ويجــب أن نختبــر الكثيــر مــن الشــرائح المســتهدفة لنركــز بعد التجربة على الشــرائح 
الأكثــر تجاوبًا.

- ويجــب أن نراجــع خطــة هــذا »القُمــع الدعــوي - الفلتــرة الدعويــة -« ونحســنها مــن 
جميــع النواحــي؛ حتــى نســتقر علــى أفضــل أســلوب وأفضــل جمهــور وأفضــل تســعير.

- ومهمــا يكــن فهــذا النمــوذج مثــال عملــي لمــا يمكــن للتقنيــة وللتســويق الإلكترونــي أن 
تصــل إليــه.

أهم التوصيات: للمهتمين بصناعة المحتوى الدعوي

1. العــودة إلــى الله تعالــى ؛ بكمــال العبوديــة لــه، إخلاصــاً فــي العمــل، وبحثــاً عــن 

ــى  ــى العمــل الجــاد، وإل ــب الموعظــة فــي ذلــك، وهــو مــن أعظــم الدوافــع إل ــه، وطل مراضي
تجنــب الكبــر والفرديــة واليــأس.

ــه؛ لا  ــن وحي ــر م ــا يظه ــراده مم ــال بحســب م ــات والأعم ــب الأولوي ــد بترتي ــك التعب وكذل
بحســب العــادة أو إلحــاح الواقــع أو الرؤيــة الشــخصية ولــو كانــت تطلــب الخيــر، وســبيل ذلــك 

الرجــوع إلــى الوحــي والعالميــن بــه.

وكذلــك التعبــد بكمــال التــوكل عليــه والاســتعانة بــه فــي تفاصيــل العمل، مع كمــال الاجتهاد 
والتعــاون والصبــر وغيرهــا، وعــدم الفصــل بيــن تفاصيــل الإيمــان والأعمــال الإداريــة الدعويــة 

مــن تخطيــط وتنظيــم وتنفيذ.

وهــذه الوصيــة وإن كان تتضمــن وجهــاً وعظيــا؛ً فهــي كذلــك تتضمــن وجهــاً عقليــاً عمليــاً 
فــي غايــة الأهميــة، وإن أحــد أســباب الفشــل هــو الفصــل بيــن الجانــب الإيمانــي والجانــب 

العملــي.

ــس الاقتصــار  ــة، ولي ــود القائم ــي اســتثمار الجه ــة ف ــال النوعي ــى الأعم ــز عل 2. التركي

ــك:  ــر مدروســة، ومــن ذل ــدة غي ــة جدي ــى مجــرد الوجــود بأعمــال تنفيذي عل

3. الاســتفادة مــن المــوروث الضخــم للمحتــوى الدعــوي بانتقــاء التجــارب المميــزة 

وإعــادة إنتاجهــا أو تدويرهــا وتعميمهــا، حيــث إن كثيــراً مــن التجــارب المميــزة لا ينقصهــا 
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الاحتــراف بقــدر مــا ينقصهــا التســويق المميــز، )كثيــر مــن المحترفيــن ينغمــس فــي تجويد 
المنتــج ولا يملــك مهارة تســويقه(.

4. الاســتفادة مــن المــوروث الضخــم للمحتــوى الدعــوي بإيجــاد أدوات البحــث الذكيــة، 

حيــث تملــك الدعــوة مــادة أوليــة ضخمــة مغمــورة فــي بحــر المحتــوى الدعــوي، وتحتــاج إلــى 
تســهيل الوصــول إليهــا.

5. توجــد جهــات كثيــرة صانعــة للمحتــوى الدعــوي )خصوصــا النصــي(، وتنــدر الجهــات 

ــات  ــم الخدم ــرؤى والاســتراتيجيات، وتقدي ــاء ال ــوى الدعــوي؛ كبن ــة المحت ــة لصناع الخادم
التقنيــة المتخصصــة التــي تخفــى علــى عامــة ناشــري الخيــر )صانعــي المحتــوى الدعــوي(، 

وكذلــك الجهــات الإعلاميــة الاحترافيــة فــي الأفــلام وإدارة الشــبكات.

6. التركيز على الدراسات الواسعة لمعرفة السوق الدعوي وغير الدعوي، وإيجاد قاعدة 

بيانات للجهود والمنتجات –غير الجهات والأشخاص-، مع تقييمها، وتجنب البدء من الصفر.

7. التركيــز علــى العمــل التنســيقي بيــن ذوي العلاقــات فــي المحتــوى الدعــوي، ســواء 

كانــوا جهــاتٍ أو أشــخاصاً أو منتجــات، حيــث الجهــود المبعثــرة.

8. أهميــة العمــل علــى تدويــر المنتــج، فالمــادة الواحــدة يمكــن أن تخــرج بمــا لا يحصــى 

ــر وســائر برامــج التواصــل،  ــدات تويت ــه لتغري ــه، تحويل ــاب: تجزئت ــلًا: الكت مــن الصــورة )مث
لمحاضــرة، لخطــب جمعــة، لعــرض بوربوينــت، دمــج غالــب مــواده فــي مــادة جديــدة، الــخ..(. 

علــى الجهــات المميــزة العمــل بطريقتيــن، والاحتيــاط عنــد العمــل بالثالثــة:

• الأولــى: سياســة: الإغــراق الإعلامــي، بصناعــة أو انتقاء مواد دعوية صغيرة الحجم 
والتكاليــف؛ ومتقنــة نســبياً، والســعي فــي تســويقها ونشــرها لأبعــد مــدى، وإغــراق الســوق بهــا 
)الامتداد الأفقي – التركيز على الانتشــار: حصن المســلم وتفســير العشــر الأخير نموذجاً(.

• الثانية: صناعة مادة احترافية ذات ثقل وجاذبية عالية، ولو كلفت كثيراً وكان عددها 
أقل، واستغني بها عن مواد أخرى، والعمل بأعلى المعايير )الامتداد العامودي- التركيز على 
الاحتــراف: فيلــم عمــر المختــار نموذجاً(.الثالثــة ذات الخطــر: التكاليــف الضخمــة والمــردود 
الضعيــف، مثــل إنفــاق الأمــوال الضخمــة علــى مــواد ليســت باحترافيــة مغريــة باحترافهــا، ولا 
رخيصــة قابلــة لصنــع أعــداد كثيــرة مثلهــا، والأشــد مــن ذلــك حيــن لا تســوق تســويقاً حقيقــاً.

ــى  ــه عل ــة من ــث الخاصــة بالمشــروع والممول ــر منصــات الب ــث عب ــى الب ــز عل 9. التركي

الإنترنــت وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، ودون إغفــال الأقمــار الاصطناعيــة، 
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وذلــك لمواكبــة التطــورات التقنيــة المتتابعــة لعمليــة الاتصــال في ظل الانحســار التدريجي 
النســبي لمشــاهدي التلفزيون وتغير عادات المشــاهدة لدى الشــرائح الرئيســة المســتهدفة، 

ولتســهيل أعمــال قيــاس التفاعــل والتأثير.

10. إســناد تخطيــط أعمــال الموقــع ومنصــة البــث وصفحــات التواصــل الاجتماعــي 

والتعريــف والترويــج والتفاعــل والتأثيــر؛ لجهــة استشــارية محترفــة.

11. توثيــق آليــات ومراحــل العمــل المختلفــة، واعتمــاد نمــاذج موحــدة لمختلــف مراحــل 

العمــل، كنمــاذج التقييــم للبرامــج والأنشــطة المختلفــة، نمــاذج بطاقــات البرامــج، نمــاذج 
مصفوفــات الإنتــاج، وخرائــط الاســتهداف..إلخ، حيــث تعــد ثــروة فكريــة، ويمكــن الاســتفادة 

منهــا فــي أعمــال لاحقــة ولــو بنــوع تحويــر، أو تفيــد جهــات أخــرى.

12. السعي دوما للوصول لمنصات البث المتميزة قبل الإنتاج، ورفع نسبة التنسيق معها 

بحيث يتم إنتاج بعض المنتجات بما يتناسب مع سياسات وأهداف الجهة الدعوية، وبما يتناسب 
مع احتياجات وضوابط وشروط هذه المنصات، وكذلك الاستفادة من المشاهير أو صناعتهم.

13. أبرز أخطاء صانعي المحتوى الدعوي:

• خطأ الانغماس في العمل والإنتاج دون إعطاء الفكر الاستراتيجي الذي ينضج العمل 
ويعمق الأثر ويوفر التكلفة، وفي المقابل خطأ الإغراق في تجويد الرؤى والخطط والدوران 
حولها وافتراض الكمال خصوصا في البدايات، دون اقتحام عقبة العمل وتجربة الواقع.

• خطأ الظن بأن التكلفة أو الجهد هي الجودة.

• خطــأ إســناد أعمــال المحتــوى الدعــوي إلــى الأشــخاص الفاعليــن الصابريــن علــى 
الحركــة ومواصــة المشــروع؛ ولكنهــم غيــر محترفيــن ولا معتمديــن علــى محترفيــن، فــي 

ــل بطريقــة توقــف للعمــل. ــن أو مللهــم أو إغراقهــم فــي التفاصي ــرود المحترفي ــل ب مقاب

• خطــأ الاكتفــاء بإخــراج المــادة -ولــو كانــت احترافيــة- مــرة واحــدة، ثــم الانشــغال 
بصناعــة مــادة أخــرى، دون وجــود جهــة أخــرى تهتــم بتســويق تلــك المــادة، والدعايــة، وكثــرة 

الطــرق عليهــا، وذلــك بســبب التشــبع النفســي أو الملــل.

اليأس قبل إكمال العمل، أو الجزع والملل في أثنائه، أو الإحباط بعد ظهور بعض 
نتائجه، والتغافل أن المجتهد له أجره ولو أخطأ؛ فضلًا أن له أجره إذا أصاب وقل المستجيب، 
ومن ذلك الظن أن المشروع الواحد لا بد أن يغير العالم، وتناسي أن الإصلاح عمل تراكمي.
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نص قرائي

الذكاء الاصطناعي في خدمة المحتوى:

1. مدخل: 

والمتاجــر  التســويقية  المواقــع  ومعظــم  والصحــف  كالتلفــاز  التقليديــة  المنصــات  فــي 
الإلكترونيــة يتــم بنــاء المحتــوى بشــكل واحــد لــكل الجمهــور المســتهدف، وصــف واحــد 
ــي  ــن ف ــر ســلوك العمــلاء.. لك ــر بتغي ــة لا تتتغي ــات، عــرض أســعار ثابت للمنتجــات و الخدم
عصــر الــذكاء الاصطناعــي يبــدأ مفهــوم )Content Personalization(، أي اســتخدام 
تقنيــات متقدمــة فــي بنــاء المنصــات الرقميــة بحيــث يتــم تغييــر المحتــوى بتغيــر ســلوك 
المســتهلك و طريقــة بحثــه و عرضــه و تاريــخ بياناتــه و اهتماماتــه أيضــا. تفعلهــا دائمــا 
»نتفلكــس« بعــرض محتــوى مناســب لســلوكك البحثــي علــى منصتهــا، يوتيــوب تعمــل ذات 
الشــيء، و أمــازون تقتــرح عليــك منتجــات و محتــوى مناســب لســلوك كل عميــل علــى حــده، 
المحتــوى المكتــوب علــى زر الشــراء يتغيــر أيضــا بشــكل ديناميكــي و الأســعار أيضــا تتغيــر 
بتغيــر زائــر المنصــة الرقميــة..! الأمــر أوســع مــن ذلــك؛ فالــذكاء الاصطناعــي أصبــح مــن 
جهــة يكتــب المحتــوى، ومــن جهــة أخــرى يقــوم بعمليــة التســويق كاملــة بــدءا مــن التخطيــط 
وحتــى الترويــج والقيــاس. إنــه عالــم واســع للراغبيــن فــي صناعــة المحتــوى الدعــوي، ويمكــن 

ــات:  ــك الإمكان ــى بعــض تل الإشــارة إل
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2. كتابة المحتوى:

في الإعلام ولد مؤخرا مصطلح )Robojournalism( أي استخدام الروبوت في صناعة 
المحتـوى الصحفـي، %75 مـن المنصـات الإعلاميـة بـدأت بذلـك حقيقـة ]دراسـة لرويتـر[. 
وكالـة اسوشـيتد بـرس اسـتطاعت كتابـة 4000 قصـة وخبـر صحفي عبر اسـتخدامها لتقنية 
توليـد النصـوص اللغويـة )NLG( عبـر أداة )Automated insights(، واشـنطن بوسـت 
اسـتخدمت مفهـوم الصحافـة الآليـة )Automated Journalism( وعبـر تقنيـات لتحليـل 
الأخبـار المتعلقـة بأولمبيـاد فـي البرازيـل. منصـة CNN تسـتخدم نظام شـات بوت أو الشـات 
الآلي لإرسـال تقرير يومي لحسـابك في فيسـبوك مسـنجر عن أهم الاخبار التي تهمك بناء 
علـى اهتماماتـك، كذلـك تقـوم صحيفـة الجارديـان، أما صحيفة نيويـورك تايمز فتعمل أيضا 

.Editor علـى تقليـص عمليـات بنـاء القصـص الصحفيـة و الأخبـار عبر مشـروع

3. التخطيط لبناء المحتوى:

لا يتوقـف الأمـر عنـد عمليـة الكتابـة فقـط، بـل يتجاوزهـا إلـى التخطيـط لبنـاء المحتـوى 
)Planning( بـدءا بوضـع الأهـداف و تحديـد صفـات الجمهـور المسـتهدف لهذا المحتوى، 
المسـتهدف،  الجمهـور  لهـا  التـي يميـل  المواضيـع  المنافسـين، واكتشـاف  وتحليـل محتـوى 

وتقسـيم الجمهـور المسـتهدف..

شـركة Hubspot مثـلا تتيـح أداة لتقسـيم المواضيـع )Topic Clusters( التـي تسـاعد 
فريـق المحتـوى علـى معرفـة أكثـر المواضيـع بحثـا مـن قبـل الجمهـور المسـتهدف، واقتـراح 
مواضيـع ملائمـة لهـم، و عناويـن أيضـا ملائمـة لمحـركات البحـث لتعزيـز ظهـور المحتـوى 
فـي محـركات البحـث و جـذب زوار أكثـر )SEO(. هنـاك أداة )Cryon( لتحليل المنافسـين 
فـي  الحالـي  المحتـوى  لتحليـل   )Buzzsomo( أداة  وهنـاك  الإنترنـت.  علـى  و محتواهـم 

الإنترنـت واقتـراح محتـوى مناسـب بكافـة أنـواع المحتـوى.
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4. إنتاج المحتوى وكتابته: 

هنـاك أدوات تقـدم حلـولا متنوعـة فـي تقنيـات كتابـة المحتـوى مثـل )Wordsmith( التـي 
تسـتخدم تقنيـات )NLG( أحـد فـروع الـذكاء الاصطناعـي لكتابـة مقـالات، تقاريـر، تحليـلات 
وكذلـك  الشـهيرة،   )Narrative Sciences( ومنصـة   )WordAI( أداة  وغيرهـا  وأكثـر 
منصـات أخـرى مثـل )Curata( و)Acrolinx( تركـز علـى اسـتخدام تقنيـات متقدمـة جـدا 
فـي الـذكاء الاصطناعـي لمسـاعدة فـرق تطويـر المحتـوى فـي الشـركات الكبيـرة علـى تحليل 
المحتـوى، ورأي النـاس تجاهـه بشـكل إيجابـي أو سـلبي وتحليـل النصـوص والقواعـد اللغوية 

واقتـراح محتـوى ملائـم وفعـال. 
فـي المقابـل طـورت شـركة )Phrasee( منصـة جيـدة لتحسـين المحتـوى التسـويقي عبـر 
البريـد الإلكترونـي وذلـك عبـر اسـتخدامها لتقنيـات الـذكاء الاصطناعـي التـي تقـوم بدورهـا 
باقتـراح عناويـن ملائمـة لحمـلات البريـد الإلكتروني بشـكل ملائم لسـلوك وصفات الجمهور 

المسـتهدف مـن كل حملـة تسـويقية. 
هذه المنصة ساهمت في تحسين حملات التسويق عبر البريد الإلكتروني لشركة دومينوز 
بيزا بأكثر من %57 بعد شهرين من استخدامها وحققت %753 عائد على الاستثمار من 

هذه الحملات.
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:)Content Personalization( 5. تخصيص المحتوى

يوتيــوب وأمــازون نموذجــان لتخصيــص المحتــوى التــي تســتهدف الجمهــور، وتغيــر تفاصيــل 
المحتــوى بحســب تغيرهــم.

حتـى طريقـة الترحيـب فـي نافـذة المحادثة الفورية والرد الآلي )Chatbot( يمكن أن تتغير 
بتغيـر الزائـر أيضـا، فمثـلا قـد تكـون نص الرسـالة في المحادثة الفوريـة باللغة الدارجة لكل 

مدينة.
منصـة مثـل )OneSpot( تسـتخدمها شـركات عملاقـة لتطويـر المحتـوى وجعلـه ديناميكيـا 
)مواقـع  الرقميـة  المنصـات  كافـة  وعلـى  ملهـم  بشـكل  المسـتخدمين  لـكل شـرائح  مناسـبا 
التواصـل، الموقـع الإلكترونـي، والبريـد أيضـا( مـن خـلال تحليـل سـلوك الـزوار واهتماماتهـم 

وتاريـخ زياراتهـم السـابقة.

:)Content Promotion( 6. الترويج للمحتوى

سـواء عبـر البريـد الإلكترونـي أو منصـات مواقـع التواصـل الاجتماعـي والمواقـع الإلكترونية 
بـــ  يعـرف  فيمـا  خاصـة  فيهـا  كبيـر  دور  الاصطناعـي  الـذكاء  لتقنيـات  أصبـح  والتـي 
Retarget-( بالإضافة لطرق الاسـتهداف وإعادة الاسـتهداف )Programmatic Ads(
ing( سواء عبر منصة قوقل الإعلانية أو منصات فيسبوك وتويتر، أو عبر أدوات مثل أداة 
)Adroll( التـي تسـتطيع عبرهـا التنبـؤ بالنتائـج المتوقعـة للحمـلات الترويجيـة والتسـويقية 
ومعـدل الوصـول والتفاعـل واقتـراح أوقـات النشـر فـي مواقـع التواصـل أيضـا وحتـى معـدل 

المبيعـات المتوقـع

7. القياس وتحليل نتائج المحتوى ومدى الوصول وتفاعل الجمهور:

هنــا يلعــب الــذكاء الاصطناعــي و تقنيــات تعلــم الآلــة التــي تحلــل المحتــوى وكافــة البيانــات 
المتعلقــة بــه؛ لتقــوم بعــد ذلــك تقنيــات كتابــة المحتــوى القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي 

بكتابــة تقاريــر الأداء بشــكل لطيــف واقتــراح تحســينات للخطــوات القادمــة.

كمـا تفعـل أداة )PaveAI( عبـر ربطهـا مـع بعـض أداوت التحليـل لتقـوم بكتابـة تقريـر جميل 
عـن أداء المحتـوى التسـويقي والجمهـور التسـويقية وكتابـة مقترحـات للتحسـين والتعديـل 

أيضـا، ذات الشـيء تقدمـه أداة )Wordsmith( السـابقة.
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حالة تدريبية

 الذي لا يتقدم يتقادم
فــي العــام 2007م كانــت شــركة نوكيــا تمتلــك نحــو %40 مــن مبيعــات الهواتــف المحمولــة 
فــي العالــم، بعــد ذلــك تحولــت تفضيــلات المســتخدمين للهواتــف الذكيــة التــي تعمــل بتقنيــة 
اللمــس، وقامــت شــركة آبــل فــي منتصــف عــام 2007م بإنتــاج جهــاز أيفــون، ممــا أدى لتقلــص 
حصــة نوكيــا فــي الأســواق ســريعًا، وتراجعــت الإيــرادات بشــكل ملحــوظ حتــى انتهــى المطاف 
للشــركة العريقــة والأولــى فــي صناعــة هواتــف المحمــول بــأن باعــت صناعــة الهواتف لشــركة 

مايكروسوفت.

لــم تصــل شــركة نوكيــا لهــذا المصيــر المؤســف إلا بعــد سلســلة مــن القــرارات التــي اتخذهــا 
الرئيــس التنفيــذي للشــركة ســتيفن إيلــوب، منــذ أكتوبــر عــام 2011م مــع كل قــرار كان يتخــذه 
ســتيفن إيلــوب كان يخفــض مــن القيمــة التســويقية للشــركة حتــى جعلهــا تنخفــض بنحــو 23 
مليــون دولار، ممــا تــم تصنيفــه كواحــد مــن أســوأ المديريــن التنفيذييــن بالعالــم، وكان أهــم 
خطــأ ارتكبــه ســتيفن هــو اختيــار نظــام تشــغيل وينــدوز مايكروســوفت واعتبــره المنصــة 

الوحيــدة لهواتــف نوكيــا.

قامــت الشــركة فــي تنفيــذ برنامــج لخفــض التكاليــف وتســريح آلاف الموظفيــن؛ ممــا أدى 
ــز يمدهــم بالنشــاط  ــلا يوجــد حاف ــن، ف ــدى الموظفي ــاس والنشــاط ل ــة الحم لتدهــور ثقاف
والحمــاس المعهــود، ممــا أدى أن أمهــر القــادة تركــوا، الشــركة وبالطبــع أخــذوا معهــم 
حُســن الرؤيــة والاتجــاه، وبالطبــع تــرك منهــم العديــد مــن أصحــاب المواهــب فــي البرمجــة 
والتصميــم الشــركة. دون أكبــر قــدر مــن الأفــكار التــي تتعلــق باســتخدام التقنيــة فــي الدعــوة:
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في ضوء الحالة التدريبية السابقة لشركة نوكيا: 

مــا جوانــب الضعــف والتهديــدات التــي وقعــت فيهــا نوكيــا وأدت إلــى . 1
خروجهــا مــن ســوق التقنيــة؟
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مشروع
مهارات في المحتوى الإعلامي 

والعلاقات العامة

من القضايا ذات التأثير العالمي الوضع الاقتصادي بعد أزمة كورونا في الدول 
الفقيرة والتي يشكل المسلمون الجدد فيها نسبة جيدة من سكانها.

لمشروع  للمشروع  الحاكمة  والأسس  للمشروع  الإنتاجية  الأسس  استراتيجية  طبق 
محتوى دعوي مستفيداً من التداعيات الاقتصادية والاجتماعية بعد أزمة كورنا؛ يمكن 

الاستفادة من نموذج مركز أصول الدعوي )الأسس الإنتاجية والحاكمة للمشروع(:
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١٤٤٥/٣٥٤٢ رقم الإيداع: 
٣-١٣-٨٤١٧-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

(ملاحظة): لا يتم طباعة الجزء الأسفل مع بطاقة الفهرسة
تأمل مكتبة الملك فهد الوطنية تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل 

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
المقننة نفسها خلف صفحة العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة 
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
و ضرورة إيداع نسختين من العمل في مكتبة الملك فهد الوطنية فور  
الانتهاء من طباعته، بالإضافة إلى إيداع نسخة الكترونية من العمل  

وشكرا ،،،  )  CD مخزنة على قرص مدمج ( 


