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هـ ١٤٤٤جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالربوة ، ح

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

مركز اصول 
هـ ١٤٤٤. .-  الرياض ، ١أنماط الشخصية.  /  مركز اصول - ط

 ص ؛ ..سم ١١٨

٩-٩٢-٨٣٨٢-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

- الشخصية - علم نفس  أ.العنوان ١
١٤٤٤/١٢٣٩٩ ١٥٥٫٢٣ ديوي 

١٤٤٤/١٢٣٩٩ رقم الإيداع: 
٩-٩٢-٨٣٨٢-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

(ملاحظة): لا يتم طباعة الجزء الأسفل مع بطاقة الفهرسة
تأمل مكتبة الملك فهد الوطنية تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل 

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
المقننة نفسها خلف صفحة العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة 
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
و ضرورة إيداع نسختين من العمل في مكتبة الملك فهد الوطنية فور  
الانتهاء من طباعته، بالإضافة إلى إيداع نسخة الكترونية من العمل  

وشكرا ،،،  )  CD مخزنة على قرص مدمج ( 



المقدمة:
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين، أما بعد.

 يواجه كثير من الناس مشكلة في التعرف على أنماط الشخصيات وكيفية التعامل 
مع كل نمط منها، مما يؤدي إلى التباين وضعف الانســجام مع الآخرين.

وقــد أشــار القــرآن الكريــم إلــى أنمــاط النــاس الثلاثــة باعتبــار الإيمــان )المؤمنــون، 
والكافــرون، والمنافقــون( فــي مواضــع كثيــرة، ففــي مطلــع ســورة البقــرة ذكــر المؤمنيــن فــي 
أربــع آيــات )2-5(، وذكــر الكافريــن فــي آيتيــن )6، 7(، وذكــر المنافقيــن فــي ثــلاث عشــرة آيــة 
)8 -20(، وأشــار إليهــم أيضًــا فــي ســور أخــرى. كمــا أفــرد لــكل منهــم ســورة ســماها باســمهم 
هــي ســور المؤمنــون والكافــرون والمنافقــون، ووصــف القــرآن كل نمــط مــن هــذه الأنمــاط 

الثلاثــة بســمات خاصــة يعــرف بهــا، ويتميــز بهــا عــن النمطيــن الآخرَيــن مــن النــاس.
هنــاك مجموعــة مــن المتغيــرات أو المنظومــات الأكثــر حســمًا فــي تحديــد الشــخصية 
ونموهــا، وقــد تركــز اهتمــام الدراســات فــي هــذا المجــال علــى عاملَــي الوراثــة والبيئــة، 

والتفاعــل بينهمــا، والــوزن النســبي لإســهام كل منهمــا فــي الشــخصية. 
ــم لاكتشــاف  وقــد ظهــرت عــدة مقاييــس للشــخصية منهــا اختبــار )MBTI( الــذي صُمِّ
وتحديــد النمــط القيــادي، وكيفيــة العمــل مــع الضغــوط، وكيفيــة التعامــل مــع النــاس، 
الإنتاجيــة،  مســتوى  لتحســين  ــم  صُمِّ الــذي   )DISC( الرباعــي  الســلوك  مقيــاس  ومنهــا 

والعمــل الجماعــي، والتواصــل مــع الآخريــن لاســتيعاب الفــوارق الســلوكية.
وقــد قــام مركــز أصــول بالتعــاون مــع مركــز مســارات التميــز للتدريــب بإعــداد حقيبــة 
تدريبيــة بعنــوان: "أنمــاط الشــخصية"؛ لتعيــن العامليــن فــي المجــال الخيــري علــى فهــم 

ذواتهــم وفهــم الآخريــن؛ ممــا يســهل التعامــل معهــم ويقلــل الخلافــات بينهــم.
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الهدف العام للدورة: 
�� إكســاب المشــاركين المعلومــات والمهــارات والاتجاهــات اللازمــة لتحديد 

أنمــاط الشــخصية وتوظيفهــا دعويــاً.

الأهداف التفصيلية: في نهاية الدورة التدريبية سيكون المشارك قادرًا على أن:

1 يميز بين ثوابت الشخصية ومتغيرات الشخصية.
2 يقارن بين الانفعالات والغرائز.

3 يستخدم طرق تمييز الشخصية.
4 يعرف نظريات أنماط الشخصية.

5 يقارن بين سمات )المؤمنين والكافرين والمنافقين(.
6 يدرك صراع الأدوار وتأثيره في الشخصية.

7 يميز العوامل المؤثرة في تكوين الطباع.
8 يعدد العوامل المؤثرة في تقدير الشخصية.

9 يميز بين العادات والقيم ودورها في تشكيل الشخصية.
.MBTI 10 يحدد تكوين الأنماط الشخصية الستة عشر من خلال اختبار

DISC 11 يميز بين أنماط الشخصية الأربعة من خلال اختبار

12 يوظف معرفته لأنماط الشخصية في ميدان الدعوة.

أنماط
الشخصية
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الوحدات التدريبية:
الوحدة التدريبية الأولى: مفهوم الشخصية.

الوحدة التدريبية الثانية: منطلقات دراسة الشخصية.

الوحدة التدريبية الثالثة: نظريات أنماط الشخصية.

الوحدة التدريبية الرابعة: التأثيرات الاجتماعية والثقافية في الشخصية.

الوحدة التدريبية الخامسة: تقدير الشخصية.

.MBTI الوحدة التدريبية السادسة : مقياس أنماط الشخصية

.DISC الوحدة التدريبية السابعة: مقياس أنماط الشخصيات

تصنيف الحقيبة:
المعيناتالتصميمالاستخدامعدد الوحداتالمجال

حقيبة حقيبة شاملة7 وحدات تدريبيةتطويري
مقاطع فيديوإلكترونية

الأساليب
حالة تدريبيةنص قرائيتدريبات جماعيةعرض تدريبي

يقوم المدرب بعرض 
التسلسل  في 

المعلومات من العام 
إلى الخاص مراعياً  
الأولوية في طرح 

المعلومات والأمثلة. 

يتم من خلالها اكتساب 
مهارات ذات صلة بالجانب 

النظري ، قائمة على أهداف 
محددة ، بحيث يتمكن كل 
متدرب من رؤية استجابات 

المتدربين الآخرين.

نص مقروء يتمم المادة 
العلمية المطروحة 

في العرض التدريبي، 
ويساعد على توسيع 

مدارك المتعلم، وتوجيهه 
إلى مزيد من القراءات.

أسلوب معرفي يتم عبر 
عرض نص الحالة ثم 
يعمل المتدربون على 
تحليل swot والإجابة 
عن الأسئلة المرتبطة 

بدراسة الحالة.
التقييم لكل وحدة

مشاهدة العرض 
التدريبي كاملًا

قراءة النص 
القرائي

التعليق على 
الإجابة عن أسئلة حل التدريبات الجماعيةالحالة التدريبية

التقييم
التقييم للدورة كاملة

تقديم المشروع
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الوحدة 
الأولى

�� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

1 يعرف مفهوم الشخصية.
2 يميز بين ثوابت الشخصية ومتغيرات الشخصية.
3 يقارن بين مقاييس السمات الخمس للشخصية.

مفهوم الشخصية

1
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أولًا: تعريفات الشخصية:
تعــد الشــخصية مــن أصعــب الاصطلاحــات فهمــاً وتفســيرًا وهي تعني فــي المعنى اللغوي 
)ســواد الإنســان وغيــره يظهــر مــن بعــد، وقــد يــراد بــه الــذات المخصوصــة، وتشــاخص القــوم 

اختلفــوا أو تفاوتوا(.

وتعنــي اصطلاحًــا )البنــاء الخــاص بصفــات الفــرد وأنمــاط ســلوكه الــذي مــن شــأنه أن 
يحــدد لنــا طريقتــه المتفــردة فــي تكيفــه مــع البيئــة، والــذي يتنبــأ باســتجاباته(.

عرفهــا كاتــل )1943م( بأنهــا )مــا يمكننــا مــن التنبــؤ بمــا ســيفعله الشــخص حينمــا يوضــع 
فــي موقــف معيــن(.

عرفها جيلفورد )1959م( بأنها )ذلك الأنموذج الفريد الذي تتكون منه سمات الفرد(.

* ومن التعريفات السابقة فإن الشخصية: 

جملــة مــن الصفــات الجســدية والنفســية )موروثة أو مكتســبة( والعــادات والتقاليد والقيم 
والعواطــف، متفاعلــة كمــا يراهــا الآخــرون مــن خــلال التعامل في الحيــاة الاجتماعية.

مفهوم
الشخصية

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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ثانيًا: نموذجا الشخصية عند علماء النفس:

1 النموذج الانبساطي:

والــذي تتجــه اهتمامــات الفــرد فيــه إلــى مــا هــو خــارج عــن الــذات بأكثــر ممــا تتجــه نحــو 
الــذات والخبــرات الذاتيــة. تتميــز الشــخصية الانبســاطية بالديناميكيــة المنتجــة، وبالبــزوغ 

إلــى الاختــلاط بيــن النــاس والمشــاركة بالنشــاطات الاجتماعيــة.

2 النموذج الانطوائي:

هــو النمــوذج الــذي تتجــه فيــه اهتمامــات الشــخص نحــو الــذات والخبــرات الذاتيــة أكثــر 
ــى  ــة بالانكفــاء عل ــز الشــخصية الانطوائي ــذات. وتتمي ــى مــا هــو خــارج عــن ال ممــا تتجــه إل
النفــس، واجتنــاب الاتصــال بالنــاس والحــذر مــن الغربــاء وعــدم المشــاركة فــي النشــاطات 

ــة. الاجتماعي

 

ثالثًا: التصنيف الثلاثي للشخصية هو: 

1 الشخصية المفكرة:

عــادة  ويعنــى  والتأمــل،  المطالعــة  مــن  الإكثــار  إلــى  ينــزع  الشــخصية  هــذه  صاحــب 
بتطبيقهــا. لا  بالنظريــات 

2 الشخصية الوجدانية:

صاحــب هــذه الشــخصية يســتجيب للأحــداث والمواقــف، ولــكل مــا يحيــط بــه فــي 
انفعــال وتأثــر، وهــو أقــل قــدرة علــى تقديــر القيــم الموضوعيــة للأشــياء لأنــه أكثــر اهتمامًــا 

بمشــاعره.

3 الشخصية العملية:

وصاحــب هــذه الشــخصية شــخص يغلــب عليــه الاهتمــام بــكل مــا هــو عملــي فهــو لا يكلــف 
نفســه عنــاء التفكيــر فــي صحــة نظريــة مــا مثــلًا، ولكــن يهمــه أن يعلــم مــا إذا كان بالإمــكان 

تطبيــق تلــك النظريــة تطبيقًــا ينتهــي إلــى نتائــج عمليــة ســليمة أم لا.
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رابعًا: محددات الشخصية:
هــي مجموعــة مــن المتغيــرات أو المنظومــات الأكثــر حســمًا فــي تحديــد الشــخصية 
ونموهــا. وقــد تركــز اهتمــام الدراســات فــي هــذا المجــال علــى عاملــي الوراثــة والبيئــة 
ــوزن النســبي لإســهام كل منهمــا فــي الشــخصية، ويمكــن النظــر فــي  والتفاعــل بينهمــا، وال

محــددات الشــخصية مــن منظومتيــن رئيســتين متفاعلتيــن فيمــا بينهمــا همــا:

1 المنظومة البنائية:

يقصــد بالمنظومــة البنائيــة بنُيــة الفــرد مــن ناحيــة الأجهــزة المختلفــة فيــه كالجهــاز 
العصبــي، وجهــاز الــدوران ....إلــخ، فضــلًا عــن الأنســجة المختلفــة، والخلايــا فــي تلــك 

الأنســجة والعظــام، ويشــترك أفــراد الجنــس البشــري تشــريحيًا بهــذا البنــاء.

2 المنظومة الاجتماعية:

ويقصــد بهــا الثقافــة التــي يعيــش وينخــرط فيهــا الفــرد، والتــراث التاريخــي والحضــاري 
لــه، وبهــذا فــلا يمكــن دراســة الشــخصية بطريقــة مجــردة فــي المجتمعــات المختلفــة، لأنهــا 
ضــرورة تعكــس هــذا التــراث الحضــاري، وتعكــس ظــروف البيئــة الماديــة والاجتماعيــة التــي 

تحيــط بالفــرد.

خامسًا: ثوابت ومتغيرات الشخصية:
لجميع الشخصيات خاصيتان أساسيتان، الثبات والتغير في الشخصية: 

الثوابت في الشخصية تتألف من:

ــي  ــة الت ــا المختلف ــر فــي اتجاهاتن ــات يظه ــوع مــن الثب أ . الثبــات فــي الأعمــال: وهــذا الن
يعكســها ســلوكنا فــي أشــكاله المختلفــة، وبخاصــة مــا كان منهــا متصــلًا بطريقــة تعاملنــا 

مــع الآخريــن واحترامهــم والتصــرف بشــؤونهم.

ب . الثبــات فــي الأســلوب: ويعنــي مــا يظهــر عليــه أي عمــل مقصــود نقــوم بــه، فالطريقــة 
التــي تتبــع فــي الإمســاك بالقلــم يمكــن أن تكــون مثــالًا واضحًــا لمــا هــو مقصــود هنــا مــن 

الأســلوب أو التعبيــر.

ت . ثوابــت فــي البنيــة الداخليــة: وهــي الأســس العميقــة التــي تقــوم عليهــا الشــخصية 
ومــن هنــا نفهــم تعريــف الشــخصية علــى أنهــا تلــك الميــول الثابتــة عنــد الفــرد التــي تنظــم 

عمليــة التكيــف بينــه وبيــن بيئتــه.
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ث . ثوابــت فــي الشــعور الداخلــي: وهــو نــوع مــن الثبــات تنــاول تســميته العديــد مــن العلمــاء 
والباحثيــن بأكثــر مــن طريقــة فقــد أطلــق عليــه أحيانًــا اســم هويــة الشــخص، كمــا أطلــق 
عليــه أحيانًــا أخــرى اســم وحــدة الشــخصية وهــو إنمــا يظهــر بالواقــع فــي شــعور الفــرد 
داخليًــا وعبــر حياتــه باســتمرار وحــدة شــخصيته وهويتهــا وثباتهــا ضمــن الظــروف 
المتعــددة التــي تمــر بهــا، كمــا يظهــر بوضــوح فــي وحــدة الخبــرة التــي يمــر بهــا فــي 

الحاضــر واســتمرار اتصالهــا مــع الخبــرة الماضيــة التــي كان يمــر بهــا.

متغيرات الشخصية:

ــة نمــر ونختبــر أشــكالاً مختلفــة مــن النمــو فــي نــواح متعــددة مــن بنائــه،  خــلال الطفول
ــا  ــث قدراتن ــن حي ــا، وم ــث معارفن ــن حي ــو م ــو، وننم ــر ونتطــور خــلال هــذا النم فنحــن نتغي
ونوعيتهــا ومســتواها، وننمــو فــي أشــكال خبراتنــا ومواقفنــا مــن المؤثــرات التــي تحيــط بنــا، 
ــات  ــاره فــي مكون ــا، ويتــرك هــذا التفاعــل آث ــا نتفاعــل بشــكل مســتمر مــع مــا يحيــط بن إنن

ــا. ــر أساســية عندن ــة التغي شــخصيتنا، إذن صف
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أولًا: عوامل السمات الشخصية ومقاييسها التوضيحية:

خصال الشخصية ذات الدرجات العامل
خصال الشخصية ذات مقاييس السمةالمرتفعة

الدرجات المنخفضة

قلق، عصبي، انفعالي، لا يشعر العصابية
بالأمان، تراوده وساوس.

تقيس درجة التوافق مقابل الثبات 
الانفعالي. تحدد مدى ميل الأفراد إلى 

الوقوع في الكرب النفسي، والأفكار غير 
العقلانية، والشغف الزائد، والاستجابات 

التكيفية واللاتكيفية.

هادئ، ومسترخٍ، غير انفعالي، 
وصلب، وآمن، وراضٍ عن 

نفسه.

الانبساطية
اجتماعي، نشط، ثرثار، متوجه 
نحو الأشخاص، متفائل، محب 

للمرح، حنون.

تقيس كم وكثافة التفاعلات بين 
الأشخاص، ومستوى النشاط، الحاجة إلى 

التنبيه، والمقدرة على السعادة.

مدّخر، ورزين، ويفتقد إلى 
الحيوية والحماس، متحفظ، 

ومتوجه نحو المهمة، 
ومنسحب، وهادئ.

الانفتاح على 
الخبرة

محب للاستطلاع، واسع 
الاهتمامات، مبدع، أصيل، 

خيالي، غير تقليدي.

تقيس البحث على النشاط والانجذاب 
نحو الخبرة، والتلقائية، والتحمل لاكتشاف 

ما هو غير مألوف.

تقليدي، يخوض في الواقع، ذو 
اهتمامات ضيقة، لا يميل إلى 
ما هو فني، أو ما هو تحليلي.

السماحة

رقيق القلب حسن الخلق، 
صادق، أمين، متعاون، معطاء، 

سهل الانخداع، صريح، 
مستقيم.

تقيس حجم توجه الفرد نحو العلاقات 
الشخصية، بدءًا من الحنو والشفقة إلى 
العدوانية في الأفكار والمشاعر والانفعال.

متشائم، خشن الطباع، شكاك، 
غير متعاون، توّاق للانتقام، 
قاسي القلب، مرتاب مناور.

يقظة الضمير
منظم، موضع الثقة، يعمل بجهد 

واجتهاد، منظم ذاتيًا، دقيق، 
مدقق، مرتب، طموح، مثابر.

تقيس درجة تنظيم الفرد ومثابرته 
ودافعيته في توجيه سلوكه نحو الهدف 
مقابل الاعتمادية وشدة الحساسية نحو 

الآخرين، والذين تعوزهم الحيوية.

فاقد للهدف، ليس موضع 
ثقة، كسول، غير مكترث، لين، 
متهاون، ضعيف الإرادة، ميال 

للمتعة.

ئي
قرا

ص ال
الن
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ثانيًا: كيف يحدث تكون الشخصية؟

1 الاستعدادات الأولية: 

فــي البدايــة يولــد الإنســان وقــد زود فطريًــا بعــدد غيــر قليــل مــن الاســتعدادات الســلوكية 
ويلاحــظ ذلــك بقيامــه بعــدد مــن الأفعــال المنعكســة المتخصصــة البســيطة، وقيامــه بعــدد 

مــن الأفعــال المعقــدة الآتيــة عــن نظــام الأفعــال المنعكســة البســيطة.

2 عملية التعلم: 

مفاهيــم تفســير التعلــم كثيــرة وأحــد أهــم هــذه المفاهيــم مــا يلــي: الدوافــع أو الحاجــة 
المثيــرة، الاســتجابة، الإشــراط، التعزيــز.

3 الدافع: 

هــو قــوة محركــة تدفــع بالفــرد إلــى العمــل مــن أجــل إشــباع غــرض الدافــع أو الحاجــة 
وقــد يكــون هــذا الدافــع حاجــة أوليــة وهــو عندئــذ متصــل بالتركيــب البيولوجــي للإنســان.

4  المثير: 

هو تلك الإشارة التي توجه الاستجابة لتصدر عن الإنسان.

والمقصــود مــن الاســتجابة: ذلــك الســلوك البســيط أو المعقــد الــذي يدفــع إليــه الدافــع 
لمواجهــة المثيــر وتلبيــة غــرض الدافــع نتيجــة ذلــك.

5 الارتباط:

ــح  ــي بعــد ذلــك مصطل ــر والاســتجابة فيفســره الإشــراط. ويأت أمــا الارتبــاط بيــن المثي
التعزيــز ومــا يرتبــط بــه مــن إطفــاء أو تثبيــط ويكــون التعزيــز العمليــة التــي تســاعد فــي تقويــة 

الارتبــاط بيــن المثيــر والاســتجابة.

6 تعلم الدوافع الثانوية: 

تتكــون الدوافــع الثانويــة أو الشــخصية بنــاءً علــى عمليــات التعلــم، بحيــث تقــوم هــذه 
الدوافــع بوظائــف مهمــة فــي حيــاة الإنســان ســواء أكانــت باتجــاه مــا هــو مناســب وســوي أم 

كانــت باتجــاه آخــر.
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ثالثًا: ما الذي يؤثر في الشخصية؟
إن التغيــر الحاصــل وردود أفعالنــا تجــاه هــذا التغيــر يضطرنــا إلــى إعــادة تقويــم مفهــوم 

ذاتنــا، وهنــاك أشــياء أربعــة مهمــة فــي هــذا الصــدد:

ــزة  ــة اســتجابة ممي ــع الاجتماعــي، فأي ــة للتطب ــاس يســتجيبون بنســب مختلف الأول: الن
للشــخص تســتمر خــلال فتــرة مــن حياتــه ولكــن بنســبة متناقصــة فحينمــا نكــون صغــارًا لا 
يعنينــا ســبب التغيــرات الاجتماعيــة أو مصدرهــا. ولكننــا كراشــدين حيــن تــزداد المؤثرات 

البيئيــة علــى أســلوب حياتنــا تتكــون لدينــا أفــكار أخــرى كثيــرة جــدًا.

ثانيًا: تختلف الفرص التي تتاح للأفراد، ولهذا تأثير كبير في تطور شخصيتنا.

ــه  ــه ومــا يجــب ألا نعمل ــم مــا يجــب أن نعمل ــا لا نتعل ــم مــن الخبــرة، إنن ــا نتعل ــا: إنن ثالثً
فحســب بــل كذلــك مــا يغلــب عليــه أنــه مرغــوب فيــه أو أن هجــره أفضــل، وبذلــك نكــون 

قــد ألهمنــا مســبقًا بمــا يؤثــر علــى ســلوكنا.

رابعًــا: المؤسســات العامــة )المــدارس، الكليــات، الصناعــات، الدوائــر الحكوميــة( تــزود 
بمصــادر تؤثــر فــي شــخصية كل فــرد منــا.
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دخــل الداعيــة )عبــد الرحيــم( أحــد المصانــع فــي منطقــة الريــاض لكــي يتعــرف علــى 
عــدد غيــر المســلمين فــي المصنــع ويتعــرف عليهــم مــن خــلال المقابلــة والحــوار، 
فأعــد الوقــت المناســب بعــد مراجعــة مديــر المصنــع للســماح بلقــاء التعــارف علــى 
المدعويــن، وأثنــاء اللقــاء اكتفــى الداعيــة )عبــد الرحيــم( بتقديــم نفســه للجميــع ثــم 
انتقــل إلــى تقديــم كلمــة دعويــة علــى طريقتــه الخاصــة دون معرفــة نمــاذج شــخصيات 
المدعويــن التــي أمامــه؛ لاحــظ انســحاب عــدد مــن الحاضريــن بعــد خمــس دقائــق مــن 

الكلمــة الدعويــة.

دعوة 
مباشرة 

ية
ريب

تد
ة ال

حال
ال

حــدد جوانــب الضعــف والتهديــدات عندمــا يبــدأ الداعيــة بالدعــوة المباشــرة دون أن 
يتعــرف علــى أنمــاط شــخصيات المدعويــن.

.......................................................................................................................................✏
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................................................................................................................................................

* من خلال الحالة التدريبية "دعوة مباشرة" 
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ــى فيهــا اســتثمار نمــط  مــن خــلال تجربتــك الدعويــة شــارك بذكــر تجربــة دعويــة؛ تجلَّ
شــخصيات المدعويــن فــي الدعــوة.
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الوحدة 
الثانية

منطلقات دراسة الشخصية

 �� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

1 يصنف السلوكيات الشخصية.

2 يقارن بين الانفعالات والغرائز.

3 يستخدم طرق تمييز الشخصية.

2
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أولًا: سلوكيات الشخصية:

* السلوك الجسمي:

الســلوك الجســمي: الــذي تدرســه علــوم الحيــاة ووظائــف الأعضــاء والطــب، وفــي نشــاط 
الأعضــاء والأجهــزة المختلفــة ومــا يتعــرض لــه مــن صحــة ومــرض.

* السلوك النفسي:

ــد،  لا ينفصــل عــن الســلوك الجســمي إذ الواقــع أن التفاعــل بينهمــا قــوي إلــى حــد بعي
ــم أن إدخــال الســرور والأمــل علــى نفــس مريــض القلــب يرفــع مــن )روحــه  وحســبك أن تعل
المعنويــة( ويرجــئ المضاعفــات، وربمــا جعــل الشــفاء يســيرًا، وأن انفعــال الغضــب الشــديد 

ــا إلــى انفجــار شــريان بالمــخ وحــدوث شــلل لبعــض الأعضــاء. يــؤدي أحيانً

* السلوك الفطري والسلوك المكتسب:

نســتطيع أن نميــز فــي الســلوك بيــن ناحيتيــن، ناحيــة فطريــة نرثهــا ونؤديهــا بإتقــان دون 
تعلــم، كظاهرتــي الرضاعــة والأمومــة وغيرهــا، مــن أســاليب الســلوك البســيطة والمعقــدة، 
وناحيــة مكتســبة نطبقهــا بالتدريــج مــن البيئــة، كالنظافــة والنظــام والصــدق، وشــتى أنــواع 

الســلوك الــذي نتلقــاه فــي المنــزل والمدرســة والمجتمــع.

منطلقات
دراسة الشخصية

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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اختلاف شخصيات الأفراد:
نحــن نختلــف مــن حيــث الصفــات النفســية التــي تطبــع كلامنــا بطابــع خــاص، وليســت 
)شــخصية( الفــرد فــي النهايــة إلا ذلــك )الــكل( المكــون مــن الجســم والنفــس بمــا فيهمــا مــن 
فطــرة واكتســاب علــى الســواء، ولذلــك يمكــن أن نعتبــر دراســتها بــؤرة تلتقــي فيهــا الأضــواء 
الكثيــرة التــي تلقيهــا علــى النفــس شــتى العناصــر المكونــة لذلــك )الــكل( بامتزاجهــا الدقيــق 

وتفاعلهــا الشــامل.

ثانيًا: الانفعالات:
تعريــف الانفعــال: هــو وجــدان ثائــر يشــمل النفــس والجســم بالتغير والاضطراب ويتســبب 

عــن إدراك طــارئ ملائــم أو غيــر ملائم.

اللذة والألم:

يتميــز الإنســان بلــذات وآلام معنويــة إلــى جانــب اللــذات والآلام الجســمية. وتختلــف 
الخلقــي،  ومســتواهم  الطارئــة  وأحوالهــم  وثقافاتهــم  الأفــراد  باختــلاف  والآلام  اللــذات 
فالقاضــي النزيــه العــادل يرضيــه أن يحكــم بالســجن علــى صديــق عزيــز مذنــب، ويؤلمــه أن 

ــريء. ــض ب ــى عــدو بغي ــا عل ــا ظالمً يصــدر حكمً

وتمثــل الانفعــالات ناحيتــي اللــذة والألــم فــي حياتنــا بمــا فيهــا مــن ارتيــاح وســرور، أو قلــق 
وحزن.

شروط حدوث الانفعال:

ولكي يحدث الانفعال ينبغي توفر العوامل التالية:

مثير أو منبه خارجي أو داخلي، وهو الإدراك.  1

لــه مــن الظــروف الفطريــة والمكتســبة مــا يحــدد مــدى وطبيعــة  كائــن حــي   2
للمثيــر. اســتجابته 

ومــن ثــم تحــدث الاســتجابة )الانفعــال( بنواحيــه الثــلاث، ناحية التعبيــر الخارجي،   3
وناحيــة الشــعور الداخلــي، وناحيــة التغيــر الفســيولوجي.

أنواع الانفعالات:

ــك كالخــوف  ــي مــرت ب ــز الت ــة: أو بســيطة، وهــي انفعــالات الغرائ 1 انفعــالات أولي
ــذات. ــد ال والغضــب وتأكي
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2 انفعــالات ثانويــة أو مركبــة: وهــي تتكــون مــن أكثــر مــن انفعــال أولــي ولهــذا نجــد 
منهــا ضروبًــا كثيــرة:

فالإعجاب مزيج من الاستطلاع والخنوع. أ . 

والرهبة مزيج من الإعجاب والخوف. ب . 

والغيرة مزيج من الغضب والتملك والحنو. ت . 

والاحتقار مزيج من الغضب والتقزز والسيطرة. ث . 

والخشوع مزيج من الخنوع والخوف. ج . 

والعتاب مزيج من الحنو والغضب. ح . 

3 انفعــالات مشــتقة وهــي الانفعــالات التــي تقــوم بالنفــس نتيجــة إحساســها بالثقــة، 
أو الأمــل، أو الشــك والقلــق واليــأس والقنــوط، وحيــن تكــون مباشــرة لعمــل غريــزي 
تتنــاوب فيــه عليهــا بعــض هــذه الحــالات، كمــا يحــدث لــك وأنــت تجيــب عــن أســئلة 

اختبار.

ثالثًا: الغرائز:
تعريــف الغريــزة: اســتعداد فطــري جســمي نفســي يدفــع الكائــن الحــي لأن يــدرك مثيــرًا 
خاصًــا، وينفعــل حيالــه انفعــالًا خاصــاً، ثــم ينــزع أو يشــعر علــى الأقــل حيالــه بالرغبــة فــي 

النــزوع منزعًــا خاصًــا.

مثــال: إدراكك لإهانــة موجهــة إليــك مــن رئيســك، وغضبــك، ونزوعــك للــرد عليهــا بالقــول 
أو بالفعــل، وقــد تتمثــل العاقبــة إذا اســتجبت لنزوعــك فتشــفق منهــا وتعــدل عــن الــرد، ولذلــك 

ليــس وقــوع النــزوع بالفعــل أمــرًا محتومًــا.
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عدد الغرائز: توجد أربع عشرة غريزة لكل منها انفعال خاص يميزها، وهي:

انفعالهاالغريزةم

الحنوالوالدية ١
التعجب الاستطلاع٢
الخوفالهرب٣
الغضبالمقاتلة٤
الاشمئزازالنفور٥
الجوعالبحث عن الطعام٦
الشهوةالجنس7
الشعور بالضعفالاستغاثة٨
الزهوالسيطرة٩
الخضوع والاستكانةالخضوع١٠
حب الملكيةالتملك١١
حب العملالحل والتركيب١٢
الشعور بالوحدةالاجتماعية١٣
التسلية والمرحالضحك١٤

وتســتطيع أن تتبيــن أن هــذه الغرائــز منهــا، مــا يخــدم الفرد كالهرب والســيطرة وغيرهما، 
ــة، ومــا  ــة والمقاتل ــة والجنــس، ومــا يخــدم الجماعــة كالاجتماعي ــوع كالوالدي ومــا يخــدم الن

يعمــل فــي خدمــة الفــرد والنــوع والجماعــة معًــا كالخــوف وغيــره.

صفات الغرائز:

1 الفطرية: أي أنها غير مكتسبة.

2 النوعية: أي توجد في جميع أفراد النوع الواحد وتميز الأنواع عن بعضها.

3 الثبات: بعكس الاستعدادات المكتسبة التي يمكن زوالها أو إبدالها بغيرها.
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4 العمــاء: كالنحلــة التــي لا تنقطــع عــن وضــع العســل فــي خليــة مثقوبــة، أو لا تكــف 
عــن مطــاردة مــن يقتــرب منهــا ولســعه لســعة فيهــا هلاكهــا.

والاجتماعيــة  الميــلاد،  بعــد  تظهــر  التــي  كالرضاعــة  مراحــل:  علــى  الظهــور   5
بعــد. فيمــا  تظهــران  اللتيــن  والجنســية 

6 وجود مظاهر الشعور الثلاثة واضحة في كل منها.

7 تميز كل غريزة بانفعال خاص كالغضب في المقاتلة والخوف في الهرب.

8 القابليــة للتعديــل كلمــا ارتقــى الحيــوان، وفــي المظهريــن الإدراكــي والنزوعــي علــى 
الخصوص.

رابعًا: النزعات العامة:
بين النزعات العامة والغرائز:

إلــى جانــب الغرائــز توجــد نزعــات فطريــة عامــة تنمــو فــي ظــل الحيــاة الاجتماعيــة، ويعُــد 
كل منهــا مظهــرًا لأحــد عناصــر الشــعور الثلاثــة:

الاستهواء: أي الميل إلى تصديق آراء الغير دون نقد - مظهر الإرباك.  

ــة - مظهــر  ــر الانفعالي ــة الغي ــر بحال ــى التأث ــل إل المشــاركة الوجدانيــة: أي المي  
الوجــدان.

التقليد: أي الميل إلى نقل المظهر التنفيذي لسلوك الغير - مظهر النزوع.  

ومــن أجــل ذلــك يمكــن اعتبــار هــذه النزعــات كالغرائــز مــن حيــث أنهــا فطريــة، وتخالفهــا 
مــن ناحيتيــن:

الأولى: أنها دائمًا اجتماعية بينما الغرائز كغريزة الاستطلاع ليست كذلك.

الثانية: أن عناصر الشعور لا توجد متميزة فيها ومتعادلة كما توجد في الغرائز، بل هو 
عنصر واحد منها الذي يغلب.
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خامسًا: الدوافع المكتسبة:
ــد الدوافــع الســابقة مــن غرائــز ونزعــات عامــة دوافــع أوليــة - وهــي بهــذا الوصــف  تعُ

عامــة فــي أفــراد النــوع الإنســاني، ويشــاركه فــي بعضهــا الحيــوان.

ــة يكتســبها الأفــراد ويختلفــون فيهــا  ــة دوافــع ثانوي وتوجــد بجانــب هــذه الدوافــع الأولي
ــادات والعواطــف. ــم، وهــي الع ــا لاختــلاف بيئاته تبعً

سادسًا: القيم:
وجــود الإنســان يحتــاج إلــى وحــدة فلســفية تعطــي معنــى لحياتــه، تهديــه إلــى بعــض 
الإجابــات لتلــك المشــكلات المؤلمــة التــي قــد يعانيهــا مثــل الشــعور بالذنــب والخــوف مــن 

ــم وهــي: ــواع أساســية مــن القي ــاء النفــس وجــود ســتة أن ــد اســتنتج علم المــوت .... وق

القيــم النظريــة: وتــدل علــى رغبــة عقليــة لاكتســاب الحقيقــة، وتنظيــم معلومــات   
الفــرد بــأن يصبــح عالمــاً أو متعلمــاً.

القيم الاقتصادية: حب العمل خاصة ما له فائدة أو قيمة تطبيقية.  

القيــم الجماليــة: التأكيــد علــى الاســتمتاع بالشــكل والتناســق والجمــال علــى أن   
يكــون ذلــك غايــة فــي حــد ذاتــه.

القيم الاجتماعية: التعلق بالآخرين وحبهم.  

بالمجــال  يرتبــط  أن  الضــروري  مــن  وليــس  القــوة،  حــب  السياســية:  القيــم   
ســي. لسيا ا

القيم الدينية: رغبة خفية للاندماج مع بعض الحقائق العليا أو السامية.  

ــا ولكنــه يتميــز بفرديتــه،  ــا علــى أغلــب النــاس عمومً هــذا التصنيــف للقيــم ينطبــق فعليً
فــأي نظــام مــن القيــم لــدى أي شــخص يتكــون مــن تركيبــة فريــدة مــن الاحتمــالات الســتة.

فعلــى ســبيل المثــال: ربمــا يكــون هنــاك شــخص مهتــم بالقيــم النظريــة والجماليــة وغيــر 
مهتــم بالقيــم السياســية والدينيــة. بينمــا شــخص آخــر علــى العكــس مــن ذلك تمامًا، وشــخص 
ــون واحــدة أو  ــا تك ــا، وربم ــا أو كله ــم الســتة معظمه ــا بالقي ــاً داخليً ــون متعلق ــا يك ــث ربم ثال
اثنتيــن ذات أهميــة أكثــر نســبيًا مــن البقيــة، وهنــاك مــن يســقطون هــذه القيــم أو أغلبهــا وهــو 

مــا يفعلــه المكتئبــون والمقدمــون علــى الانتحــار.
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أولًا: طرق تمييز الشخصيّة:
ــر  ــه؟ يواجــه الكثي ــث مع ــرد مــن خــلال الحدي ــى شــخصية أيّ ف ــرف عل ــد أن تتعّ ألا تري
منــا مشــكلة التعــرف علــى نوايــا الأشــخاص ومــا يخفونــه فــي صدورهــم ولكــن هنــاك طــرق 
ــك مــن خــلال أنمــاط الشــخصيّة،  ــن ب ــى الأشــخاص المحيطي ــرّف عل ــى التع تســاعدك عل
لــذا اهتمــت الدراســات النفســيّة والاجتماعيّــة لمــا تحتــوي عليــه هــذه اللغــة مــن أفــكار 
ــكلّ شــخص  ــل ل ــه أن جع ــه فــي خلق ــدرة الله جــلّ جلال ــه، ومــن ق ــرد وســلوكياته وحديث الف
نمطــاً يجعلــه يفهــم أغلــب أمــوره العمليّــة والعلميّــة فــي حياتــه مــن خــلال البصــر أو الســمع 
ــم وشــرح طــرق هــذه الشــخصيّات بطريقــة مختصــرة  ــذا ســوف نحــاول تقدي أو الحــسّ، ول

ــي :  ــا الأشــخاص مــن خــلال هــذه الأنمــاط ، وهــي كالتال ــى نواي ومفهومــة لتتعــرّف عل

* حركة العيون:
حــاول أن تســأله ســؤالاً عــن الماضــي البعيــد، وتراقــب حركــة العينيــن إذا حــرّك عينيــه 
إلــى أعلــى فاعلــم أنّــه بصــريّ، أمّــا إذا كان مــن الذيــن يحرّكــون عيونهــم يمينــاً ويســاراً تعــرف 

أنّــه ســمعيّ، وإذا حــرّك عينيــه إلــى الأســفل فهــو إنســان حسّــيّ حركــيّ. 

* الكلمات المستخدمة:
الشــخص البصــري تعرفــه مــن خــلال حديثــه فتكــون أكثــر الكلمــات التــي يبــدأ حديثــه بهــا 
أو تكــون مــن ضمــن الحديــث: )أشــوف، أرى، نظرتــي فــي الموضــوع(، أمّــا الشــخص الســمعيّ 
فتكــون كلماتــه مكوّنــة مــن أيّ شــيء يخــصّ الســمع مثــل: )فــي رأيــي، تصــوّري، اســمع منّــي(، 

والشــخص الحركــيّ الحسّــيّ فيتحــدث بكلمــات مثــل: )أحــسّ، أشــعر، عنــدي يقيــن(. 

ئي
قرا

ص ال
الن
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* حركات اليدين:
الــذي يحــرّك يديــه إلــى الأعلــى عنــد تنــاول الطعــام أو اللعّــب هــذا الشــخص يكــون 
ــب مــع الأطفــال  ــى مــع اللعّ ــا الــذي تكــون حــركات اليديــن جانبيــة وحتّ ــاً، أمّ شــخصاً بصريّ
يحــاول تدويــره حــول نفســه فهــو شــخص ســمعيّ، والــذي يحــرك يديــه للأســفل وعنــد اللعّــب 

ــاً  ــة للأســفل يكــون شــخصاً حسّــيّاً حركيّ تكــون حركاتــه مائل

ثانيًا: سمات الشخصيات:
وهنا بعض السمات العامة في تحرّكات ونمط الشخصيّات:

* الشخصيّة البصريّة:
يتكلم بطريقة سريعة.  

دائم التحدث عن المستقبل.  

لا يحفظ التعليمات الشفوية بسهولة.  

قوي الملاحظة في الغلطات الإملائيّة.  

نبرة صوته عالية.  

يكتب أو يرسم أي شيء يسمعه ليحاول فهمه.  

يفضل مشاهدتك حتى يستوعب ما تقصد.  

النفس عنده سريع.  

يقرأ أيّ شيء بشكل سريع.  

أفضل طريقة لإقناعه هي الصور والألوان.  

يحبّ أخذ فكرة عامّة قبل الدخول في التفاصيل.  
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* الشخصية السمعيّة:
الشخصية السمعيّة يتحدّث كثيرًا.  

يفضّل أن يستمع جيّداً دون أن يراك.  

يسأل ويناقش كثيرًا.  

سريع الحفظ للتعليمات الشفويّة.  

النفس عنده معتدل.  

ينتبه لأيّ صوت بدقّة.  

نبرة صوته متوسّطة ومختلفة الدرجة.  

يحفظ ما يسمعه أكثر ممّا يشاهد. يحبّ المنطق والتحليل في كلّ شيء.   

* الشخصيّة الحسيّة الحركيّة:
يتنفس بعمق.  

معظم الأحيان صامت.  

نبرة صوته هادئة.  

يتأثّر من أيّ إشارة من المحيطين حوله.  

يحكم بإحساسه الداخليّ.  

كثير التفكير في الماضي ليعيش أحاسيس ومشاعر.  

كثير الحركة ونشيط فيما يوكل إليه من مهامّ ومبدع في الوصول إلى النتائج.  
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غريــزة التملــك انفعالهــا حــب الملكيــة، وغريــزة 
الحــل والتركيــب انفعالهــا حــب العمــل، هــذه رؤيــة 
علمــاء النفــس للحــب، فكيــف تعامــل  الإســلام مــع 

الحب؟

الحب
في الإسلام

ية
ديب

الت
لة 

حا
ال

امسح الباركود لمشاهدة الفيديو
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* شاهد المقطع السابق ثم أجب:

كيف تستثمر الحب بين المدعوين في زيادة أعداد المسلمين الجدد؟
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الوحدة 
الثالثة

نظريات أنماط الشخصية

�� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

1 يعرف نظريات أنماط الشخصية.

2 يستخرج أنماط الشخصية من القرآن.

3 يقارن بين سمات )المؤمنين والكافرين والمنافقين(.

3
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أولًا: الأنماط المزاجية:
ــرد عــن  ــالات الف ــز انفع ــي تمي ــات الت ــن الصف ــم( هــي مجموعــة م ــزاج )بكســر المي الم
غيــره مــن الأفــراد، ويــرى بعــض الباحثيــن أن المــزاج يتوقــف بصــورة ســائدة علــى العوامــل 
الوراثيــة، وبصفــة خاصــة علــى الجهــاز العصبــي والجهــاز الغــدي )الغــدد( ويقــرون أنــه مــن 

الصعوبــة تغيــر نــوع المــزاج الــذي يتميــز بــه الفــرد.

قديمًــا قســم الطبيــب الإغريقــي )أبقــراط( النــاس إلــى أربعــة أنمــاط طبقًــا لنــوع الســائل 
ــة  ــه المزاجي ــوع حيات ــكل ن ــم أو الليمــف( ل ــدم أو الصفــراء أو البلغ الســائد فــي الجســم )ال
الخاصــة، كمــا حــاول )بافلــوف( عــن طريــق دراســته لأنــواع الأجهــزة العصبيــة المختلفــة 
التــي تميــز بيــن أنــواع أساســية مــن أنمــاط الجهــاز العصبــي وتــكاد تتفــق خصائــص الجهــاز 
العصبــي فــي تقســيم بافلــوف مــع خصائــص الأنمــاط المزاجيــة فــي التقســيم الرباعــي 

لأبقــراط كمــا هــو فــي الجــدو ل التالــي:

نظريات
أنماط الشخصية

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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تقسيم تقسيم أبقراط
الخصائص المميزةبافلوف

النمط اللمفاوي:
النمط القوي 

المتوازن 
والهادئ

الهدوء والبطء، والبرود، عدم التقلب، وانفعالات 
سطحية غير عميقة.

النمط الدموي:
النمط القوي 

المتوازن 
النشط 

المتحرك

المرح والأمل في الحياة، الحركة والنشاط والاندفاع، 
لا تستغرق الانفعالات فترة طويلة بصورة دائمة، القدرة 

على تكييف الانفعالات طبقًا للمواقف.

النمط القوي النمط الصفراوي:
غير المتوازن

حدة الطباع والمزاج والتقلب والانفعالات القوية 
العميقة، سرعة ودوام الاستثارة، عدم القدرة على 

التحكم في الانفعالات.

النمط السوداوي:
النمط 

الضعيف 
غير المتوازن 

الميل إلى الحزن والتشاؤم، بطء الاستثارة وعمقها، 
سرعة الاستسلام لليأس.

ثانيًا: نظرية يونغ
يعــد التصنيــف الثنائــي للشــخصية عنــد يونــغ مــن أوســع أشــكال التصنيــف الحديثــة 
انتـــشارًا أو تأثيــرًا لــدى العامليــن فــي هــذا الحقــل، وتتضمــن نظريــة يونــغ نمطيــن مــن أنمــاط 

الشــخصية:

1 النمط المنطلق أو المنبسط:

الشــخصية المنبســطة تــدل علــى الشــخص المنفتــح تجــاه الآخريــن الـــذي يحـــب النـــاس، 
ويتميــز بالمــرح والحركــة الدائمــة.

2 النمط الانطوائي:

ــرى  هــو منغلــق تجــاه الآخريــن، ومنطــوٍ علــى نفســه، ولا يحــب الاختــلاط بغيــره. كمــا يـ
)Young( أن شــخصية الفــرد تعتمــد علــى ماضيــه ومــدى تأثــره بهــذا الماضــي ومــا أفــرزه 
مـــن أنمــاط ســلوكية، حيــث تؤثــر هــذه العوامــل فــي شــخصية الفــرد فــي الحاضــر وفــي نمــط 
توجهـــه فــي المســتقبل، وأن الطاقــات الموجــودة لــدى الفــرد أيــاً كان نمــط شــخصيته يمكــن 
ــي  ــر منطقـ ــر بشــكل غيـ ــر والوجــدان، أو تظه ــل بالتفكي ــا بشــكل منطقــي يتمث ــر إم أن تظه

يتمثـــل بعمليتـــي الإحســاس والإلهــام.
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ثالثًا: نظرية شيلدون:
رأى شــيلدون أن مــا يؤخــذ علــى نظريــة الأنمــاط الجســمية هــو أنهــا تقســم النــاس إلــى 
أقســام أو فئــات ينفصــل بعضهــا عــن بعــض، وهــذا خطــأ لأن أي عامــل مــن العوامــل النفســية 
ــى  أو الاجتماعيــة وحتــى الجســمانية إنمــا يمثــل ظاهــرة متدرجــة مــن أقــل درجــة إلــى أعل
درجــة ولا يمكننــا تحديــد النقطــة فــي هــذه المــدرج التــي يمكننــا عندهــا أن نضــع خطًــا أو 
خطوطًــا تقســم النــاس إلــى فئتيــن أو أكثــر، وبتطبيــق المقاييــس الجســمانية تمكــن شــيلدون 

مــن الوصــول إلــى ثلاثــة أنمــاط أساســية:

ــلاء الجــزء حــول الجهــاز  ــة الجســمانية بامت ــز مــن الناحي ــي: ويتمي ــط البطن النم  
الهضمــي أي ســمنة البطــن، وهــم عــادة ذو أجســام مســتديرة رخــوة.

النمــط العضلــي: ويســود فــي هــذا النــوع العضــلات والعظــام والمتطرفــون فيــه هــم   
النــوع القــوي مــن الرجــال الذيــن يمارســون الرياضــة.

النمط النحيل: ويتميز أصحابه بالنحافة والنعومة.  

رابعًا: نظرية الذات:
مؤســس نظريــة الــذات )كارل روجــرز(، وهــو واضــع أســس طــرق العــلاج المتمركــز حــول 
ــه نمــوذج منظــم  ــى أن ــذات عل ــوم ال ــذات أو مفه المريــض )المسترشــد( عــرف )روجــرز( ال

ومســتق مــن الخصائــص المدركــة )للأنــا( مــع القيــم المتعلقــة بهــا.

ويــرى )روجــرز( أن مفهــوم الــذات ينمــو مــع الأطفــال حينمــا يلاحظــون أعمالهــم الخاصــة 
كمــا يلاحظــون ســلوك الآخريــن، فخــلال ســنوات الطفولــة الأولــى المبكــرة يتعلــم الأطفــال 
الكثيــر مــن الســلوكيات ويحــددون لأنفســهم ســمات معينــة وهــم علــى درجــة عاليــة مــن 
الوعــي مثــل الغضــب، العنــاد، والغيــرة، والعدوانيــة الطفليــة، وكذلــك يتعلــم الأطفــال الكثيــر 
مــن الســمات الإيجابيــة مثــل التعــاون، التقــارب، تقبــل الآخــر، التفهــم، حتــى تتكــون لديهــم 
)أنــا( اجتماعيــة، وهكــذا تتطــور لديهــم مفاهيــم الــذات ببــطء، ويــرى )روجــرز ( أن الكائنــات 

البشــرية تجاهــد لتحقيــق التناســق بيــن الخبــرات وصــور الــذات.

وعلــى الرغــم مــن تركيــز روجــرز علــى وجــود حاجــات للفرد يجب مقابلتهـــا لـــضمان تطور 
الشــخصية بشــكل ســليم إلا أنــه يؤكــد حاجتيــن أساســيتين لهمــا الأثــر الأكبــر فــي تـــشكيل 

شــخصية الفــرد همــا:

1 الحاجة إلى التقدير الإيجابي:

ــة  ــة قــدرات الفــرد بطريق ــى تنمي ــي تهــدف إل ــة الت ــوازع الفطري ــم روجــرز بالن فقــد اهت
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تخــدم عمليــة تعزيــز الــذات والمحافظــة عليهــا؛ لــذا يؤكــد علــى أهميــة تحقيــق الــذات 
والمحافظــة علــى مفهــوم الــذات وتعزيــزه، ويشــير إلــى أن للإنســان حاجــة طبيعيــة نحــو 
ــن قبــل الآخريــن، وفــي تشــكيل مشــاعر حــب عميــق وتقبــل،  الشــعور بالتقديــر الإيجابــي مـ

ــة ســلوكه. ــى نوعي ــر عل ــد كبي ــى حـ ــق هــذه الحاجــة يعتمــد إل وتحقي

2 احترام الفرد لنفسه:

يتــم تحقيــق هــذه الحاجــة عــن طريــق نظــرة الفــرد إلــى نفســه وشــعوره بالاحتــرام 
والتقـــدير لذاتــه، وتبــدأ هــذه الحاجــة منــذ عهــد الطفولــة، عندمــا يبــدأ الطفــل فــي الاعتمــاد 
علــى نفســه، ممـــا يكســبه الثقــة بالنفــس ويشــعره بأنــه ذو قيمــة وأن لديــه القــدرة علــى إقامــة 
علاقــات اجتماعيــة مــع الآخريــن، بالإضافــة إلــى شــعوره باســتقلالية الــرأي وأنــه ليــس 
مجــرد انعكـــاس لمـــا يريـــده الآخــرون منــه، ويعــد هــذا العامــل مــن أهم الوســائل التي تســاعد 

علــى تحقيــق الاتــزان النفـــسي.

أهم معالم نظرية الذات:

1 الــذات: هــي كينونــة الفــرد أو الشــخص، وتنمــو الــذات وتنفصــل تـــدريجيًا عـــن 
المجـــال الإدراكــي، وتتكــون بنيــة الــذات نتيجــة التفاعــل مــع البيئــة وتمثــل الــذات 

المدركـــة والـــذات الاجتماعيــة والــذات المثاليــة.

ــم للمــدركات الشــعورية والتصــورات  ــن منظــم ومتعل ــذات: وهــو تكوي ــوم ال 2 مفه
والتقييمــات الخاصــة بالــذات.

3 الخبــرة: يمــر الفــرد فــي حياتــه بخبــرات عديــدة والخبــرة فــي كل مجــال أو 
موقــف يعيــه الفــرد فــي زمــان ومــكان معينيــن ويتفاعــل الفــرد معهــا ويفعــل بهــا 
ويؤثــر فيهــا ويتأثــر بهــا والخبــرة مفيــدة لا تتفــق مــع الــذات أي أنهــا لتهديــد الفــرد 

عليهــا قيمــة ســالبة.

ــه  ــرة أي المجــال الشــعوري كمــا يدرك ــري: وهــو مجمــوع الخب ــال الظاه 4 المج
ــره. ــا يخب وكم
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خامسًا: نظرية علم الشخصية:
يتفــق مــوراي مــع ألبــورت أن علــم النفــس يجــب أن يتعامــل مــع حــالات فرديــة، وانطلاقًــا 
مــن هــذا الاعتمــاد ســمى نظريتــه علــم الشــخصية، فهــو ينظــر إلــى الشــخصية كوحــدة واحدة 
ــي يمكــن  ــة فيمــا عــدا بعــض الاســتثناءات الت مــن بعــض جوانبهــا ولا توجــد عناصــر فرعي
تناولهــا فــي كل حالــة - هــو يــرى أن الشــخصية هــي الجهــاز المســيطر علــى الجســم، وهــي 
ــة  ــات تحويلي ــى المــوت فــي عملي ــذ الميــلاد حت ــي تظــل تعمــل دون توقــف من المؤسســة الت

وظيفيــة.

الشــخصية دائمًــا تكــون فــي حالــة مــن التغيــر وقــد افتــرض عــدة تعريفــات فــي أوقــات 
متباعــدة مثــل:

ــة وليــس مجــرد  شــخصية الفــرد هــي شــيء مجــرد يكــون بواســطة صاحــب النظري  
وصــف لســلوك الفــرد.

شــخصية الفــرد تشــير إلــى عــدة أحــداث تحتــل حيــاة الفــرد كاملــة فتاريــخ الشــخصية   
هــو الشــخصية.

ــا  ــف الشــخصية يجــب أن يعكــس العناصــر الدائمــة والمتكــررة للســلوك وأيضً تعري  
العناصــر الحديثــة والنــادرة.

الشــخصية هــي العنصــر المنظــم أو الحاكــم للفــرد، فوظيفتهــا هــي التكامــل بيــن   
الشــخصية. فــي  التــي  والمتناقضــات  الصراعــات 

سادسًا: نظرية ماسلو:
لــم يطــور ماســلو نظريــة رئيســة فــي الشــخصية، وإنمــا ركــز جهــوده علــى فهــم العوامــل 
التــي تثيــر النــاس وتحفزهــم، وكان مهتمًــا وبشــكل خــاص بتلــك الدوافــع التــي توجــه حيــاة 

الأشــخاص الناجحيــن بشــكل كبيــر.

مــن الضــروري أن نفهــم أولا كيــف يصــل النــاس إلــى هــذه المرحلــة مــن الثقــة بالنفــس 
ــى آخــر،  ــى شــؤون حياتهــم. بمعن ــا الســيطرة عل ــي يمكنهــم مــن خلاله ــذات( الت ــق ال )تحقي

ــدى الشــخص المتوســط فــي الجــدول: ــة للدوافــع ل وباســتعراض الخطــوات المفاهيمي
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الأمثلةالاحتياجات

تحقيق الذات
العيش حسبما تستطيع، تقبل نقاط القوة والضعف لديك، 

تقبل الناس كما هم، أن تكون تلقائياً، التصرف بشكل مبدع 
وباستقلالية

)الاحترام للذات والآخرين،( )الاعتزاز: التميز،( )الثقة: التقدير،( الاحترام والتقدير
)السيادة: الانتباه،( )القوة: السمعة، الوضع المعيشي(.

الحب، المودة، الانتماء للعائلة والمجموعة، الصداقة، قضاء الاجتماعية
الوقت مع الآخرين.

الأمن الجسمي، التبعية، الاستقرار، التحرر من الخوف، النظام، الأمن
القانون.

الطعام، الماء، الصحة، الجنس، الراحة والنوم.الجسدية

يضــع ماســلو تدرجًــا فــي الحاجــات وســلمًا فــي الدوافــع، الحاجــات الــواردة فــي أســفل 
قاعــدة الهــرم يجــب أن تشــبع قبــل أن تتحقــق الحاجــة التــي تليهــا. وعندمــا تشــبع الحاجــة 
علــى المســتوى الثانــي، تكــون الأفضليــة للحاجــة التــي تقــع فــي المســتوى الثالــث ... وهكــذا، 

والهــرم التالــي يوضــح هــذه الاحتياجــات.
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تحقيق الذات

الحاجة للتقدير

الحاجات الاجتماعية

الحاجة للأمان

الحاجات الجسدية

هرم ماسلو

وتعُــد الحاجــات المتضمنــة فــي أســفل الهــرم الأكثــر قــوة وتأثيــراً علــى ســلوكنا. أمــا 
الحاجــات فــي أعلــى الهــرم فهــي الأضعــف مــن حيــث إمكانيــة التأثيــر علــى الســلوك. ويؤكــد 
ماســلو أن للحاجــات مســتوى واحــد فــي التــدرج، فعندمــا يتقــدم شــخص فــي المســتوى تصبح 
النقطــة المحوريــة فــي الســلوك هــي تحقيــق تلــك الحاجــة، وفــي الحقيقــة أن الحاجــات 
الكائنــة فــي قمــة الهــرم لــن تظهــر إلا بعــد أن تشــبع الحاجــات الأدنــى منهــا فــي الســلم ولــو 
جزئيًــا فالشــخص الجائــع غيــر الآمــن )الخائــف( ليــس بحاجــة إلــى الانتمــاء أو الحــب فمــا 

يقلقــه هــو الحصــول علــى الطعــام أو الوصــول إلــى مــكان آمــن.
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أولًا: نظرية السمات والأنماط:
عــرف آيزنــك: "الســمة بأنهــا تجمــع ملحــوظ مــن النزعــات الفرديــة للفعــل وهــي اتســاق 

ملحــوظ فــي عــادات الفــرد وأفــكاره المتكــررة.

ركز البورت على أهمية السمات في الشخصية وقدم ثمانية تأكيدات حول السمات:

1 الســمة أكثــر منهــا وجــود اســمي، حيــث إننــا لا نعطــي وصفــاً مختصــراً  للســلوك 
الملاحــظ، وإنمــا الســمة موجــودة داخــل الشــخص.

2 أن الســمة أكثــر عموميــة مــن العــادات، فمثــلا تنظيــف الأســنان يمكــن أن يكــون 
عــادة ولا يمكــن أن نطلــق عليــه ســمة.

3 الســمة ديناميــة فــي الســلوك، حيــث إن الســمة تعمــل مباشــرة وليــس مجــرد بنــاء 
مــن صنــع الإنســان.

4 أن السمة يمكن أن تؤسس، بحيث يمكن اعتمادها على البيانات.

5 أن السمة لها علاقة مستقلة عن السمات الأخرى.

6 أن السمة غير مرادفة للأحكام الاجتماعية والأخلاقية.

7 السمة يمكن أن ترجع إلى أن تكون فردية أو أن تكون موزعة بين الأشخاص.

ئي
قرا

ص ال
الن
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8 الأعمــال والعــادات التــي تكــون متعارضــة مــع الســمات لا تعــد دليــلًا علــى عــدم 
كينونــة الســمة.

تصنيف السمات:

قسم كاتل السمات إلى أربعة أنواع:

1 الدفعــة الفطريــة: وهــي اســتعداد فطــري نفســي جســمي يتيــح لصاحبــه 
اكتســاب اســتجابة )انتبــاه وتعــرف( لفئــات معينــة مــن الأشــياء نحــو الأيســر مــن 

اكتســابها لفئــات أخــرى.

2 الدفعــة المكتســبة: وهــي ســمة مصــدر ديناميــة، وتتشــكل الدفعــة المكتســبة 
ــة الاتجاهــات والعواطــف. ــة وتدخــل هــذه الفئ ــة وحضاري نتيجــة لعوامــل اجتماعي

3 الاتجاهــات: يــرى كاتــل أن الاتجــاه النفســي هــو "ميــل إلــى الاســتجابة بطريقــة 
معينــة مــن موقــف معيــن لشــيء أو واقعــة معينــة". 

4 العواطــف: وهــي "بنيــان ســمات ديناميــة رئيســة مكتســبة تــؤدي بأصحابهــا إلــى 
الانتبــاه إلــى موضوعــات معينــة أو فئــات مــن الموضوعــات، وأن يشــعر بهــا وأن 

يســتجيب إليهــا بطريقــه معينــة".

ثانيًا: أنماط الشخصية في القرآن:
أشــار القــرآن إلــى هــذه الأنمــاط الثلاثــة مــن النــاس: المؤمنــون، والكافــرون، والمنافقــون، 
فــي مواضــع كثيــرة، فقــد أشــار إليهــم فــي مطلــع ســورة البقــرة. فذكــر المؤمنيــن فــي أربــع 
آيــات )٢-٥( وذكــر الكافريــن  فــي آيتيــن )٦-7(، وذكــر المنافقيــن فــي ثــلاث عشــرة آيــة )٨-
٢٠(، وأشــار إليهــم أيضًــا فــي ســور أخــرى، كمــا أفــرد لــكل منهــم ســورة ســماها باســمهم هــي 

ســور المؤمنــون والكافــرون والمنافقــون. 

ووصــف القــرآن كل نمــط مــن هــذه الأنمــاط الثلاثــة بســمات خاصــة يعــرف بهــا، ويتميــز 
بهــا عــن النمطيــن الآخريــن مــن النــاس، وفيمــا يلــي أهــم الســمات التــي تميــز بهــا كل نمــط 

مــن هــذه الأنمــاط الثلاثــة كمــا جــاءت فــي القــرآن.

1 المؤمنون:

ذكــر الله -جــل جلالــه- المؤمنــون فــي كثيــر مــن الآيــات فــي معظــم ســور القــرآن، ووصــف 
ســلوكياتهم فــي كثيــر مــن مجــالات حياتهــم: فــي عقديتهــم، وعبادتهــم، وأخلاقهــم، وعلاقاتهم 
ــي وردت فــي القــرآن أمكــن أن  ــن الت ــا ســمات المؤمني ــاس، فــإذا جمعن مــع غيرهــم مــن الن

نصنفهــا إلــى تســعة مجــالات عامــة رئيســة مــن مجــالات الســلوك وهــي:



44 

ية
ص

شخ
 ال

ط
ما

 أن
بة

قي
ح

ية
ص

شخ
 ال

ط
ما

 أن
ت

ريا
ظ

ن

3

ة
لث

ثا
 ال

ة
د

ح
و

ال

ســمات تتعلــق بالعقيــدة: الإيمــان بــالله، وبرســله، وكتبــه، وملائكته، واليــوم الآخر،   أ. 
والبعــث والحســاب، والجنــة والنــار، والغيــب، والقــدر.

ــق بالعبــادات: عبــادة الله، وأداء الفرائــض مــن صــلاة وصيــام وزكاة  ســمات تتعل  ب. 
وحــج وجهــاد فــي ســبيل الله بالمــال والنفــس، وتقــوى الله، وذكــره دائمًــا، واســتغفاره، 

والتــوكل عليــه، وقــراءة القــرآن.

الكــرم  بالحســنى،  النــاس  معاملــة  بالعلاقــات الاجتماعيــة:  ســمات تتعلــق   ج. 
والإحســان، التعــاون، التماســك والاتحــاد، الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر، 

العفــو، الإيثــار، الإعــراض عــن اللغــو.

ســمات تتعلــق بالعلاقــات الأســرية: الإحســان بالوالديــن وبــذي القربــى، حســن   د. 
ــا. ــاق عليه ــة الأســرة والإنف ــن الأزواج، رعاي المعاشــرة بي

ســمات خلقيــة: الصبــر، الحلــم، الصــدق، العــدل، الأمانــة، الوفــاء بعهــد الله وعهــد   هـ. 
النــاس، العفــة، التواضــع، القــوة فــي الحــق وفــي ســبيل الله، عــزة النفــس، قــوة الإرادة، 

التحكــم فــي أهــواء النفــس وشــهواتها.

ســمات انفعاليــة وعاطفيــة: حــب الله، الخــوف مــن عــذاب الله، الأمــل فــي رحمــة   و. 
ــال الغضــب،  ــر لهــم، كظــم الغيــظ والتحكــم فــي انفع ــاس، وحــب الخي الله، حــب الن
ــر، وعــدم إيذائهــم، عــدم الحســد، عــدم العجــب بالنفــس،  ــى الغي ــداء عل عــدم الاعت

الرحمــة، لــوم النفــس والشــعور بالنــدم فــي حالــة ارتــكاب ذنــب مــا.

ســمات عقليــة ومعرفيــة: التفكيــر فــي الكــون وخلــق الله، طلــب المعرفــة والعلــم،   ز. 
ــدة. ــة الفكــر والعقي ــاع الظــن وتحــري الحقيقــة، حري عــدم اتب

ســمات تتعلــق بالحيــاة العمليــة والمهنيــة: الإخــلاص فــي العمــل وإتقانــه،   ح. 
الســعي بنشــاط وجــد فــي ســبيل كســب الــرزق.

 ط. سمات بدنية: القوة، والصحة والنظافة، والطهارة.

1 الكافرون:

أشــار القــرآن إلــى الكافريــن فــي كثيــر مــن الآيــات، ووصفهــم بســمات رئيســة يتميــزون 
بهــا، ويمكــن تلخيــص ســمات الكافريــن التــي وردت فــي القــرآن الكريــم فيمــا يلــي:
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ســمات تتعلــق بالعقيــدة: عــدم الإيمــان بالتوحيــد، وبالرســل، وباليــوم الآخــر،   أ. 
والحســاب. وبالبعــث، 

سمات تتعلق بالعبادات: يعبدون من دون الله ما لا ينفعهم ولا يضرهم.  ب. 

سمات تتعلق بالعلاقات الأسرية: يقطعون صلة الرحم.  ج. 

سمات خلقية: نقض العهد، الفجور واتباع الأهواء والشهوات، الغرور، التكبر.  د. 

ــم، وحســدهم  ــن وحقدهــم عليه ــم للمؤمني ــة: كراهيته ــة وعاطفي ــمات انفعالي س  هـ. 
ــه عليهــم. ــى مــا أنعــم الله ب لهــم عل

ــم  ــر، والعجــز عــن الفهــم والتعقــل، الخت ــة: جمــود التفكي ــة ومعرفي ــمات عقلي س  و. 
والطبــع علــى قلوبهــم، التقليــد الأعمــى لمعتقــدات الآبــاء، وخــداع النفــس.

3 المنافقون:

ــا  ــاف الشــخصية ومتــرددون لــم يســتطيعوا أن يتخــذوا موقفً هــم فئــة مــن النــاس ضع
ــرآن هــي: ــي الق ــي وردت ف ــان وأهــم ســماتهم الت ــن الإيم ــا م صحيحً

ســمات تتعلــق بالعقيــدة: يظهــرون الإيمــان إذا وجــدوا بيــن المســلمين ويظهــرون   أ. 
ــن المشــركين. الشــرك إذا وجــدوا بي

ــاع وإذا قامــوا  ــر اقتن ــى غي ــاء وعل ــادات ري ــؤدون العب ــادات: ي ــق بالعب ــمات تتعل س  ب. 
ــوا كســالى. ــى الصــلاة قام إل

ســمات تتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة: يأمــرون بالمنكــر وينهــون عــن المعــروف   ج. 
يعملــون علــى إثــارة الفتــن بيــن صفــوف المســلمين.

ســمات خلقيــة: ضعــف الثقــة بالنفــس ونقــض العهــد والريــاء والجبــن والكــذب   د. 
واتبــاع الأهــواء.

ســمات انفعاليــة وعاطفيــة: الخــوف،  فهــم يخافــون مــن كل مــن المؤمنيــن   هـ. 
والمشــركين، الجبــن والخــوف مــن المــوت يجعلهــم يتخلفــون عــن القتــال مــع المســلمين.

ســمات عقليــة ومعرفيــة: التــردد والريبــة وعــدم القــدرة علــى الحكــم واتخــاذ   و. 
القــرار.
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شاهد المقطع السابق ثم أجب:

* شاهد المقطع السابق ثم أجب: 

المهمة والزمن

ية
ريب

تد
ة ال

حال
ال

امسح الباركود لمشاهدة الفيديو

يُعــد دورا المهمــة والزمــن ضرورييــن فــي نجــاح الأعمــال والخطــط الدعويــة التــي يعمــل 
بهــا الفريــق، مــن خــلال تجربتــك الدعويــة هــات أمثلــة تُقــدم فيهــا المهمــة علــى الزمــن، 

وأمثلــة يُقــدم فيهــا الزمــن علــى المهمــة:

.......................................................................................................................................✏

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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قدم مقترحات لمساعدة الدعاة على مراعاة الزمن والمهمة في مجال الدعوة: 

.......................................................................................................................................✏

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................
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الوحدة 
الرابعة

التأثيرات الاجتماعية والثقافية في الشخصية 

 �� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

1 يدرك صراع الأدوار وتأثيره في الشخصية.

2 يميز العوامل المؤثرة في تكوين الطباع.

4
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أولًا: نظرية الدور )أولبورت(:
الــدور هــو )أســلوب بنائــي منظــم( للمشــاركة فــي الحيــاة الاجتماعيــة. وبعبــارة أخــرى هــو 

مــا يتوقعــه المجتمــع مــن فــرد يشــغل مركــزًا معينًــا فــي مجموعــة مــا.

فإننــا نتوقــع مــن رب الأســرة مثــلًا الذهــاب إلــى العمــل فــي الصبــاح وإحضــار لــوازم 
ــخ. هــذا هــو  ــم .... إل ــب معه ــا اللع ــه النظــام وآداب الســلوك وأحيانً ــم أطفال الأســرة وتعلي
)الأســلوب البنائــي لــلأب(، أمــا دور الأم فيشــمل عــددًا وافــرًا مــن الواجبــات والأعمــال 
ــا  ــة وربم ــكار والمشــاعر اللائق ــى الأف ــد، حت ــادات والتقالي ــرف والع المفروضــة حســب الع

ــازات.  ــن الامتي ــلًا م ــا قلي أيضً

إن التفاعــل بيــن هــذه الأدوار جميعًــا غايــة فــي الدقة ويكوّن ما نســميه النظام الاجتماعي 
الأسري.

تعدد الأدوار:

بعــد أن يــؤدي الرجــل دوره كأب بالمنــزل يذهــب إلــى عملــه كمهنــدس أو طبيــب أو مــدرس 
أو عامــل. فــإن كان عامــلًا بمجــرد دخولــه المصنــع ســرعان مــا يأخــذ دور العامــل الــذي يتحكــم 
ــا )غيــر ظاهــر(، إنــه يواجــه بالمصنــع )توقعــات دور(  فــي ســلوكه بينمــا يبقــى دور الأب كامنً
جديــدة فــي النظــام الاجتماعــي الجديــد، ثــم يعــود فــي المســاء ليجلــس بيــن أســرته حيــث يبــرز 

دور الأب مــن جديــد، ويظــل مهيمنًــا علــى ســلوكه وســائدًا حتــى صبيحــة اليــوم التالــي.

وهكــذا يمكــن النظــر إلــى حيــاة هــذا الرجــل، مثــل كل حيــاة كأنهــا تتابــع مــن الأدوار تربــط 
الفــرد بسلســلة معقــدة مــن النظــم الاجتماعية.

التأثيرات
الاجتماعية والثقافية في الشخصية 

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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صراع الأدوار:

كثيــرًا مــا تتصــارع أدوارنــا المتعــددة. مثــال: قــد يكتشــف مديــر مكتــب الدعــوة أنــه يواجــه 
ــة  ــاك داعي ــون هن ــا يك ــان. عندم ــب الأحي ــي أغل ــات الأدواز المتصارعــة ف شــبكة مــن علاق
عنيــد مشــاكس يجــب إخضاعــه للنظــام، ولــدى الدعــاة رغبــة فــي طــرد الداعيــة مــن المكتــب، 
ويــرى المديــر منحــه فرصــة أخــرى، ويوصــي مجلــس الإدارة )المســؤول الرســمي( بحرمــان 
مؤقــت، وهكــذا تتقاطــع الأدوار وتتشــابك، إن الأدوار العديــدة لمديــر مكتــب الدعــوة تجذبــه 

هنــا وتدفعــه هنــاك.

تجربة )صراع الدور( والشخصية:

إذا وقــع عليــك الاختيــار لأداء عمــل مراقــب علــى الدعــاة أثنــاء تواجدهــم فــي أحــد 
ــي الموعــد  ــم يتواجــد ف ــاض، واكتشــفت أن أحــد الدعــاة ل ــة الري ــرى بمنطق ــع الكب المصان
المحــدد، هــل تبلــغ الإدارة بواقعــة التأخيــر؟ أم لا تبلــغ علــى أســاس أن دور الصداقــة يتطلــب 

ــق؟ ــة الصدي ــة الداعي حماي

إذا عرضنــا الســؤال الســابق وأســئلة أخــرى مماثلــة علــى مجموعــة مــن الدعــاة، وجمعنــا 
الإجابــات، وقمنــا بتصنيفهــا، لوجدنــا أنهــا تتضمــن )صــراع الــدور(.

ســوف يختــار بعــض الدعــاة باســتمرار المعيــار والضوابــط الحازمــة، أي أنهــم ســوف 
يتبعــون القواعــد الرســمية، ولا يســتثنون حتــى أصدقاءهــم، والبعــض الآخــر ســوف يحــل 

صــراع الــدور باســتمرار قاعــدة خاصــة مفضليــن دور الصديــق علــى دور المراقــب.

علاقة الدور بالشخصية:

يــرى بعــض العلمــاء أن الشــخصية تتألــف مــن الأدوار التي يمثلها الشــخص، ويرى البعض 
ــة  ــف بيــن الأدوار الاجتماعي ــن التألي ــا تتكــون م ــة لفــرد م الآخــر أن الشــخصية الاجتماعي

المتتابعــة التــي يؤديهــا منــذ ميــلاده حتــى وفاتــه.

ولكــي تتضــح العلاقــة بيــن الــدور والشــخصية يجــب أن نميــز بعنايــة بيــن أربعــة مفاهيــم 
للــدور، لأنــه رغــم صحتهــا جميعًــا فإنــه كثيــرًا مــا يحــدث خلــط بينهــا بطريــق الخطــأ.

*  مفاهيم الدور:

١٢٣٤
أداء الدورقبول الأدوارتصور الدورتوقعات الدور
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1 توقعات الدور:

ــى الأب و  ــة عل ــا تفرضــه الثقاف ــا م ــي النظــام الاجتماعــي. إنه ــدور ف ــات ال تنشــأ توقع
الأم والطبيــب والعامــل وغيرهــم. إنهــا قواعــد الســلوك، وهــي مــا يتوقعــه معظــم النــاس فــي 

ــا فــي نظــام اجتماعــي معاصــر. المجتمــع مــن أي عضــو يشــغل مركــزًا معينً

2 تصور الدور:

الصــورة التــي يكونهــا الأب أو العامــل عــن دوره قــد تنطبــق أو لا تنطبــق مــع توقعــات 
الــدور. بشــكل عــام مــن الطبيعــي أن يعــرف الأب أو العامــل مــا يتوقعــه منــه الآخــرون، ولكــن 

الســؤال هنــا: مــاذا يتوقــع هــو عــن نفســه؟

3 قبول الأدوار:

ــا يحــب النــاس أدوارهــم )ســواء أكانــت محــددة بتوقعــات الآخريــن أم بتصوراتهــم  أحيانً
ــدور  ــون بأدوارهــم. إن ال ــره البعــض أدوارهــم والبعــض الآخــر لا يكترث ــد يك الخاصــة(، وق
بمثابــة محطــة للحيــاة تســتدعي الفــرد للتوقــف فيهــا. وقــد يقبــل الفــرد التوقــف فــي تلــك 
المحطــة ويعيــش فيهــا وقــد لا يرغــب. بعــض العمــال يحبــون مهنهــم بينمــا يكرههــا الآخــرون. 
البعــض يحبــون تصوراتهــم الخاصــة لأدوارهــم ولكنهــم يحتقــرون توقعــات الآخريــن منهــم.

4 أداء الدور:

التبايــن الــذي يحــدث خــلال التصــورات المختلفــة للأفــراد، ودرجــات قبولهــم لهــذه 
التوقعــات، ومظاهــر الشــخصية وســماتها الراهنــة، تشــكل الأداء الواقعــي للــدور لدرجــة 

عظيمــة.

ثانيًا: الذرة الاجتماعية:
هــي نــواة كل الأفــراد الذيــن يرتبــط بهــم شــخص بأواصــر قويــة أو الذيــن يرتبطــون بــه 

فــي الوقــت نفســه، وقــد يكــون هــذا الارتبــاط علاقــة انفعاليــة أو اجتماعيــة أو ثقافيــة.

*  الروابط الاجتماعية:

يقصد بها جميع الروابط الاجتماعية من مجرد معارف إلى علاقات مهنية وصناعية.

*  الروابط الثقافية:

تعنـــي جميــع الروابــط الثقافيــة مــن اشــتراك بســيط فــي الأفــكار إلــى علاقــات جماليــة 
وأخلاقيــة ودينيــة.
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*  تنظيم الذرة الاجتماعية:

نــون مــا يطلــق عليــه )حجــم  كل فــرد قــد تعــرّف فــي وقــت مــا علــى عــدد مــن النــاس يكوِّ
التعارف(، إلا أن أغلب هؤلاء لا يعنون شــيئًا شــخصيًا بالنســبة له، ســواء أكان منجذبًا إليهم 
أم نابــذًا لهــم. هــذه المجموعــة الصغيــرة تكــوِّن مــا يســمى بالنــواة الاجتماعيــة الأساســية أو 

الــذرة الاجتماعيــة وهــي نــواة أشــخاص مرتبطيــن انفعاليًــا بالفــرد وتتكــون مــن:

نواة داخلية: وهي نواة أشخاص بينهم علاقات موجودة فعلًا.  

نواة خارجية: وهي نواة أشخاص مرغوب تكوين علاقات معهم.  

*  العتبة الاجتماعية:

إنهــا تمثــل نقطــة الانتقــال مــن مجــرد المعرفــة إلــى زمالــة ذات ارتبــاط انفعالــي فــي ذرة 
ــا مــع فــرد مــا  اجتماعيــة. وهــذا لــه دلالــة نظريــة فــإذا شــئت فــي وقــت مــا أن أكــوّن تعارفً
قابلتــه منــذ قليــل، أو أردت أن أزداد قربًــا مــن شــخص أعرفــه منــذ مــدة، أو أدخــل فــي علاقــة 
معــه بالنســبة لمعيــار معيــن: عمــل، حــب أو أي شــيء آخــر، فــإن هــذا الشــخص يكــون قــد 

اجتــاز العتبــة الاجتماعيــة لذرتــي الاجتماعيــة.

*  مظاهر الذرة الاجتماعية:

يمكــن النظــر إلــى الــذرة الاجتماعيــة مــن جهتيــن: مــن زاويــة الفــرد نحــو الجماعــة ومــن 
زاويــة الجماعــة نحــو الفــرد.

فــي الحالــة الأولــى: أي الــذرة )فرديــة مركزيــة( يمكــن أن يفطــن الفــرد إلــى المشــاعر   
التــي تنبعــث منــه باتجاهــات كثيــرة نحــو الأفــراد الذيــن يســتجيب لهــم بمحبــة أو 
بكراهيــة أو بعــدم اكتــراث، ونحــو الذيــن يدركهــم هــو أو يختارهــم أو ينبذهــم، وقــد 

ــه الاجتماعيــة. ــون هــم نحــوه دون اشــتراكهم فــي ذرت يتعادل

فــي الحالــة الثانيــة: أي فــي الــذرة )جماعيــة المركــز( ينظــر المــرء إلــى تكوينــات ذريــة   
اجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الجماعــة. وبهــذه الطريقــة قــد يكتشــف فعــلًا أنــه عندمــا 
ينتقــل فــرد مــا إلــى واقــع ذرة اجتماعيــة معينــة فإنــه يواجــه مــرة أخــرى، نفــس الأفــراد 

وقــد تشــابكوا هــم الآخــرون كل بالآخــر. 

ثالثًا: الذرة الثقافية:
كل فــرد لــه دور فــي الحيــاة، والــدور هــو )الوظيفــة( التــي يؤديهــا فــرد فــي جماعــة، أو نــوع 
المســاهمة المميــزة لفــرد فــي خدمــة الجماعــة. إن دور الشــخص رفيــع الــذكاء مثــلًا، هــو 
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تصحيــح الأخطــاء، ومــن جهــة أخــرى الــدور يعنــي )الســلوك( المميــز والمتوقــع مــن موظــف 
فــي مكانــة معينــة فــي الجماعــة، مثــال دور الرئيــس أو الســكرتير.

وبــلا شــك يتأثــر الــدور فــي الحالــة الأولــى )الوظيفــة( بالــدور فــي الحالــة الثانيــة 
)الســلوك(، والعكــس صحيــح، ولكــن كلا منهمــا يمثــل مفهومًــا مســتقلًا، أحدهمــا يعتمــد علــى 
الشــخصية فــي علاقتهــا بالجماعــة والآخــر يتوقــف علــى التوقعــات الاجتماعيــة والثقافيــة.

كيف نفهم حياة الفرد؟

لكــي نفهــم حيــاة الفــرد ينبغــي أن نعــرف شــيئًا عــن كيفيــة عمــل الجماعــات، وبنــاء علــى 
نظريــة تكويــن الــذات الاجتماعيــة يرتبــط كل فــرد بعــدد معيــن مــن الأفــراد، بينمــا غالبيــة 
الجماعــة خــارج هــذه العلاقــة. وتتكــون حيــاة الفــرد مــن مجــالات مختلفــة متنوعــة مــن 
النشــاط، بحيــث يمكــن تصــور حيــاة الفــرد متضمنــة عــددًا مــن الجماعــات المتداخلــة، مثــل 
جماعــة الأســرة، وجماعــة العمــل، وجماعــة وقــت الفــراغ، ...إلــخ. وهكــذا تتصــل كل ذرة 
بغيرهــا مــن الــذرات الأخــرى مكونــة شــبكة مــن العلاقــات تربــط الجماعــة بعضهــا مــع بعــض 

فــي تكويــن يســمى )الشــبكة الاجتماعيــة(.
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إن دراســة الإنســان وســلوكه ونمــو شــخصيته لا يمكــن أن يتــم بصــورة علميــة ســليمة إلا 
إذا توافــرت لدينــا معرفــة تفصيليــة عــن خبــرات الفــرد الماضيــة وبيئتــه وثقافتــه التــي نشــأ 
ــي شــخصية  ــص ف ــرز الخصائ ــى أب ــم حت ــا فه ــذر علين ــة يتع ــن دون هــذه المعرف ــا،  وم فيه

الفــرد.

ــم  ــا وتعل ــي نشــأ فيه ــه الت ــاج مباشــر لبيئت ــا الشــخص هــي نت ــي يتحدثه ــة الت ــال: اللغ مث
ــن محــددات الشــخصية. ــة م ــا، فاللغ فيه

إذًا للبيئــة أثرهــا الواضــح فــي تحديــد شــخصية الفــرد، ولســهولة دراســة هــذا التأثيــر 
البيئــي يقســم إلــى ثلاثــة أقســام هــي: البيئــة الطبيعيــة والبيئــة الثقافيــة والبيئــة الاجتماعيــة.

أولًا: البيئة الطبيعية: 
من أهم عناصرها: التضاريس والمناخ والموارد المائية والحيوانية والنباتية ... إلخ.

وهل لهذه البيئة من تأثير يذكر على شخصية الإنسان؟

.... كشــخصية قاطــن  الإســكيمو  البــدوي كشــخصية مواطــن  مثــال: هــل شــخصية 
الــوادي؟ قاطــن  كشــخصية  الســاحل، 

هنــاك اختلافــات فــي نمــو أجســامهم، وطــرق معيشــتهم، وأســاليب حياتهــم، حتــى 
بشــرتهم، ومزاجهــم يتأثــران بالظــروف البيئــة الطبيعيــة، فنجــد منهــم ســمر البشــرة، حــادي 

ــذا. ــزاج ... وهك ــري الم ــض البشــرة فات ــم بي ــزاج، ومنه الم

ئي
قرا

ص ال
الن
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ثانيًا: البيئة الثقافية والاجتماعية:
تعــرف الثقافــة بأنهــا كل متكامــل مــن الأفــكار والمعاييــر ونمــاذج التصــرف وطــرق كســب 
الــرزق وتربيــة الأبنــاء التــي تنتقــل عبــر الأجيــال ولهــا جانبــان مــادي كالمبانــي والآلات ... 

إلــخ، ومعنــوي كالقيــم والفنــون.

يعُدهــا البعــض العامــل الأساســي فــي تشــكيل الشــخصية بالمعنــى الدقيــق. ولعــل أبلــغ 
تعبيــر عــن ذلــك القــول بأنــه )مــن دون الحيــاة الثقافيــة لا يكــون لدينــا أفــراد )أشــخاص(، 
بــل كائنــات حيــة عضويــة أو أدوات ســيكوبيولوجية، وبذلــك تنتفــي الصفــة الاجتماعيــة عــن 
الإنســان والتــي تجعلــه كائنًــا مــن عمليــة التطبيــع الاجتماعــي أو )التنشــئة الاجتماعيــة( التــي 

تعــرف بأنهــا الميــلاد الثانــي للإنســان، والتــي تمنحــه الكينونــة الاجتماعيــة.

ثالثاً/ الطباع: 
يعــرف لوســين الطبــع بقولــه: هــو مجموعــة الاســتعدادات الفطريــة التــي تؤلــف الهيــكل 

النفســي للإنســان. 

ويتضمن هذا التعريف ثلاثة أمور:

1 أن الطبــع ليــس كل الفــرد، وإنمــا هــو مــا يملكــه الفــرد حصيلــة الموروثــات التــي 
تصالبــت فيــه )مــن أبويــه وأجــداده القريبيــن والبعيديــن(، وعلــى هــذا يكــون الطبــع 
فطريًــا ولــد مــع الفــرد، وعلــى هــذا أيضــاً يبعــد عــن معنــى الطبــع كل شــيء 

مكتســب.

2 أن هــذا الطبــع وطيــد ثابــت، فهــو الــذي يضمــن للفــرد وحــده بنيتــه ويكــون القــاع 
الثابــت الــذي لا يتطــورـ، وإنمــا يحــدد التطــور النفســي.

3 أنــه هــذا الهيــكل النفســي، ولكنــه ليــس مــن الحيــاة النفســية إلا هيكلهــا، ويمكــن 
أن نعبــر عنــه بقولنــا: إن الطبــع يقــع علــى الحــدود بيــن مــا هــو عضــوي ومــا هــو 

نفســي، إن الطبــع يكمــل الجســم ويحــدد الــروح.

رابعاً/  المقومــات الأساسية لتصنيف الطباع:
اعتمــد الفرنســيون ثلاثــة أســس فــي تصنيــف الطبــاع، وهذه الثلاثة ينبغــي أن تقرأ بطريقة 

مسلســلة، ثــم بتــزاوج هــذه الثلاثــة يظهر التصنيف التلقائي لأنماط الشــخصية وهي:

١٢٣
الترجيعالفعاليةالانفعالية
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1 الانفعالية:

وهــذا المصطلــح قريــب مــن »الدافعيــة« أبلــغ شــخصين متفاوتيــن فــي الصفــات الظاهــرة 
ــزال  ــرة أو حــدوث زل ــك عــن ســقوط طائ ــرًا ولا يخــص الأول دون الآخــر وذل ــراه مثي ــأ ت نب
فقــد تجــد أن الأول قــد اضطــرب وانقطــع عــن عملــه وأخــذ يســأل بلهفــة عــن صدقيــة الخبــر 
وتداعياتــه وتفصيلاتــه، بينمــا الثانــي يقابلــك ببــرود ويبقــى مســتمرًا بحالتــه الأولــى مــن عمــل 
أو كلام أو جلــوس ... إلــخ. إن التفــاوت بيــن الشــخصين هــو تفــاوت فــي درجــة )الانفعاليــة(.

البــورت: )إنــه مــن  الانفعاليــة لا حــدود لتأثيرهــا ونشــاطها ولذلــك يقــول جولــدون 
التبســيط أكثــر مــن الــلازم اختــزال الدافعيــة إلــى عــدد قليــل مــن الدوافــع مثــل البحــث عــن 

اللــذة والســلطة والأمــن(.

2 الفعالية:

ــي للعمــل كمــا تقــول المدرســة الفرنســية أي بغــض  ــة: الاســتعداد الذات يقصــد بالفعالي
النظــر عــن الضغــوط والعوامــل الخارجيــة، فالفعــال هــو الشــخص النشــط الــذي يرغــب فــي 
العمــل ولا يشــعر بالســأم أو التعــب إلا نــادرًا، وقليــل الراحــة ، ويقابلــه اللافعّــال وهــو الكســول 
الخامــل الــذي لا يعمــل إلا بالضغــط مــن قــوة خارجيــة أو عاطفــة آنيــة، ولــذا ينبغــي التنبــه 
إلــى أن كثــرة العمــل لوحدهــا لا تعــد دليــلًا علــى الفعاليــة إذا كانــت نتيجــة لتلــك الضغــوط.

والفعاليــة بــكل مســتوياتها هــي تعبيــر عــن الاســتجابة للانفعاليــة، فالإنســان الــذي يشــعر 
ــة هــي  ــا هــي الشــعور بالجــوع والفعالي ــة هن ــام، فالانفعالي ــدأ بالبحــث عــن الطع بالجــوع يب
البحــث عــن الطعــام، وعلــى هــذا تكــون كل ســلوكيات الإنســان عبــارة عــن فعالياتــه الاختياريــة 

الناتجــة عــن الشــعور بالحاجــة )الانفعــال(.

3 الترجيع: 

وهــو الركــن الثالــث وحجــر الزاويــة فــي أساســيات علــم الطبــاع، قــد تبــدو غريبًــا بعــض 
الشــيء عــن مصطلحاتنــا فــي الثقافــة الإســلامية وإن كان لــه أصــل عميــق فــي اللغــة العربيــة، 
فقــد جــاء هــذا اللفــظ فــي لســان العــرب بمعــان لا تبعــد بمجموعهــا عــن معنييــن اثنيــن 

)الترديــد( و )التكــرار(.

أمــا فــي علــم الطبــاع فهــو: المــدى الزمنــي للتأثيــرات والتفاعــلات النفســية، وهــذا 
يشــمل )المذاكــرة النفســية( و )القــدرة علــى اســتدعاء الماضــي( و )التداعيــات المتسلســلة 
أو المتشــعبة للتأثيــر النفســي( و )القــدرة علــى المطاولــة لتحقيــق الأهــداف الصعبــة أو 
البعيــدة( و لنــرى  هــذه المعانــي فــي بعــض الأســئلة التــي وضعتهــا المدرســة الفرنســية كجــزء 

مــن اختبــار هــذا الركــن فــي الشــخصية:
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أتفكر في مستقبلك البعيد وتدخر لشيخوختك مثلًا؟  

أتنجز دائمًا ما بدأت به من عمل؟  

بعد أن يجرح شعورك أحد أتصفو نفسك بسرعة؟  

أتحافظ على صداقات الطفولة؟  

وأنــت كداعيــة تحاضــر أمــام المدعويــن وبينمــا كنــت متحمسًــا فــي الإلقــاء وقعــت عينــك 
علــى أحــد المدعويــن وهــو ينظــر فــي ســاعته فأمامــك عــدد مــن التصرفــات التــي يمكــن أن 

تقــوم بهــا مثــل:

تنظر أنت في ساعتك للتأكد من عدم انتهاء وقت المحاضرة.  

تؤنب المدعو على انشغاله أو استعجاله.  

تحرص أكثر على ملاحظة المدعوين في المحاضرة القادمة.  

تخطط للمحاضرات القادمة بشكل أكثر دقة في توزيع المحاور على الوقت.  

تشعر بعدم الرضا عن هذا المدعو وتحتفظ بصورته في ذهنك.  

إن هــذه الســلوكيات هــي التــي تعبــر علــى مســتوى )الترجيــع(، فالــذي يكتفــي بالســلوكيات 
ــات  ــه هــذا الحــدث بمدي ــر في ــذي يؤث ــع )قريــب( والآخــر ال ــرة المــدى فهــو ذو ترجي القصي

ســلوكية أطــول وأوســع هــو ذو ترجيــع )بعيــد( 

ما علاقة الانفعالية والفعالية بالترجيع؟

إن كل مــن يجــوع يبحــث عــن الطعــام، فالجــوع حاجــة أثــارت انفعــالًا معينًــا وهــذا الانفعــال 
قــاد إلــى فعاليــة معينــة وهــي عمليــة البحــث عــن الطعــام، أمــا ادخــار الطعــام وادخــار المــال 
الــلازم لشــراء الطعــام والنهــم المســتمر فــي اكتســاب الثــروة وتخزينهــا ثــم الطمــع والشــح ... 

إلــخ فهــذه تداعيــات متصلــة بمســتوى الترجيــع عنــد هــذا الشــخص أو ذاك.

أنماط الشخصية من منظور الطباع:

علــم الطبــاع بأسســه التــي مــرّت بنــا يقــود إلى تصنيــف ثمانٍيِّ لأنماط الشــخصية، حيث إن  
نمــط كل شــخصية يتحــدد مــن خــلال الدرجــات التــي حصــل عليهــا الشــخص فــي )الانفعاليــة( 
و )الفعاليــة( و )الترجيــع( وبتــزاوج هــذه المقومــات تظهــر شــخصية الإنســان بنمطهــا المحــدد 

والــذي يميزهــا عــن الشــخصيات الأخــرى، وكمــا هــو ملخــص فــي الجــدول التالــي:
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نمط الشخصيةالترجيعالفعاليةالانفعاليةم

شخصية جموحةبعيدمرتفعمرتفع١

شخصية غضوبةقريبمرتفعمرتفع٢

شخصية عاطفيةبعيدمنخفضمرتفع٣

شخصية عصبيةقريبمنخفضمرتفع٤

شخصية لمفاويةبعيدمرتفعمنخفض٥

شخصية دمويةقريبمرتفعمنخفض٦

شخصية خاملةبعيدمنخفضمنخفض٧

شخصية هلاميةقريبمنخفضمنخفض٨

النظرة الإسلامية للانفعالية:

الله خلــق هــذه الحاجــات أو الغرائــز فــي الإنســان لتدفعــه للعمــل المثمــر والجــاد فــإذا 
تمكــن مــن جمــع المــال فــإن هنــاك إنســانًا آخــر قــد لا يتمكــن مــن توفيــر المــال لســد حاجاتــه 
الأساســية لمــرض أو ظــرف ضاغــط فيدخــل هنــا الإيمــان بالغيــب ليضيــف دافعًــا جديــدًا 

لصاحــب المــال وهــو دافــع الإنفــاق فــي مقابــل الدافــع لجمــع المــال قــال تعالــى:  )چ ڇ 
ڇ ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ ک ک ک ک 
ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ڳ  ڳڳ  ڳ  گ  گ  گ  گ 

ــرة:262[ ہ ہ ہ ھ ھ ھ ھ ے ے ۓ ۓ(  ]البق

النظرة الإسلامية للفعالية:

يربــط الإســلام بيــن الانفعاليــة والفعاليــة فالعمــل في الإســلام مرتبط بالإيمــان، فالإيمان 
يصنــع الدوافــع الحقيقيــة للعمــل كالخــوف مــن النــار والرغبــة فــي الســعادة الأبديــة وهــذه 
بدورهــا تضغــط علــى الإنســان المؤمــن ليلبــي هــذه الحاجــات، فالربــط إذا بيــن الإيمــان 
والعمــل ليــس مــن حيــث صحــة العمــل أو قبولــه فحســب بــل العمــل هــو نتيجــة منطقيــة 
ــاتِ، وَإِنَّمَــا لِــكُلِّ  وطبيعيــة للإيمــان، ولــو أخذنــا حديــث الرســول �: )إنَّمَــا الأعَْمَــالُ بِالنِّيَّ
امْــرِئٍ مَــا نـَـوَى( وفهمنــاه ببعــده الأوســع فإنــه يقــرر )ظاهــرة نفســية مشــتركة بيــن النــاس هــي 

أن الســلوك الإنســاني ســلوك مدفــوع(، ومــن شــواهد الفعاليــة فــي الإســلام:
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1 تفــاوت النــاس حتــى بيــن الصحابــة الكــرام رضــي الله عنهــم فــي الفعاليــة، وهــذا 
أمــر واقــع ومشــاهد فــي كل جيــل، حيــث إن الدوافــع متشــابهة فــي البيئــة الإيمانية 
فالرغبــة بالتــزود مــن الصالحــات تبعثهــا آيــات الترغيــب والترهيــب التــي يقرؤهــا 
ويســمعها كل النــاس لكــن النشــاط العملــي الــذي يمثــل اســتجابة لهــذه الرغبــة أو 

)الدافــع( يختلــف مــن شــخص لآخــر.

2 التفــاوت فــي مراحــل الاســتجابة العمليــة لــدى الشــخص الواحــد كما قال الرســول 
دَ أو قــارَبَ  ةٍ فَتــرةٌ، فــإنْ كان صاحبِهــا سَــدَّ ةٌ، و لــكلَّ شِــرَّ � )لــكلِّ عمــلٍ شِــرَّ
ــب:57( وقــد يكــون  ــح الترغي وهُ« )صحي ــدُّ ــعِ فــلا تعَُ ــه بالأصاب ــيِرَ إلي ــوه، وإن أشُ فارْجُ
ــث  ــا يشــير حدي ــرم كم ــاع كالمــرض واله هــذا لأســباب خارجــة عــن نطــاق الطب
عبــدالله بــن عمــرو فــي آخــره )فليتنــي قبلــت رخصــة رســول الله � وذاك أنــي 
ــى هــذا أشــار  ــة( وإل ــد يكــون لانخفــاض مســتوى )الانفعالي ــرت وضعفــت( وق كب
قــول الرســول الكريــم فــي تعليلــه للذيــن يجتهــدون اجتهــادًا شــديدًا فــي العبــادة 

ــك ضــراوة الإســلام(. )تل

3 الربــط بيــن هــذه الفعاليــة وتلــك )الانفعاليــة( وقــد ظهــر هــذا جليًــا فــي قولــه عليــه 
ــه لشــدة العمــل عنــد بعــض  الصــلاة والســلام )تلــك ضــراوة الإســلام( فــي تعليل

النــاس.

النظرة الإسلامية للترجيع:

للتكليــف،  بــه كل مؤهــل  يكلــف  وهــذا  الطاعــة  علــى  الاســتمرار  الاســتقامة معناهــا 
والاســتمرار هــذا يتأتــى ممــن يمتلــك الترجيــع البعيــد أو القريــب وهــذا هــو لازم التكليــف، 
لكــن أهــل الاســتقامة منهــم مــن يحتــاج إلــى تجديــد الانفعاليــة باســتمرار فلــو نســي أو غفــل 
ــة  ــر والمحاســبة والمراقب ــاد نفســي مســتمر بالذك ــك هــم فــي جه ــكاس. ولذل تعــرض للانت
للحفــاظ علــى ديمومــة الاســتقامة، هــؤلاء هــم أصحــاب الترجيــع القريــب، أمــا أولئــك الذيــن 
ــة المشــوار فهــؤلاء هــم أصحــاب  ــم انطلقــوا بثبــات لنهاي ــوا بهــا ث ســمعوا كلمــة الحــق فآمن
الترجيــع البعيــد المطمئنــون فــي ســيرهم والذيــن لا يزيدهــم الذكــر أو العبــادة إلا شــوقًا 

ــد. للاســتمرار والمزي
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شاهد المقطع السابق ثم أجب:

* في ضوء الحالة السابقة لمبادرة )بالقرآن نعيش(:

أسهل الشعوب والديانات 
اقتناعًا لدخول الإسلام

ية
ريب

تد
ة ال

حال
ال

امسح الباركود لمشاهدة الفيديو

مــن خــلال العــرض الســابق يتضــح أن البيئــة الإفريقيــة بيئــة ســهلة لانتشــار الإســلام؛ 
حلــل أســباب انتشــار الإســلام بســهولة فــي إفريقيــا: 

.......................................................................................................................................✏

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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مــن خــلال تجربتــك الدعويــة شــارك بذكــر أهــم الأســباب التــي تعيــق انتشــار الإســلام فــي 
بعــض البلــدان أو الشــعوب:

.......................................................................................................................................✏

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

قــدم مقترحــات تســاعد بهــا الدعــاة لتجــاوز معوقــات انتشــار الإســلام فــي بعــض البلــدان 
والمجتمعات:

.......................................................................................................................................✏

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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تقدير الشخصية

 �� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

1 يحدد أبعاد تقدير الذات.

2 يعدد العوامل المؤثرة في تقدير الشخصية.

3 يميز بين العادات والقيم ودورها في تشكيل الشخصية.

5

الوحدة 
الخامسة 
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أولًا:  تقدير الشخصية:
بعض التعريفات لتقدير الشخصية:

اتجــاه المــرء نحــو الشــعور بــأن ذاتــه مؤهلــة وقــادرة علــى التكيــف مــع التحديــات   
الأساســية فــي الحيــاة والإيمــان بأنهــا جديــرة بالســعادة.

الطريقــة التــي يشــعر بهــا المــرء إزاء ذاتــه، وحكمــه العــام عليهــا، وإلــى أي مــدى   
يحــب ذاتــه.

الشعور الداخلي العميق بقيمة الذات.  

الشــعور بالقيمــة والكفــاءة الشــخصية الــذي يربطــه المــرء بمفاهيمــه وتصوراته   
عــن ذاتــه.

تقدير
الشخصية

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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أبعاد تقدير الذات:  

التقدير الشامل للشخصية

تقدير الشخصية الاجتماعيتقدير أداء الشخصيةتقدير الشخصية المادي

 المظهر.
 القدرات البدنية.

 الأداء في العمل.
 الأداء في المهام الأخرى.

 العلاقة بأفراد الأسرة.
 العلاقة بالأشخاص المهمين 

في حياتنا.

تقدير الشخصية والقيادة:  

والقــادة ذوو  القــادة،  تفــوق غيــر  للشــخصية  القــادة بمســتويات تقديــر  يتمتــع  عــادة 
المســتويات المرتفعة من تقدير الشــخصية يتســمون بوجه عام بالحســم، والقيام بمغامرات 
محســوبة، ويكونــون علــى اســتعداد لاتخــاذ قــرارات قويــة ومهمــة؛ ويعلقــون توقعــات وآمــالًا 

عاليــة وفــي نفــس الوقــت واقعيــة علــى مرؤوســيهم، وهــذه التوقعــات والآمــال تتحقــق.

تقدير الشخصية والعلاقات:  

تقديــر الشــخصية يعــزز مــن إقامــة علاقــات شــخصية واجتماعيــة طيبــة. فحتــى تقيــم 
علاقــات اجتماعيــة قويــة وجيــدة، فينبغــي أولًا أن تكــون مقــدرًا لذاتــك بحــق. كذلــك هنــاك 

حقيقــة ثابتــة مفادهــا أن احتــرام المــرء لذاتــه هــو أســاس احترامــه للآخريــن.

ثانيًا: السمات العامة لتقدير الشخصية:

1 السمات العامة لمن لديهم تقدير مرتفع لذاتهم:

مسؤولون عن حياتهم.يشعرون بالسلام مع أنفسهم.

يتعاملون مع الإحباطات بشكل جيد.واثقون بأنفسهم.

يتسمون بالحسم.يقبلون أنفسهم دون قيد أو شرط.

اجتماعيون وانبساطيون.يتمتعون بعلاقات شخصية واجتماعية طيبة.

على استعداد لاتخاذ مغامرات محسوبةموجهون ذاتيًا.
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2 السمات العامة لمن لديهم تقدير منخفض لذاتهم:

خجولون.لا يحبون المغامرة.

مترددون.يخافون من المنافسة والتحديات.

يفتقرون إلى قبول الذات.ساخرون.

يشعرون بأنهم جديرون بالحب.لا يتسمون بالحسم.

يلومون الآخرين على جوانب قصورهم يفتقرون إلى روح المبادرة.
الشخصية.

تدني طموحاتهم.متشائمون.

ثالثًا: العوامل المؤثرة في تقدير الذات:

البيئة الأسرية
البراعة في أداء 
المهام والإنجازات

التطلعات 
المظهرالشخصية

الإنجاز الأكاديميالأفكار الذاتية

تقييمات وآراء 
الآخرين

العوامل 
المؤثرة في 

تقدير الشخصية
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رابعًا: الأقنعة التي يرتديها من لديهم تقدير متدن لذاتهم:

السماتالأقنعة

يبالغ في لطفه في نيل حب الآخرين.شخص لطيف 
ودود ومتعاون.

المسكين
يتحدث كثيرًا عن أحداث أو مشكلات مؤسفة وقعت له ليحظى باهتمام 

الآخرين.
يشكو من سوء صحته وسوء معاملة أصدقائه وتجاهل أفراد أسرته له.

شخص عنيف
يتصرف بعنف وقسوة كي يخفي مشاعر الجبن والرهبة.

يتباهى بالكيفية التي فاز بها في معركة أو الطريقة التي أهان بها 
إنسانًا بالشتم والسب.
يستخدم ألفاظًا بذيئة.

شخص عظيم
يتباهى ليخفي شعوره الداخلي بعدم اللياقة.

يزيد في الحقيقة ليؤثر في الآخرين.
يتباهى بمدى جودة أدائه والشخصيات المهمة التي يعرفها.

القيم والشخصية:

أولًا: مدخل إلى القيم:
بــدأت دراســة القيــم بشــكل علمــي ومنهجــي مــن الثلاثينــات مــن القــرن التاســع عشــر، 
فالقيــم مــن المظاهــر الأساســية فــي حيــاة البشــرية، والتــي تتصــل بمراحل تكوين الشــخصية 
ومختلــف مظاهــر الســلوك، ولا يحقــق المجتمــع أهدافــه، ويســتمر بوظائفــه دون وجــود 

الهــدف الموحــد والمنظــم الــذي يتمثــل فــي القيــم.

مــع أن القيــم ضــرورة اجتماعيــة، فهــي فــي الوقــت ذاتــه ضــرورة فرديــة، إذ تعمــل كوســائل 
موجهــة لســلوك الأفــراد ونشــاطاتهم ودوافعهــم، فــإذا غابــت أو تضاربــت، فــإن الإنســان 

يحــس بأنــه غريــب عــن ذاتــه وعــن مجتمعــه، وقــد يفقــد رغبتــه فــي العمــل ويقــل إنتاجــه.

وعليــه فــإن القيــم بهــذا المنظــور تقــوم بنفــس الــدور الــذي يقــوم بــه الربــان فــي الســفينة، 
يجريهــا ويرســيها عــن قصــد مرســوم إلــى هــدف معلــوم، ففهــم الإنســان علــى حقيقتــه هــو 

فهــم القيــم التــي تمســك بزمامــه وتوجهــه.
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ثانيًا: أهمية القيم:
معايير اجتماعية للحكم على أنماط السلوك كافة.  

تشكل ركنًا أساسيًا يسهم في ضبط السلوك.  

توجه الفرد والمجتمع نحو أهداف واضحة المعالم.  

ــي تســاعد واضعــي المناهــج  ــة الت ــا أساســيًا فــي الأهــداف الوجداني تشــكل ركنً  
ــع  ــي المجتم ــم الســائدة ف ــق القي ــى وف ــف هــذه المناهــج عل ــي تكيي الدراســية ف

والإســهام فــي تغييــر القيــم غيــر المرغــوب فيهــا.

تســاعد فــي مجــال التوجيــه المهنــي علــى وفــق مــا يحملــه الفــرد مــن قيــم، وهــذا   
ــه. ــي المجتمــع بأكمل ــا وبالتال ــرد مهنيً يســاعد فــي نجــاح الف

تســتخدم فــي مجــال العــلاج النفســي، إذ يعمــل المعالــج علــى تحقيــق الاتســاق بيــن   
قيــم الفــرد والمجتمــع، ليكــون الفــرد أكثــر تكيفًــا وتوافقًــا مــع البيئــة المحيطــة بــه.

 ثالثًا: كيفية تكوين القيم:

تمر عملية تكوين القيم بالمراحل التالية:

*  مرحلة جذب انتباه المدعو للقيمة:

يتــم اســتخدام كافــة الإمكانــات فــي ســبيل عــرض القيمــة، والاســتحواذ علــى انتبــاه 
المدعــو، وليــس مــن الضــروري فــي هــذه المرحلــة أن تقــدم القيمــة واضحــة التفاصيــل 
محــددة المعالــم، إذ إن المهــم هنــا جــذب الانتبــاه بدرجــة أولــى، لتكويــن الوعــي بهــا، وإثــارة 
الرغبــة فــي التلقــي، ليتــم التركيــز والمراقبــة، ولتأتــي الاســتجابة بعــد ذلــك، وفيهــا يظُهــر 
المدعــو اهتمامًــا قليــلًا بالظاهــرة، ثــم تأتــي بعــد ذلك الاســتجابة النشــطة طاعة أو مســايرة.

*  مرحلة تقبل القيمة:

وفــي هــذه المرحلــة تســتمر الاســتجابة بدرجــة تكفــي لجعــل الآخريــن يميــزون القيــم فــي 
ــا فــي أن يتــم التعــرف  ــه راغبً ــا بدرجــة تكفــي لجعل ــا، وملتزمً الشــخص، ويكــون ســلوكه ثابتً
عليــه بهــذا الشــكل، وعليــه فــإن القيمــة أصبحــت متمثلــة بدرجــة كافيــة مــن العمــق، إذ تصبــح 

قــوة مســيطرة علــى ســلوك الفــرد.

*  مرحلة تفضيل القيمة:

في هذه المرحلة يصبح الفرد ملتزمًا بالقيمة لدرجة تجعله يتابعها، ويريدها.
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*  مرحلة الالتزام بالقيمة:

وفــي هــذه المرحلــة يصــل الفــرد إلــى درجــة عاليــة مــن اليقيــن والاقتنــاع وتقبــل القيمــة 
وجدانيًــا، ويكــون مقتنعًــا بصحــة اتجاهــه، إذ تتكــون لديــه قــدرة علــى إقنــاع الآخريــن بصحــة 

مــا اقتنــع بــه.

*  مرحلة تنظيم القيمة:

وهنــا يتــم تنظيــم القيمــة بشــكل منســق ومنظــم، كــي يتمكــن مــن التغلــب علــى الصراعــات 
التــي تنشــأ مــن هــذه القيــم.

خامسًا: العلاقة بين العادات والتقاليد والأعراف والقيم:

العادة الجماعية

العادة

القيمالضمير

التقاليد

العرف

مع
جت

الم
ي 

ة ف
اند

مس
مع

جت
الم

ن 
ة م

بير
ت ك

فئا
مل 

تش

 تؤدي خدمة جماعية.
 تنظم المجتمع.

 يحترمها الناس ويتوارثها الجيل اللاحق.
 تستمر لفترة من الزمن.

تحكم السلوك

نوع
دد 

يح

دية
فر

ت 
ادا

 ع
عة

مو
مج
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العادات وتكوين الشخصية:

أولًا: العادة:
إنــك تتنــاول طعامــك بطريقــة مهذبــة تتفــق والوســط الــذي تعيــش فيــه وترتــدي الملابس، 
وتقــرأ وتكتــب كل ذلــك تؤديــه ســهلًا هينًــا دون مجهــود أو تفكيــر بــل تؤديــه بطريقــة آليــة - 

فكيــف تكــون هــذا الســلوك؟

إن مثــل هــذا الســلوك ليــس فطريًــا فــي النفــس، لأنــه ليــس عامًــا فأنــت لــم تكــن تســتطيع 
أن تتنــاول طعامــك بنفســك بطريقــة مهذبــة وأنــت صغيــر، فــلا بــد أنــك تعلمــت هــذا الســلوك 
ولا بــد أنــك تدربــت عليــه مــدة طويلــة، ولابــد أنــك أخطــأت كثيــرًا قبــل أن تصــل إلــى درجــة 

الإتقان.

تعريف العادة:

هي ميل مكتسب إلى أداء عمل من الأعمال بشكل آلي.

أنواع العادات:

العــادة الحركيــة: وهــي التــي يعنيهــا العلمــاء باصطــلاح العــادة مثــل الصناعــات   
ــة. اليدوي

ــاد العقــل  ــل: اعتي ــر، مث ــه التفكي ــذي يعمــل ب ــة: وهــي كالنحــو ال ــادة العقلي الع  
علــى نــوع مــن الثقافــة لــه طابعــه الخــاص كالثقافــة الأدبيــة.

العادة الوجدانية: وهي المعروفة بالعاطفة، كالصداقة وحب العدل.  

العــادة تمــر فــي دوريــن همــا دور التكويــن، ودور الثبــات، ومــن هنــا تأتــي الخطــورة، لأنهــا حين 
تثبــت يصعــب الإقــلاع عنهــا، فــإذا كانــت ســيئة وضــارة بالفــرد والمجتمــع كان الغــرم كبيرًا.

فائدة العادة:

توفير الوقت والمجهود:  أ. 
انظــر إلــى الوقــت الطويــل الــذي تقطعــه فــي جــزء مــن العمــل، ثــم انظــر مــرة أخــرى وقــد 

تدربــت علــى هــذا العمــل ووصلــت بــه إلــى درجــة الإتقــان.

اكتساب المهارة والإتقان:  ب. 
انظــر إلــى الشــخص الــذي يكتــب علــى الكمبيوتــر، تــراه بعــد مــدة طويلــة مــن التدريــب 

والتمريــن قــد وصــل إلــى درجــة عظيمــة مــن المهــارة والإتقــان فــي الكتابــة.
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العادة تكون الشخصية:  ج. 
يمكــن الاســتدلال علــى شــخصية المــرء مــن عاداتــه، وقــد اســتفاد رجــال الشــرطة مــن 
هــذه الحقيقــة لأن كل لــص قــد اعتــاد نوعًــا معينًــا مــن الســرقة لا يتعــداه، فأصبــح من الســهل 

علــى رجــل الشــرطة أن يتعقبــه.

ثانيًا: تكوين العادات الجديدة:
يمكنك أن تكون عادة جديدة إذا اتبعت القواعد التالية:

1 فكــر فيمــا تريــده وابحثــه بحثًــا دقيقًــا، فــإذا مــا أدركــت فائدتــه، كان هــذا باعثًــا 
ــا يدفعــك إلــى التنفيــذ الســريع. قويً

2 ابدأ بعزيمة قوية صادقة.

3 إذا اقتنعت بالفكرة التي تريدها فنفذها في الحال.

4 احذر المخالفة ولو مرة واحدة حتى لا تهدم ما بنيته.

الإقلاع عن العادات السيئة:

من أراد الإقلاع عن عادة سيئة يقوم بها فليتبع الخطوات التالية:

يستبدل بالعادة القديمة عادة جديدة نافعة.  

يتجنب كل ما يذكره بالعادة القديمة.  

يوحي إلى نفسه بأن عادته القديمة سببت له آلامًا.  

صدق العزم وقوة الإرادة مطلب في كل الخطوات السابقة.  

ثالثًا: ضرر العادة:
إذا ثبتــت العــادة فــي الإنســان أصبــح مــن الصعــب تغييرهــا؛ لأنهــا حينئــذ تتأصــل فــي 
النفــس. لــذا يقــال )العــادة طبيعــة ثانيــة( ولكــن الإنســان قــد يضطــر لتغييــر بعــض عاداتــه 

ليلائــم بيــن نفســه والوســط الــذي يعيــش فيــه.

إذا ســافر أحــد الدعــاة إلــى بلــد أجنبــي ليعيــش فيــه مــدة طويلــة، فقــد يضطــر إلــى 
ــد  ــدة، وق ــاة الجدي ــع الحي ــلاءم م ــي تت ــه لك ــي بيئت ــا ف ــي ألفه ــه الت ــن عادات ــر م ــر الكثي تغيي
يجــد صعوبــة فــي التغييــر، وقــد يســتطيع أن يغيــر بعــض عاداتــه ولا يســتطيع تغييــر البعــض 

ــون عجيــب مــن التناقــض. ــدة فــي ل ــه الجدي الآخــر، فتظهــر حيات
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أولًا: مخطط الثقة للقدرة والجدارة:
ــات والكفــاءة تأمــل الشــكل  ــن الثقــة والإمكان ــة بي لتتمكــن مــن تصــور الروابــط المحتمل

ــي: التال

لا إفراط
ولا تفريط 

اجتهاد

اطلب إفادة
راجعة هادفة

علاج المشكلات
وإخفاؤها

تحسين
مستمر

ثقة واقعية بالذات

ثقة مفرطة دون جدارة

مرتفعة

عة
تف

مر

الثقة بالنفس

ارة
جد

وال
رة 

مها
ال

نقد مفرط وتقريع للذات

شك واقعي في الذات

منخفضة

ضة
خف

من

ئي
قرا

ص ال
الن
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1 ثقة مفرطة دون جدارة واستحقاق:

ــاس  ــب الن ــه أغل ــع ب ــا يتمت ــة هــو م ــوع مــن الثق )ثقــة عاليــة، مهــارة منخفضــة( هــذا الن
ــدرات  ــة ق ــع الشــخص بأي ــذات، دون تمت ــزة لل ــالات متحي ــى خي ــي عل لأن هــذا الشــعور مبن
جوهريــة، يفتقــر هــؤلاء الأشــخاص إلــى المعرفــة بالــذات، مــا يعنــي أنهــم غيــر قادريــن علــى 
معرفــة حجمهــم وصورتهــم فــي عيــون الآخريــن، ومــا يفضــي بهــم إلــى مشــكلة أكبــر وهــي 

ــى أشــخاص موهوميــن يخدعــون أنفســهم. التحــول إل

2 شك واقعي في الذات والقدرات:

)ثقــة منخفضــة، مهــارة منخفضــة( يعُــد هــذ الشــعور بديــلًا مباشــرًا للثقــة الزائفــة لأننــا 
هنــا ســندرك جيــدًا نقــاط ضعفنــا، وهــذا ضــروري لكــي نخطــط للتحســين والتعلــم الدائــم، 

وللشــك الواقعــي فــي النفــس ميزتــان مهمتــان:

ــا بــإدراك الكثيــر عــن أنفســنا، مــا يعنــي أننــا ســنعرف كيــف  1 أنــه يأتــي مصحوبً
ــا. ينظــر الآخــرون لن

2 أنــه يعُــد قــوة حافــزة للتغييــر فشــعورنا بعــدم الرضــا يدفعنــا ويجعلنــا راغبيــن فــي 
التحسين.

3 نقد وتقريع مفرط للذات:

ــات  ــع بالإمكان ــرًا وتتمت ــت جدي ــذي يحــدث إذا كن ــا ال )ثقــة منخفضــة، مهــارة عاليــة( م
لكنــك تفتقــر إلــى الثقــة بالنفــس؟ هــذه هــي حالــة مــن يبالغــون فــي انتقــاد أنفســهم، والذيــن - 
علــى الرغــم مــن إنجازاتهــم الكثيــرة - يفتقــرون إلــى الإيمــان بأنفســهم. ينطبــق هــذا الوصــف 

علــى العديــد مــن المتفوقيــن وهــو مــا دفعهــم لتحقيــق التفــوق فــي المقــام الأول.

فلمــاذا تســتمر فــي الســعي نحــو التطويــر والتغييــر بشــكل إيجابــي أو وراء تحقيــق المزيــد 
مــن الإنجــازات، بعدمــا وصلــت إلــى مرحلــة متقدمــة مــن الثقــة بنفســك وإنجازاتــك؟ ولكــن 
ــاء  ــوب هــو إخف ــان. والمطل ــدام الأم ــق وانع ــا بالقل ــز شــعور صاحبه ــا وهــو تعزي ــاك عيبً هن
شــعورك بالقلــق وانعــدام الثقــة، لأنــك حتــى لــو كنــت شــخصًا جديــرًا، فقــد يعتبــر الآخــرون 
مشــاعرك وســلوكك انخفاضًــا فــي مســتوى قدراتــك، وليــس تواضعًــا وثقــة معتدلــة بنفســك.

4 ثقة واقعية بالنفس:

)ثقــة عاليــة ومهــارة عاليــة(، تجمــع هــذه الســمة بيــن الثقــة المرتفعــة بالنفــس وبيــن 
ــكل صاحــب تفكيــر  ــة المثاليــة ل القــدرات والجــدارات المرتفعــة أيضًــا، وهــي تمثــل الحال
عقلانــي، ومــع ذلــك فــإن إدراك الإنســان لقدراتــه قــد يعرضــه لخطــر القناعــة بمــا وصــل 



73 

ية
ص

شخ
 ال

ط
ما

 أن
بة

قي
ح

ية
ص

شخ
 ال

دير
تق

5

ة
س

م
خا

 ال
ة

د
ح

و
ال

إليــه ومــن ثـَـم الثقــة المبالغــة بالنفــس. أهــم نصيحــة يمكــن توجيههــا إلــى مــن يتمتعــون بهــذه 
الصفــة هــي تجنــب الشــعور بالرضــا؛ حتــى لا يــؤدي الخمــول وعــدم تطويــر المهــارات إلــى 

التراجــع والاكتشــاف المتأخــر أنــك فــي ميــدان قــد تجــاوزه الآخــرون.

التواصل الناجح مع أنماط الشخصيات:

إن الداعيــة الناجــح فــي العلاقــات والتواصــل يتحلــى بالاتــزان والثبــات فــي الشــخصية 
ــم  لكــي يتمكــن مــن التعامــل والتأثيــر مــع كافــة الأنمــاط الســلبية ليســهم فــي تصحيحهــا ث
ــد مــن فــرص التواصــل والقــرب العاطفــي والفهــم  ــة ليزي ــر عليهــا والأنمــاط الإيجابي التأثي

ــي بينهمــا. العقل

نمط 
مفاتيح التعاملالتصرفات والصفاتالشخصية

مدعي المعرفة 

يظهر للناس  أنه واسع الاطلاع - 
متمسك برأيه - منفرد عند اتخاذ 

القرار - مبادر للحديث من دون طلب 
- يحب الإطراء يبالغ فيما يطرحه-
يعترض كثيرا - متصيد لأخطاء 

الآخرين - يستخدم عبارات عميقة 
- محب للجدال.

أنصت له باهتمام -أثن على سعة 
اطلاعه-لا تعرض عليه أفكارك إلا 
بعد أن  ينتهي تماما من استعراض 

معلوماته- أشركه في حل  المشكلات 
حتى تكون طريقا لكسبه -قدم له 
نجاحات الآخرين - قدم المعلومة 

بأدلتها-  اطلب منه أرقاما أو 
إحصائيات لما يقول.

الانطوائي               
)المتحفظ(

لا يفصح عن مشاعره- إجاباته 
مختصرة -غير متابع للأحداث -لا 

يجيد التعبير عن انفعالاته-غير مرتب 
في الكلام -غير مقنع.

ساعده على كسب ثقته في نفسه- 
تبن أفكاره حتى ولو كانت متواضعة 

- تجنب معه الأسئلة المغلقة -  أكثر  
من الثناء عليه أمام الآخرين - لا 
تقحمه على العمل الجماعي  بداية

الصامت               
)الغامض(

يقلل من مكانته  وقدراته - لا يطلب 
المساعدة - يتسم بالرزانة - لا تعنيه 
مشاركات الآخرين -  يمتلك قدرات 

جيدة - قراراته بطيئة. 

تحدث معه باقتضاب - لا تنظر له 
عند الكلام -أشركه في عمل جماعي 
-لا تستعجل في أخذ الإجابات منه- 

استخدم القرارات الافتراضية _
انقله من الأسئلة المغلقة للمفتوحة.
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نمط 
مفاتيح التعاملالتصرفات والصفاتالشخصية

المغرور 
)المتعالي(

التقليل من قدرات الناس -  يحب 
السيطرة على الآخرين - لديه 

استعداد للحوار  والجدال - لا يهتم 
ببناء العلاقات - 

لا تدخل معه في أي جدال -أشعره 
بمكانته بين الناس-وازن بين الثناء 

العلني والخفي-ضعه على المحك-  
الرد أو التعليق على ما يقول جماعيا 
- لا تلبس مقترحاته ثناء عاليا -أبرز 

قيمة التواضع.

المتردد 
)المضطرب(

ليس لديه الجرأة في اتخاذ القرار 
متعدد الآراء - حساس من الانتقاد  
متعلق كثيرا بالأنظمة والقوانين   

-كثير الوعود-مماطل  ومسوف.

أشعره بمساوئ التأجيل دعم ما تقول 
بالأرقام والحجج - نفذ ما يقترح 
وأحسسه بالنتائج- نم عنده مهارة 

اتخاذ القرار-اجعله يمارس الأعمال 
الفردية برقابة بعيدة- سجل كل اتفاق 

معه.

المندفع                   
)المتسرع(

لا يحب التفاصيل -يكره الأسئلة 
المفتوحة - بعيد عن التحليل 
والمقارنة - غير مستمع جيد- 

علاقاته جيدة - محب للخدمة بلا 
هدف  .

بناء الألفة المرحلية -ركز في الحديث 
معه على النتائج والحلول -لا تقل لا 
وقل له لا المغلفة اعرض نتائجه في 
العمل وقارن بالصحيح وليس الزميل 

شجعه على الصراحة - لا تنتقد 
تصرفاته.

المعترض    
)المنتقد(

كثير الاعتراض والتذمر - يحاول أن 
يقدم نفسه للآخرين على أنه مهم -  
يمتلك مهارة التحليل والموازنة- يظهر 

بمظهر الخبير والعارف - يضخم 
أخطاء الآخرين. 

تعرف على السلوك هل هو زائر أم 
متأصل.

أسبغ عليه ثناء بمقدار ما ينجز.
شاوره في مشكلاتك الخاصة.

لا تحسسه أنك استطعت ترويضه.
إياك أن تشعره بضعفك واستسلامك.
بسط عبارتك له حتى لا يناقشك 

فيها.
اطلب حلولا لا اعتراضات.
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نمط 
مفاتيح التعاملالتصرفات والصفاتالشخصية

المخادع                 
)المراوغ(

يفتقد الصراحة - لا يستطيع 
المواجهة والنقاش الجاد - متقلب 

المزاج - يهتم بمكاسبه فقط - يعطي 
وعودا غير دقيقة -  يظهر بصورة  

الودود المحب. 

لا توافق على كل شيء يقوله 
لك-  دعه يحدد الأوقات المناسبة 
للنقاش - لا تحرجه أمام الآخرين 

عند انكشافه- تعرف على سبب عدم 
المواجهة بلطف قدر أي نجاح يحققه.

الثرثار كثير 
الكلام 

قليل الإنجاز - لا يهتم بنجاحات 
الآخرين يحاول لفت الأنظار بالأخبار 

الغريبة -يغلب عليه المزاح وعدم 
الجدية - يحاول أن يتقرب إليك 

لترضى عن سلوكه.

ضع له حدوداً وقتية أثناء الكلام -لا 
تناقشه فيما يقول -استبعد الأسئلة 
المفتوحة  -لخص ما يقوله سريعا 
-راع فهمك له وانقله لنقطة أخرى- 

ندع الآخرين يوقفون حديثه

الفوضوي 
)المستهتر ( 

كثير الطرافة والمزح -  يسعى 
لجذب اهتمام الآخرين - الهروب من 
مشكلاته الخاصة - الفهم الخاطئ 

لمعنى التأثير .

كن جادا بقدر ما يسمح لك تقبل 
مزاحه-   لا تبُد موافقة أو ارتياحاً 
لتهريجه او مزاحه-عزز لديه روح 

المرح والمزاح الهادف -تلمس نقاط 
القوة عنده وفعلها جيدا - أسند إليه 

مهمات بسيطة.

المتشكك

سيئ الظن -كثير  التحليل لما يسمع 
-سريع الانفعال - بعيد عن العلاقات 
-يسعى لإثبات أفكاره مقابل نسف 
أفكار الآخرين -كثير طرح الأسئلة 

المتشابهة.

اشكره على حرصه -تجنب مجادلته 
- تعجبه الأسئلة المعاكسة -استخدم 

عبارات دقيقة لا تفسر كلامه 
ومقصده - دعه يكتشف الحقيقة 
-لا تظهر انتصارك عليه-ركز على 

النتائج.
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كيف يدير
الدكتور ذاكر نايك

وقته وحياته؟

شاهد المقطع السابق ثم أجب:
امسح الباركود لمشاهدة الفيديو
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* شاهد المقطع السابق ثم أجب: 

كيف يستفيد الداعية من الداعية ذاكر نايك في إدارة الوقت؟
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MBTI مقياس أنماط الشخصية

6

الوحدة 
السادسة

��يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

.MBTI 1 يحدد تكوين الأنماط من خلال اختبار

2 يعرف كيفية تحديد نمطه من خلال الاختبار.

3 يميز بين أنماط الشخصية الستة عشر.

4 يوظف معرفته لأنماط الشخصية في ميدان الدعوة.
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ما هو اختبار MBTI ؟

هــو اختبــار صمــم لاكتشــاف وتحديــد النمــط القيــادي وكيفيــة العمــل مع الضغــوط وكيفية 
التعامــل مــع النــاس، ويقــوم الاختبــار الــذي تــم تطويــره بعنايــة بتحديــد النمــط فــي كل معيــار 

مــن معاييــر التقييــم وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن الأســئلة المنتقــاة بعنايــة فائقــة.

تكوين الأنماط:

  INTJ، ENFP يتكــون كل نمــط مــن أنمــاط الشــخصية الســتة عشــر مــن أربعــة حــروف كـــ
أو  ESTJ  يعُبــر كل حــرف منهــا عــن ســمةُ محــددة فــي شــخصيتك مــن خــلال المعيــار الــذي 

تــم اســتخدامه لتحديــد هــذه الصفة. 

مثــال: وليكــن نمــط، INTJ وهــو مــن الأنمــاط التــي تنتمــي للفئــة القياديــة الأولــى وهــي 
فئــة المحلليــن أو فئــة القيــادة بالتحليــل.

:INTJ المعايير الأربعة لنمط

المعيار الأول:

.)E( أم شخص اجتماعي )I( يحدد الشخص: منفرد

المعيار الثاني:

ــل  ــم بالتفاصي يحــدد النظــرة العامــة الشــمولية للأمــور : عــام )N( أم شــخص يهت
. )S( محــدد

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال

اختبار تحليل الشخصية
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المعيار الثالث:

 )T( أم شخص عقلاني )F( يحدد الشخص: عاطفي

المعيار الرابع:

 )P( أم شخص مرن )J( يحدد الشخص: حازم

 

INTJ أصحاب النمط

JTNI
يهتمون بالنظرة العامة عقلانيونحازمون

منفردونالشمولية للأمور

الاحتمــالات الناتجــة مــن مقيــاس أنمــاط الشــخصية MBTI هــي ســتة عشــر نمطًــا وهــي 
كالتالي:

*  ISTJ ملح الأرض 1:

JحازمTعقلانيS يهتم
منفردIبالتفاصيل

1 جــاد، هــادئ، يحقــق النجــاح فــي حياتــه عــن طريــق التركيــز والدقــة المتناهيــة فــي 
العمــل.

2 عملــي منظــم للغايــة، يفضــل التعامــل مــع الحقائــق الماديــة، واقعــي، يمكــن الاعتمــاد 
. عليه

3 يفضــل أن ينظــم جميــع الأمــور مــن حولــه، يتحمــل المســؤولية، يقــرر مــا يــراه مناســبًا 
للعمل.

4 ينفذ ما قرره بثبات بغض النظر عن احتياجات الآخرين.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ISTJ ملح الأرض:

:ISTJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية
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1 عرض الأفكار الدعوية بطريقة منظمة مبتدئاً بالأهم ثم الأقل أهمية.

2 يفضــل التعامــل مــع الحقائــق الماديــة؛ فالإعجــاز القرآنــي ومظاهــر الخلــق المعجــزة 
تســاعد فــي هــز قناعاتــه.

3 يسمح له بأخذ القرار من تلقاء نفسه.

4 يطرح عليه الداعية مجموعة من الأسئلة تستثير تفكيره.

 

*  ISFJ أستاذ فن تحمل المسؤولية وأداء الواجب 2:

JحازمFعاطفيS يهتم
منفردIبالتفاصيل

1 هــادئ ودود، صاحــب ضميــر حــي، ويشــعر بالمســؤولية، يعمــل بإخــلاص لتنفيــذ 
الالتزامــات.

2 يعُــد عنصــر ثبــات فــي أي مؤسســة أو مشــروع يعمــل بــه، دقيــق ومتمكــن ويتحمــل 
ــم والضغــط. الأل

3 اهتماماتهــم فــي العــادة ليســت فنيــة، ولديــه صبــر لتحمــل التفاصيــل الدقيقــة 
للأمــور.

4 صاحب ولاء ويقدر الظروف، مدرك للأمور ويهتم بشعور الآخرين.

الطريقــة المناســبة للتعامــل الدعــوي مــع شــخصية ISFJ أســتاذ فــن تحمــل المســؤولية 
وأداء الواجــب:

:ISFJ مقترحات للداعية للتعامل مع شخصية

1 يعرض الجانب الإنساني في الإسلام مثل الزكاة، والإيثار، والإحسان إلى الجار.

2 الاستفادة من قدرة هذه الشخصية في تحمل التفاصيل الدقيقة للأمور.

3 عــرض تفاصيــل تشــريعات الإســلام لبيــان محاســن الديــن الإســلامي؛ مثــل تفاصيــل 
الوضــوء والطهــارة وهكــذا.
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*  INFJ الحكيم 3:

JحازمFعاطفيN نظرته
منفردIشمولية

1 يحقق النجاح عن طريق الإصرار والثبات على المبدأ، أصلي )لا يقلد غيره(.

2 لديه رغبة كبيرة في عمل )ما ينبغي عمله أو يمكن أن نحتاج إليه(.

3 يضــع أفضــل مــا فــي طاقتــه فــي العمــل، قــوي للغايــة وصاحــب ضميــر حــي ويهتــم 
ــن. بالآخري

4 يحتــرم النــاس لصلابــة التزامــه بالمبــادئ، ويحترمــه الآخــرون ويتبعونــه لوضــوح 
ــه. ــة لدي الرؤي

:INFJ الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية الحكيم

:INFJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 التركيــز علــى هــز القناعــات أولاً مثــل عقيــدة التثليــث مــن خــلال ذكــر قانــون التمانــع 
قــال تعالــى:  )ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې ى ى ئا ئا ئە ئە(  ]الأنبيــاء:22[.

ــوى الدعــوي  ــدأ، فــي عــرض المحت ــى المب ــات عل 2 اســتدعاء مواقــف الإصــرار والثب
عليــه.

3 إظهار الثقة الكبيرة بعقله وقدراته، واستثمارها في دعوته إلى الإسلام.
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*  INTJ  سيد نفسه، أستاذ فن التفكير 4:

JحازمTعقلانيS يهتم
منفردIبالتفاصيل

1 صاحب تفكير أصيل ورغبة متجددة تجاه أفكارهم ودوافعهم الداخلية.

2 لديــه نظــرة بعيــدة المــدى كمــا أن لديــه القــدرة الســريعة علــى فهــم ارتباطــات الأمــور 
وتشــابكها فــي العالــم الخارجــي.

3 فــي المجــال الــذي يفضلونــه تــرى لديهــم قــوة دقيقــة لتنظيــم العمــل والأداء بطريقــة 
دقيقــة وبتمكــن.

4 ناقد بطبعه ويشك ويتساءل، لديه مستوى عال من القدرة والكفاءة.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية INTJ سيد نفسه، أستاذ فن التفكير:

: INTJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 يحتــاج التعامــل العقلــي فــي أســلوب الإقنــاع، بتقديــم الدراســات والأرقــام الضروريــة 
فــي الحجــة.

2 تقديــم نظــرة شــمولية مــن خــلال اســتحضار الترابــط بيــن المواقــف والأحــداث 
الاســتنتاجات. وإيضــاح 

3 الحرص على تنظيم الكلمات الدعوية أثناء التعامل معهم.

4 إعطاء هذه الشخصية التقدير والاحترام بطريقة مميزة.

5 التعامل بأسلوب حواري يكون له فيها الجزء الأكبر من التفاعل.
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*  ISTP  الأسد في عرينه 5:

PمرنTعقلانيS يهتم
منفردIبالتفاصيل

1 هادئ يتفرج على الأحداث من حوله ببرود، محافظ.

2 يراقب الأوضاع والأحداث من حوله ويحلل الوقائع.

3 محايــد ولديــه مــرح غيــر متوقــع، يهتــم بالســبب والنتيجــة، ينظــم الحقائــق عــن 
المنطــق. طريــق 

4 ممتاز جدًا في استنباط أصل المشكلة ومن ثم إيجاد الحلول لها.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ISTP الأسد في عرينه:

:ISTP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 التحدث بصوت مناسب ومعتدل.

2 التركيز على جانبي الملاحظة والانتباه أثناء التواصل.

3 إضفاء روح المرح أثناء التحدث.

4 ترتيب المحتوى الدعوي والاهتمام بالتفاصيل.

5 إتاحة الفرصة لصاحب هذا النمط حتى يلخص ما يفهمه من الحديث.
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*  ISFP الروح الوديعة 6 :

PمرنFعاطفيS يهتم
منفردIبالتفاصيل

1 خجول، ودود للغاية، حساس، لطيف المعشر، متواضع بخصوص قدراته.

2 يتجنب الخلاف، ولا يفرض مبادئه أو آراءه على الآخرين.

3 لا يهتم أن يكون في محل القيادة ولكنه تابع مخلص.

4 يقوم بإنجاز الأعمال بهدوء وتروٍ.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ISFP الروح الوديعة:

:ISFP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 البحث عن نقاط الالتقاء في الحديث معه.

2 استخدام الجانب العاطفي أثناء تقديم المحتوى الدعوي له.

3 إبداء الثقة به، ومعاملته على هذا الأساس.

4 المهــام التكليفيــة التــي توجــه لــه، يتــرك لهــا الوقــت المناســب للانتهــاء منهــا بعيــدًا 
عــن الضغــوط.



86 

ية
ص

شخ
 ال

ط
ما

 أن
بة

قي
ح

M
BT

I ة
صي

شخ
 ال

ط
ما

 أن
س

قيا
م

6

ة
س

اد
س

 ال
دة

ح
و

ال

*  INFP  المثالي، سبيكة الذهب 7:

PمرنFعاطفيN نظرته
منفردIشمولية

1 يراقــب الأوضــاع بهــدوء، مثالــي للغايــة، صاحــب ولاء، يرغــب فــي التوافــق بيــن 
حياتــه الخارجيــة وأفــكاره وقيمــه.

2 فضولــي، ســريع الوصــول إلــى الاحتمــالات، يعمــل دائمًــا كعنصــر مســاعد فــي تنفيــذ 
الأفكار.

3 متكيف، مرن ويقبل ما هو موجود إلا إذا تعرضت مبادئه للخدش.

4 يرغب في فهم الناس، ليس لديه اهتمام للسيطرة على الآخرين.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية INFP المثالي، سبيكة الذهب:

:INFP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 استخدام التشويق، وأسلوب التدرج في تقديم المحتوى الدعوي له.

2 السماح له بالمشاركة بأفكاره في موضوعات تهمه.

3 تعطى له خيارات أثناء اتخاذ القرارات المهمة.

4 مناقشة الأمور معه تتخذ الشكل التفصيلي.
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*  INTP  العبقري 8:

PمرنTعقلانيN نظرته
منفردIشمولية

1 هادئ محافظ، يستمتع بملاحقة النظريات أو الحقائق العلمية.

2 يفضل حل المشكلات عن طريق التفكير المنطقي وتحليل الأمور.

3 يهتم أساسًا بالأفكار والتفكير فيها مع رغبة قليلة للقاءات مع الآخرين.

4 يفضل الوظيفة التي تستخدم مواهبه الفطرية واهتماماته بحيث يستفاد منها.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية INTP العبقري:

:INTP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 التركيــز علــى هــز القناعــات أولاً مثــل: عقيــدة التثليــث مــن خــلال ذكــر قانــون التمانع 
قــال تعالى:)ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې ى ى ئا ئا ئە ئە(  ]الأنبياء:22[.

2 الحرص على الإتيان بمعلومات جديدة أثناء دعوته.

3 الاهتمام بذكر النظريات والحقائق والإعجاز العلمي في المحتوى الدعوي.

4 إعطاؤه فرصة للتفكير والمشاركة التفاعلية أثناء الحوار والمناقشة.
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*  ESTP  الفاعل 9:

PمرنTعقلانيS يهتم
اجتماعيEبالتفاصيل

1 لديه مهارة في التعامل مع المشكلة في مكان ووقت حدوثها، يفضل الإثارة.

2 نشيط يحب الحركة والعمل.

3 ودود ولطيف لديه القدرة على التكيف.

4 يأخذ موقف من الأمور بحسب ما يراه بشكل حسي ملموس.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ESTP الفاعل: 

:ESTP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 الاهتمام بدارسات الحالة في المحتوى الدعوي الذي يقدم له.

2 الابتعاد عن الخيال، والتوجه إلى الواقع والتجريب في التعامل معه.

3 الاهتمام بالمخرجات الدعوية التي تفيده في الدنيا والآخرة.

4 استخدام أسلوب التشويق أثناء عرض المحتوى الدعوي عليه.
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*  ESFP  الجوكر، عاشق الحياة السعيدة 10:

PمرنFعاطفيS يهتم
اجتماعيEبالتفاصيل

1 يتقبــل الأوضــاع، منســجم، ودود، يســتمتع بــكل شــيء يمكــن أن يتســبب بالمــرح 
للآخريــن. والســرور 

2 يفضل العمل والإثارة ويحقق الإنجازات، يشارك فيما سيحدث بشغف.

3 يجيد تذكر الحقائق أسهل بكثير من التحكم بالنظريات.

4 مهارتــه تكمــن فــي الأوضــاع التــي تتطلــب البديهــة والقــدرة العمليــة للتعامــل مــع 
النــاس.

الطريقــة المناســبة للتعامــل الدعــوي مــع شــخصية ESFP الجوكــر، عاشــق الحيــاة 
الســعيدة:

:ESFP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 إظهار مشاعر الحب والألفة في التعامل معه.

2 إضفاء روح المرح والسعادة أثناء التواصل معه.

3 اســتخدام الجانــب العاطفــي أثنــاء تقديــم المحتــوى الدعــوي لــه؛ مثــل الحديــث عــن 
بــر الوالديــن، الإيثــار.

4 إبــراز الجانــب الاجتماعــي فــي الديــن الإســلامي مثــل صــلاة العيــد؛ الإحســان 
للجــار.
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*  ENFP طبيب القلوب 11:

PمرنFعاطفيN نظرته
اجتماعيEشمولية

1 حماســي للغايــة، صاحــب مشــاعر دافئــة وذو روح عاليــة، عبقــري وصاحــب خيــال 
واســع.

2 يستطيع أن يعمل أي شيء يحوز على اهتمامه، سريع الوصول إلى الحلول.

3 يتكل على قدرته وارتجاله للموضوع بدلًا من التحضير مسبقًا.

4 يجد أسبابًا قاهرة لأي شيء يقوم بعمله.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ENFP طبيب القلوب:

:ENFP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 الاهتمام بالجانب الإبداعي في عرض المحتوى الدعوي.

2 اســتخدام الجانــب العاطفــي أثنــاء تقديــم المحتــوى الدعــوي لــه، وعرضــه بطريقــة 
شــمولية؛ مثــل الحاجــة إلــى قــوة مطلقــة للشــعور بالراحــة، ضــرورة وحــدة المجتمــع 

فــي نســيج واحــد.

3 دعوتــه للمشــاركة فــي أنشــطة اجتماعيــة فــي بلــده مــع الجاليــات المســلمة؛ وتزويــده 
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بعناويــن مقترحــة. 

*  ENTP  أستاذ فن الحوار  12:

PمرنTعقلانيN نظرته
اجتماعيEشمولية

1 ســريع، عبقــري ولديــه مهــارات، يســتمتع بوجــوده مــع الآخريــن، لمــاح، ذكــي وذو 
طلاقــة فــي الحديــث.

2 يناقــش بقصــد المتعــة، ســواء أكان مؤيــداً أم معارضــاً، واســع الحيلــة فــي حــل 
والصعبــة. الجديــدة  المشــكلات 

3 يتجاهل الأمور الروتينية، لديه غرام في التحول من أمر مثير إلى آخر وهكذا.

4 لديه مهارة كبيرة في إيجاد أسباب منطقية فيما يقوم به من أعمال.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ENTP أستاذ فن الحوار  

:ENTP مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 التعامل معه بلغة جسد معبرة.

2 التركيز معه على النواتج والإنجازات.

3 اســتخدام عنصــر التشــويق، والنهايــات المفتوحــة؛ فــي عــرض المحتــوى الدعــوي؛ 
مثــل: أتــدري لمــاذا حــرم الخمــر فــي الإســلام؟

4 صنــع المتعــة لديــه فــي الحــوار الدعــوي مــن خــلال التــدرج فــي عــرض المحتــوى 
ــوى الدعــوي. ــي عــرض المحت ــب الحســية ف ــى الجوان ــز عل ــه؛ والتركي الدعــوي علي
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*  ESTJ  المدير الإداري 13:

JحازمTعقلانيS يهتم
اجتماعيEبالتفاصيل

1 يفضل تنظيم الأمور، لديه مهارة كبيرة في إدارة العمل.

2 عملي، واقعي، يتعامل مع الحقائق المادية مع ميل فطري طبيعي للقيادة.

3 لديه اهتمام بالنظريات ويفضل تعلم المهارات التي يمكن تطبيقها فورًا.

ويهتــم  القــرارات  لتطبيــق  بســرعة  يتحــرك  القــرار،  اتخــاذ  فــي  وحــازم  4 صــارم 
الروتينيــة. بالتفاصيــل 

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ESTJ المدير الإداري:

:ESTJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 التواصل معه بكل وضوح ودقة، وإشعاره بالأهمية.

2 الاهتمام بالتفاصيل الدقيقة أثناء عرض المحتوى الدعوي الذي يعرض عليه.

3 الاهتمــام بتحريــك ذهــن المدعــو عــن طريــق مواقف تحتــاج إلى التفكير والاســتنتاج؛ 
مثــل كيــف تعامــل المجتمــع الدولــي مــع جائحــة كورونــا؛ وكيــف يتعامــل الإســلام مــع 

الأزمات؟
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*  ESFJ  أستاذ فن الضمير الحي 14:

JحازمFعاطفيS يهتم
اجتماعيEبالتفاصيل

1 صاحــب قلــب دافــئ المشــاعر، يتكلــم، شــعبي، فطرتــه أن يســاعد النــاس، عنصــر 
فعــال مــع المجموعــة.

2 يحتــاج إلــى التناســق والانســجام ولديــه مهــارة فــي صنعهمــا، مشــغول بعمــل الخيــر 
للنــاس.

3 يعمل بشكل أفضل إذا قام الآخرون بتشجيعه وتقدير جهوده.

4 اهتمامه الأساسي بالأشياء التي تؤثر إيجابيًا على حياة الناس.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ESFJ أستاذ فن الضمير الحي:

:ESFJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

ــوى  ــد عــرض المحت ــن عن ــة مــع عــدد مــن المدعوي ــه نحــو المشــاركة الجماعي 1 دفع
الدعــوي.

2 الثناء والمدح لكل عمل يقوم به.

3 عرض تخطيط للعمل الدعوي معه من البداية حتى النهاية.

4 إبراز الجانب الإنساني في الإسلام.
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*  ENFJ  أمير الناس  15:

JحازمFعاطفيN نظرته
اجتماعيEشمولية

ــه  1 ســريع الاســتجابة ويمكــن الاعتمــاد عليــه، ويشــعر باهتمــام حقيقــي لمــا يفكــر ب
الآخــرون أو يريدونــه.

2 يستطيع أن يتقدم بمشروع أو يقود مجموعة أثناء النقاش بسهولة واقتدار.

3 اجتماعي، شعبي، عاطفي، سريع الاستجابة للثناء والنقد.

4 يفضــل أن يســهل الأمــور علــى الآخريــن وأن يســاعدهم للوصــول إلــى قدراتهــم 
وتحقيــق ذاتهــم.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية ENFJ أمير الناس:

:ENFJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 اختيار المواقف المحركة للمشاعر والأحاسيس أثناء عرض المحتوى الدعوي.

2 يعُتمــد عليــه فــي المهــام والتكليفــات الجماعيــة، يعمــل بشــكل أفضــل إذا أخــذ مكانــة 
القيــادة بيــن المدعويــن.

3 الحرص على الثناء والمدح لأي عمل يقوم به.

بطريقة  وعرضه  له،  الدعوي  المحتوى  تقديم  أثناء  العاطفي  الجانب  4 استخدام 
شمولية؛ مثل الحاجة إلى قوة مطلقة للشعور بالراحة، ضرورة وحدة المجتمع في 

نسيج واحد.
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*  ENTJ  المدير التنفيذي 16:

JحازمTعقلانيN نظرته
اجتماعيEشمولية

1 صريح وحاسم، قيادي بطبعه في النشاطات.

2 يصمم ويقوم بتنفيذ نظام مسهب وشامل لحل مشكلات  المنظمات والمؤسسات.

3 لديه مهارة كبيرة في أي عمل يتطلب التفكير والتحليل المنطقي حتى في مخاطبة 
الجماهير.

4 لديه اطلاع واسع على الأمور ويستمتع بإضافة معلومات جديدة إلى خبرته السابقة.

الطريقة المناسبة للتعامل الدعوي مع شخصية  ENTJ  المدير التنفيذي:

:ENTJ مقترحات للداعية في التعامل مع شخصية

1 إعطاؤه أدواراً  قيادية أثناء توزيع المجموعات بين المدعوين.

2 الاهتمام بذكر النظريات والحقائق والإعجاز العلمي في المحتوى الدعوي.

3 توظيف مهاراته وقدراته لجلب المدعوين إلى ساحة الدعوة.

4 دعوتــه عــن طريــق دراســات الحالــة والاهتمــام بالنجاحــات المحققــة مــن كل حالــة 
أســلمت.
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" MBTI " أولًا/ الاختبارات الإليكترونية لتحديد الشخصية وفق مقياس
هناك اختبارات إليكترونية لاختبار MBTI للشخصية منها:

1 اختبار جاسم هارون:
https://jass.im/test

2 اختبار الشخصيات الستة عشر )كامبردج - بريطانيا(
https://cutt.us/Lopxu

ئي
قرا

ص ال
الن
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ثانياً/ الاختبارات الورقية:
كيف تحدد نمطك من خلال الاختبار؟

تحدد إجاباتك عن 
أسئلة المجموعة الأولى 
أي جانب من جانبي 

المعيار الأول هو الغالب 
لديك، وبذلك تتعرف 
على الحرف الأول من 

شخصيتك.

تحدد إجاباتك عن 
أسئلة المجموعة الثانية 
أي جانب من جانبي 

المعيار الثاني هو الغالب 
لديك، وبذلك تتعرف 

على الحرف الثاني من 
شخصيتك.

تحدد إجاباتك عن 
أسئلة المجموعة الثالثة 
أي جانب من جانبي 

المعيار الثالث هو 
الغالب لديك، وبذلك 
تتعرف على الحرف 
الثالث من شخصيتك.

تحدد إجاباتك عن 
أسئلة المجموعة الرابعة 
أي جانب من جانبي 

المعيار الرابع هو الغالب 
لديك، وبذلك تتعرف 
على الحرف الرابع من 

شخصيتك.

1234

حروف نمطك الأربعة:

ــا الــى جنــب مــن اليســار إلــى اليميــن )الحــرف الناتــج  يتــم وضــع الحــروف الأربعــة جنبً
مــن المجموعــة الأولــى ثــم الحــرف الناتــج مــن المجموعــة الثانيــة ثــم الحــرف الناتــج مــن 
المجموعــة الثالثــة ثــم الحــرف الناتــج مــن المجموعــة الرابعــة،( وســتمثل هــذه الحــروف 

ــة. ــة نمــط شــخصيتك القيادي الأربع
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MBTI اختبار

المجموعة الأولى:

السؤالم

لا Iنعم Eهل تجد التعريف بنفسك للآخرين أمرًا سهلًا؟١

للأصدقاء ٢ الهاتفية  الاتصالات  بإجراء  تبادر 
لا Iنعم Eالجدد.

لا Iنعم Eلا مانع لديك بأن تكون مركز الاهتمام.٣

٤
تجد أنه من الصعب أن تبدأ بالكلام عندما تكون 
لك  واضحة  غير  عنها  التعبير  تريد  التي  الفكرة 

بشكل جيد.
I نعمE لا

فيديو ٥ لعبة  ممارسة  أو  ممتعٍ  كتابٍ  قراءة  تفضل 
لا Eنعم Iمسلية عن القيام بالنشاطات الاجتماعية.

لا Iنعم Eأسمح لمشاعري بالظهور أمام الجميع.٦

عملك ٧ في  الاجتماعي  المحيط  على  الاعتياد 
لا Iنعم Eالجديد لا يحتاج إلى كثير من الوقت.

لا Iنعم Eتفضل العمل ضمن فريق على أن تعمل منفردًا.٨

برأيك، أن تكون مستشاراً أفضل من العمل ضمن ٩
لا Eنعم Iفريق؟

يعطيك ١٠ الأشخاص  من  مجموعة  مع  اجتماعك 
لا Iنعم Eشحنة من الطاقة.

بك ١١ المحيط  الوسط  عن  نفسك  تعزل  أن  تحب 
لا Eنعم Iعند قيامك بأعمالك كأن تضع سماعات الأذن.

انتهت أسئلة المجموعة الاولى.

اجمــع الآن جميــع الإجابــات واعــرف أي حــرف هــو الأعلــى لديــك حتــى تتمكــن مــن 
معرفــة الحــرف الأول مــن شــخصيتك:

الحرف الأول من مجموع  Iمجموع  Eعدد الأسئلة
شخصيتك

١١
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المجموعة الثانية:

السؤالم

نفسك ١ لمقارنة  تميل  بأنك  تشعر  ما  كثيرًا 
لا Nنعم Sبأشخاص آخرين.

لا Nنعم Sغالبًا ما تشعر بالغيرة من الآخرين.٢

نعيش ٣ التي  الوقائع  من  أهم  )الصعبة(  الأفكار 
لا Sنعم Nفيها.

٤
بسرعة،  رسالتك  على  أحدهم  يرد  لم  حال  في 
تشعر بالقلق فيما إذا كنت قد أخطأت فيما قد 

كتبته له.
S نعمN لا

بعيدة عن ٥ أو  تكون خيالية  أن  إلى  أفكارك  تميل 
لا Sنعم Nالواقع.

أكثر من ٦ التنفيذية  النواحي  تجد أنك أفضل في 
لا Nنعم Sالاختراع.

لا Nنعم Sتهتم بما يعتقده الناس عنك.٧

غالبًا ما تمضي وقتًا في استكشاف أفكار خيالية ٨
لا Sنعم Nوغير عملية.

لا تمانع بأن يوجه لك نقد شديد  فيما إذا كان ٩
لا Sنعم Nالنقاش منطقيًا.

١٠
الفعلية  النتائج  من  أكثر  الاحتمالات  على  تركز 
هو  المهم  ولكن  تجربة  أي  في  بالنتيجة  تهم  )لا 

اكتشاف كل الاحتمالات في التجربة(.
N نعمS لا

تحب ١١ أم  المواضيع  خلاصة  تأخذ  أن  تحب 
التفاصيل.

الخلاصة 

N
التفاصيل 

S

انتهت أسئلة المجموعة الثانية.

اجمــع الآن جميــع الإجابــات واعــرف أي حــرف هــو الأعلــى لديــك حتــى تتمكــن مــن 
معرفــة الحــرف الثانــي مــن شــخصيتك:

الحرف الثاني من مجموع Sمجموع Nعدد الأسئلة
شخصيتك

١١
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المجموعة الثالثة:

السؤالم

القرار المنطقي بالنسبة لك هو القرار الأفضل، ١
لا Fنعم Tحتى وإن كان سيؤدي لإيذاء مشاعر أحدهم.

لا Tنعم Fمشاهدة الأفلام العاطفية تجعلك تشعر بالحزن.٢

تحب ٣ عمليًا  نفسك شخصًا  تدعو  أن  تفضل  هل 
الأمور العملية أم خاليًا تحب الخيال والأحلام؟

خيالي 
F

عملي 
T

لا Tنعم Fكثيرًا ما يتقلب مزاجك.٤

لا Fنعم Tمن الممكن أن يتغير مزاجك بسرعة.٥

٦
تبدأ  ما  عادة  مشكلة،  في  أحدهم  يقع  عندما 
تقديم  عن  عوضًا  العاطفية  المساعدة  بتقديم 

الحلول العملية.
F نعمT لا

تقطعها ٧ فإنك  ما  تقطع علاقتك بشخص  عندما 
لا Fنعم Tفورًا.

٨
عند اتخاذ قرارات تؤثر على أشخاص آخرين هل 
أم  العاطفي  الأسلوب  الأشخاص  هؤلاء  مع  تتبع 

المنطقي؟

المنطقي 
F

العاطفي 
T

لا Tنعم Fمن الصعب أن تخفي مشاعرك.٩

تجد أنه من الجيد إظهار شيء قليل من العاطفة ١٠
لا Tنعم Fفي مجال العمل.

أنت غالبًا ما تفكر بعقلك أم بقلبك.١١
عقلي 

F
قلبي 
T

انتهت أسئلة المجموعة الثالثة.

اجمــع الآن جميــع الإجابــات واعــرف أي حــرف هــو الأعلــى لديــك حتــى تتمكــن مــن 
معرفــة الحــرف الثالــث مــن شــخصيتك:

الحرف الثالث من مجموع Tمجموع Fعدد الأسئلة
شخصيتك

١١
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المجموعة الرابعة:

السؤالم

١
تحاول الإجابة عن بريدك الإلكتروني بأسرع وقت 
ممكن كما وأنك لا تتحمل أن يكون صندوق الوارد 

في حالة من الفوضى.
J نعمP لا

يتم ٢ أن  وتحب  محددة  بمواعيد  التقيد  تحب  لا 
لا Jنعم Pإعطاؤك حرية ومرونة في الالتزامات.

برأيك أن تكون قابلًا للتكيف أكثر أهمية من أن ٣
لا Jنعم Pتكون منظمًا.

لا Pنعم Jبيئة عملك ومنزلك مرتبة جدًا.٤

٥
تفضل أن تترك المشكلات معلقة قدر المستطاع 
أفضل مع مرور  إيجاد حلول  بإمكانية  لاعتقادك 

الوقت.
P نعمJ لا

لا Pنعم Jخطط سفرك موضوعة بشكل دقيق ومدروس.٦

٧
أكثر  وتميل  الدقيق  التخطيط  مهارة  تمتلك  لا 
للارتجال )تحب الارتجال وتبادر دون أن تفكر في 

كل النتائج(.
P نعمJ لا

نمط عملك أقرب إلى العشوائية منه إلى أن يكون ٨
لا Jنعم Pممنهجًا ومخططًا بدقة.

٩
عند حلك للمشكلات تأخذ بعين الاعتبار الطرق 
والحلول المجربة سابقًا أكثر من الأفكار الجديدة 

غير المجربة.
J نعمP لا

بالتخطيط ١٠ تتسم  ولا  وعفوية  عشوائية  قراراتك 
لا Jنعم Pوالتنظيم.

الالتزام ١١ من  أهمية  أكثر  مفتوحة  خياراتك  إبقاء 
لا Jنعم Pببنود محددة.

انتهت أسئلة المجموعة الرابعة.

اجمــع الآن جميــع الإجابــات وأعــرف أي حــرف هــو الأعلــى لديــك حتــى تتمكــن مــن 
معرفــة الحــرف الرابــع مــن شــخصيتك:

الحرف الرابع من مجموع Jمجموع Pعدد الأسئلة
شخصيتك

١١
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شاهد المقطع السابق ثم أجب:

*  من خلا ل العرض المرئي السابق:

الشيخ
السميط

ية 
ريب

تد
  ال

لة
حا

ال

امسح الباركود لمشاهدة الفيديو

وضح ما النمط الذي ينطبق على الشيخ  عبدالرحمن السميط؟
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النجــاح الــذي حققــه الشــيخ الســميط يرجــع إلــى نمــط شــخصيته؛ حــاول أن تذكــر 
أســباباً أخــرى وراء هــذا النجــاح: 
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DISC  مقياس أنماط الشخصيات

7

الوحدة 
السابعة

�� يستطيع المتدرب في نهاية الوحدة التدريبية أن:

 .DISC 1 يميز بين أنماط الشخصية الأربعة من خلال مقياس

2 يوظف مقياس DISC دعويًا.
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تبسيطا للأنظمة التمثيلية في حال )إرسال المعلومات ( يمكن أن تفصلها عن طريق 
استعراض بوصلة الشخصية والتي تتناول 4 شخصيات لكل شخصية طبيعة مستقلة حسب 

الجهات الأربعة: )الشرقي -الغربي - الشمالي -الجنوبي(.

القياديالشمالي

المشاعريالجنوبي

المنظمالشرقي

الإبداعيالغربي

بي 
دري

الت
ض 

عر
ال
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أولا: الشمالي - القيادي  يغلب على 
حديثه:

الأهداف والإنجاز.  

التحدي والتنافس.  
الثقة والقيادة.  

الكفاح والتحمل.   

ثانيا : الجنوبي - المشاعري  يغلب على 
حديثه:

التطوع والخدمة.  
الشهامة والبذل.  

التعاطف والاهتمام.   
الإصلاح والتسامح.  

ثالثا : الشرقي - المنظم  يغلب على 
حديثه:

التنظيم والترتيب.  
الأرقام والتسلسل.  
المنطق والتنظير.  
الجودة والكمال.  

رابعا : الغربي - الإبداعي  يغلب على 
حديثه:

المغامرة والمخاطرة.  
الرؤية والأفكار.  

الأنشطة والحيوية.  
الغرائب والفكاهة.  

DISC مقياس

ماذا تستفيد من معرفة مقاييس الشخصية؟

1 للاستعمال الشخصي: يحدد نقاط القوة والضعف لدى الإنسان.

2 للتعامل مع الأنماط: حيث يقترح كيف تتعامل مع كل نمط.

3 للتوظيف: يحدد المكان المناسب للموظف المناسب.

4 لتشكيل الفرق: فهو نموذج رائع لتشكيل فرق العمل المتجانسة.

مبادئ في فهم الشخصيات:

1 كل فرد لديه مزيج من المكونات الأربعة ولكن بنسب متفاوتة.

2 النمط قد يتغير مع العمر والوظيفة.
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3 النمط الأفضل ما ناسب الموقف. 

4 لا يوجد نمط أفضل من الآخر. 

مقياس DISC هي أداة رائدة لتقييم الشخصية يستخدمها أكثر من 40 مليون شخص ، 
ابتكرها  د. وليام مارستون الأمريكي عام 1928 والذي عمل على دراسة علم نفس السلوك 
لغرض   DISC الرباعي  السلوكي  نموذج  إعداد  على  أبحاثه  وتكللت   ، الظاهري  الطبيعي 
تحسين مستوى الإنتاجية والعمل الجماعي والتواصل مع الآخرين وتساعدهم على استيعاب 
فوارقهم السلوكية ، فهي لغة عالمية تستخدم لتقسيم الشخصيات المختلفة بشكل علمي 
نفسك  لمعرفة  . وهي مدخل  الأربعة  الحروف  نماذج سلوكية مقسمة على  إلى مجموعة 

ومعرفة الآخرين مما يسهل التعامل ويقلل الخلافات .

جوهر نظرية DISC تقوم حول محورين عمودي وأفقي كل محور ينقسم لقسمين يشمل 
تصنيفا للناس: 

1 المنطلق   2 المتحفظ. المحور العمودي ينقسم إلى: 

المحور الأفقي ينقسم إلى قسمين:   1 المهتم بالمهام   2 المهتم بالناس.

عند إطباق المحورين على بعضهما يتكون لديك أربعة محاور يمكن إيضاحها في الشكل 
التالي:

 المنطلق )موجه(
 يركز على الناس

 متحفظ
 يركز على الناس

 المنطلق )موجه(
 يركز على المهام

 متحفظ
 يركز على المهام

I

S

D

C
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من ملاحظة التقييم لعدد كبير تبين أن:

لكل إنسان تفضيل أساسي واحد على الأقل.  

%90 من الناس لهم تفضيل متعدد.  

التفضيل الأحادي:

هو النمط الذي يشكل معظم معالم الشخصية.

Dominant   أولًا/  النمط المسيطر

1 صفاته:

متطرفطبيعي
 يهتم بالنتائج - موجه. 

 مباشر - طموح. 
 صريح - مركز.

 واثق من نفسه - مجتهد.
 حاسم - قليل العلاقات.

 عملي - جريء.

 متهور.
 مزاجي.

 عنيد.
 مغرور.

 ناقد.
 متبلد.

2 أسلوبه في الحديث:

 يتحدث بحرية.     يناقش بقوة .
 ساخر أحيانًا.     مستمع غير جيد .

3 طبيعته في العمل:

 يسأل كثيرًا ليكون صورة كاملة.     لا يحب الفشل.
 يفرض رأيه بقوة، تغييري، أوامره صريحة. 

 يضع أهدافًا له وللآخرين.     يعمل لساعات طويلة.
  يستمتع بتولي المسؤوليات، بارع في حل المشكلات.
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4 طريقة التعامل معه: 

 عدم الإكثار من الشرح والتفاصيل.   عدم اتخاذ قرارات نيابة عنه.
 الاحترام والثناء والالتزام بالاتفاقيات.

 الصبر على أوامره وتأجيل النقاش لوقت الهدوء والفراغ.
 العمل بجد واجتهاد فهو غالبًا يقصد المصلحة. 

5 لكسبه والتأثير عليه:

 عدم التسويف معه.   كن محدداً.   التزم بما تقول.
 استعن بالحقائق لا الأشخاص.     نفذ ما وعدت. 

6 التعامل الدعوي معه:

 ترك المقدمات والدخول في صلب الموضوع.
 يطرح عليه الداعية مجموعة من الأسئلة تستثير تفكيره.

 منحه مزيداً من الوقت لاتخاذ القرار من تلقاء نفسه.
 إظهار الثقة الكبيرة بعقله وقدراته، واستثمارها في دعوته إلى الإسلام.

 إعطاؤه فرصة كبيرة للحديث.
 عرض الإعجاز العلمي والحقائق في دعوته للإسلام.
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Cautious ثانياً/    النمط الحذر

1 صفاته: 

متطرف:طبيعي:

 منزوٍ يحب الوحدة. 
 مقيد بالأنظمة.               

 لا يتجاوب مع الخيالات. 
 مهتم بالترتيب والتنظيم.    

 مستمع جيد.                 
 يزن الاحتمالات.

 مرجعيته داخلية. 
 يهتم بالتفاصيل.

 وسواسي.
 مغرم بالكمال.

 ضيق الأفق.
 جدلي.
 عنيد.

 الحذر الزائد.
 ناقد.

 غير متسامح.

2 أسلوبه في الحديث: 

 يتردد في الحديث.     يعي ما يقول.     مستمع جيد.

3 طبيعته في العمل:

 ينزعج جدًا عند الخطأ .ينتقد جودة العمل باستمرار . 
 يحب المعايير والمقاييس جدًا .

 يفضل المهارات العملية وليست النظرية.
 يحب الهدوء والبيئة المنظمة.

4 طريقة التعامل معه:

 الوضوح والنظام واللوائح .   التعليمات المحددة .
 إعطاؤه أعمالاً تفصيلية عملية .  عدم اتخاذ قرارات مفاجئة .

5 لكسبه والتأثير عليه: 

 فكر بمنطقية.   أوف بما تعهدت.   كن منظما.
 اتبع التعليمات.   أعطهم وقتاً كافياً.

 لا تستخدم رأي الآخرين كدليل.
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6 التعامل الدعوي معه:

 الاهتمام بالتفاصيل الدقيقة أثناء عرض المحتوى الدعوي الذي يعرض عليه.
 الهدوء في التعامل مع المدعو.

 البطء في الانتقال من فكرة إلى أخرى تكرار الأفكار الدعوية ليستوعبها المدعو.
 التنظيم في عرض المحتوى الدعوي.

 منحه وقتاً كافياً للتفكير فيما عرض عليه. 

INFLUENCE ثالثا/    المؤثر

1 صفاته:

متطرف:طبيعي:

 مغامر.
 إبداعي ابتكاري.

 مرن متعدد المواهب.
 العلاقات قبل المهام.

 خياله واسع.
 يكسب الأصدقاء بسرعة.

 عفوي.
 فاكهة المجالس.

 فوضوي.
 صاحب حيل.

 لا مبال.
 متهور-طائش.
 متقلب المزاج.
 غير منضبط.

 مشتت.
 غير مسؤول .

2 أسلوبه في الحديث: 

 يتحدث بحماسة .   يلهم الآخرين بقوة .
 مبالغ أحيانًا .    مستمع غير جيد .

3 طبيعته في العمل: 

 مواعيده مرنة ، ينسب النجاح للفريق ، يفوض كثيرًا.
 لا يحب الرسميات.

 يعمل في أكثر من مشروع ، تفوته الكثير من التفاصيل. 
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4 طريقة التعامل معه:

 منحه مساحة أكبر من الحرية .
 إيجاد بيئة اجتماعية وفرق عمل فاعلة.

 منحه جوائز وعبارات شكر لتقدير إنجازاته . 

5 لكسبه والتأثير عليه:

 جرب أساليب جديدة.   رحب بالتغيير.   أجمل ولا تفصل.
 شاركهم أحلامهم   كن مرناً.    قدم بدائل.

6 التعامل الدعوي معه:

 دعوته عن طريق دراسات الحالة والاهتمام بالنجاحات المحققة من كل حالة أسلمت.
 إعطاؤه معلومات دعوية محددة.

 توظيف مهاراته وقدراته على جلب المدعوين إلى ساحة الدعوة.
 التركيز على التواصل البصري، ومجاملته في بعض ما يقول.

STEADINESS  رابعاً/    النمط المستقر

1 صفاته:

متطرف:طبيعي:

 مستمع بصدق.
 اجتماعي.

 داعم.
 متفهم.

 انقيادي.

 فوضوي.
 ثابت.

 محبوب.

 اتكالي.
 خجول.

 كثير الشكوى.

 يسهل جرحه.
 حساس.
 خائف.
 متردد.

 تسهل إخافته.
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2 أسلوبه في الحديث:

 ابتسامة تسلب المشاعر.
 نادرًا ما يبدأ الحديث.    صوت رقيق هادئ.
 يستعمل الطرفة  والفكاهة.   القرب والملامسة.

 مستمع جيد.

3 طبيعته في العمل:

 تفوته التفاصيل ولذلك تتكرر أخطاؤه.   فوضوي خاصة في أوراقه .
 يتأخر في اتخاذ القرارات .   يحب الحركة ولا يجلس في المكاتب.

 مرن ويغير موقفه بسهولة لإرضاء الناس .

4 طريقة التعامل معه:

 الوضوح التام.    احترام الدساتير واللوائح والنظم.
 عدم تفويضه بالأمور الدقيقة.  إيجاد بيئة مسالمة يقل فيها النزاعات والعداوات.

5 لكسبه والتأثير عليه:

 لا تستعجلهم.    كف عن إحراجهم.
 تفاعل مع البطء والتأخير.  فكر بالآخرين.

6 التعامل الدعوي معه:

 استخدام الجانب العاطفي أثناء تقديم المحتوى الدعوي له.
 اختيار المواقف المحركة للمشاعر والأحاسيس أثناء عرض المحتوى الدعوي.

 إبراز الجانب الإنساني في الإسلام.
 إظهار مشاعر الحب والألفة في التعامل معه.

 إبراز الجانب الاجتماعي في الدين الإسلامي مثل صلاة العيد؛ الإحسان للجار.
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على  العبارة  انطباع  وجود  وتمثل   4 بين  تتراوح  درجة  عبارة  كل  مقابل  ضع 
شخصيتك تماما و1 وهي عدم وجودها بتاتا:  

ئي
قرا

ص ال
 اختبار مقياسالن

DISC
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درجة شرحهاالصفةم
وجودها

الذي يتميز بالرأي القاطع الشديد ويأخذ مواقف قوية.حاسم1
 الذي يجازف ويتعامل مع المجهول.مخاطر2
الذي يحب أن يكون مميزاً وفائزاً.منافس3
يوفر الوقت لمعرفة النتائج لتوفير خطوات الحل السريعمهتم بالنتائج4
يعرف قدراته وكيفية استغلالها ويحترم آراء الآخرين.واثق النفس5
لا يكتفي بالقليل من الأمور أو الطموح.كثير المطالب6
يكون قليل الصبر خاصة فيما يتعلق بإجراء التغيير.متسرع7
يحدد أهدافه بدقة ويسعى لها بالفعل.مباشر8
يعتز بنفسه عن ثقة.فخور9

لديه الرأي الصائب في الحكم على الأمور وأخذ مواقف حازم10
حكيمة بناء على ذلك.

لا يحب آراء الآخرين ويتمسك برأيه فقط.دكتاتوري11
ذهنه يقظ ويركز بشدة على الهدف وغير مشتت.شديد التركيز12
يحب الإلمام بالخطوط العريضة للأمور.إجمالي متكامل13

اجمع الدرجات التي حصلت عليها
لديه الدافع القوى لشيء ما.متحمس14
يحسن استخدام   الكلمات والعبارات.متكلم15
هو القادر على توصيل أحاسيسه وأفكاره للآخرين.معبر16
يندفع في اتخاذ القرارات والأفعال دون دراسة.مندفع17
لديه القدرة على التغيير وتنوع الأساليب بحسب المواقف.مرن18
يتفاعل مع الآخرين ويحب أن يأخذ مبادرات مع الآخرين.إيجابي19
يحكم على الأمور بقلبه أكثر من عقله.عاطفي20
يتفاعل مع الآخرين بسهولة باختلاف أنماطهم.متعامل21
يشد القلب عند اليأس ويشحذ الهمم.مشجع22
يؤمن بالآخرين ويعطيهم صلاحيات.واثق بالغير23
 هو الذي يشد انتباه الآخرين  جذاب24

حياته مستقل25 تسيير  يختار  فهو  بأحد،  قراراته  في  يرتبط  لا 
ويتحمل وحده نتائجها.

يجيد إفهام الآخرين ما يريد والحصول على موافقتهم.مقنع26
اجمع الدرجات التي حصلت عليها
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درجة شرحهاالصفةم
وجودها

يتميز بكثرة الصبر.حليم27
يملك التحكم في نفسه عند التعامل مع الآخرين.متزن28
لا يتفاعل مع الآخرين ولا يأخذ مبادرات.سلبي29

التغيير متوافق30 ينشد  ولا  المحيط  الواقع  عناصر  مع  يتوافق 
بالضرورة.

الذي يشفق على الآخرين ويتعاطف معهم.عطوف31
الذي لديه حس عالٍ عند التعامل مع الآخرين.حساس32
نقي القلب دائم النصح لغيره.نصوح33

العملي الذي يجيد التوازن بين الأمور المنطقية والعاطفية موضوعي34
عند التعامل.

الذي يكون التعامل معه سهلا ويتجاوز عن الأخطاء.مسامح35
الذي يجيد التوفيق بين الآراء والأشياء.منسق36
يصدق في الحديث وفي أمور حياته.صادق37
لا يرفض طلب الآخرين ومساعدتهم.متعاون38
كثير الود والتحبب للآخرين.ودود39

اجمع الدرجات التي حصلت عليها
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درجة شرحهاالصفةم
وجودها

من يتمسك بما لديه ولا يفرط فيه بسهولة.حريص40
الذي يهتم بجزئية معينة في الموضوع.مركز41
المهتم بالشكليات والروتين ويسير على النظام.رسمي42

مهتم 43
هو الذي يهتم بأدق الأمور.بالتفاصيل

هو الذي يلتزم بالقواعد والنظم.منضبط44
هو الذي يحسن ترتيب الأمور وحياته كلها.منظم45

محب 46
الذي يحب الإلمام بالثقافة والمعرفة بالأمور.للمعلومات

هو المحدد في أموره.دقيق47
الجاد الذي ليس لديه أمور وسط وغير مرن.حاد48

هو الذي يتميز بخصوصية الأشياء ولا يحب مشاركته شخصي49
بها.

من يتعامل مع الأفكار والآراء بحذر.متحفظ50
الذي يتعامل مع أموره كلها بالمنطق أكثر من العاطفة.منطقي51

يحب محافظ52 ولا  والنظم  والتقاليد  بالعادات  يتمسك  الذي 
الخروج عنها.

اجمع الدرجات التي حصلت عليها

C
٤٠ إلى ٥٢

S
٢٧ إلى ٣٩

I
١٤ إلى ٢٦

D
١ إلى ١٣

* تشير الدرجات الأعلى على النمط المسيطر على الشخصية.
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قال أسامة بن زيد رضي الله عنه بعََثنَا رَسولُ الِله � إلى الحُرَقَةِ مِن جُهَينْةََ، فَصَبَّحْنا 
 ،ُ ا غَشِيناهُ قالَ: لا إلهََ إلاَّ اللهَّ القَوْمَ فَهَزَمْناهُمْ ولحَِقْتُ أنا ورَجُلٌ مِنَ الأنصْارِ رَجُلًا منهمْ، فَلمََّ
ا قَدِمْنا بلَغََ ذلكَ النبيَّ �، فقالَ  ، وطَعَنتْهُُ برُمْحِي حتَّى قَتلَتْهُُ، قالَ: فَلمََّ فَكَفَّ عنهْ الأنصْارِيُّ
ذًا،  لِي: يا أسُامَةُ، أقَتلَتْهَُ بعَْدَ ما قالَ: لا إلهََ إلاَّ الله؟ قالَ: قُلتُ: يا رَسولَ الِله، إنَّما كانَ مُتعََوِّ
رُها عَليََّ حتَّى تمََنَّيتُْ أنِّي لمَْ  قالَ: فقالَ: أقَتلَتْهَُ بعَْدَ ما قالَ لا إلهََ إلاَّ الله؟ قالَ: فَما زالَ يكَُرِّ

أكُنْ أسْلمَْتُ قَبلَْ ذلكَ اليَومِ. رواه مسلم
ية 

ريب
تد

  ال
لة

حا
ال

إقدام صحابي
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مــن خــلال تجربتــك الدعويــة كيــف يمكــن تحقيــق أكبــر فائــدة مــن نمــط شــخصية 
الدعويــة؟  المنظمــة  فــي  المســيطر 
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حــدد جوانــب الضعــف والتهديــدات عندمــا يوجــد بيــن موظفــي المنظمــة الدعويــة 
المســيطر:  الشــخصية  نمــط 
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*  من خلال الحالة التدريبية السابقة إقدام صحابي:

تجلى نمط شخصية أسامة بن زيد رضي الله عنه في هذا الموقف بنمط 
شخصية المسيطر حيث الإقدام والإصرار؛ في حين كان موقف الأنصاري 

نمط شخصية الحذر .



مشروع دورة أنماط الشخصيات وتطبيقاتها 
في الميدان الدعوي

من  المكتسبة  المعارف  و  المهارات  تطبيق  إلى  التدريبي  البرنامج  نهاية  مشروع  يهدف 
المحتوى العام للدورة ، وقياس مدى الاستيعاب وعمق الفهم لدى المتدرب، وتبادل المعرفة 

عبر محتوى إثرائي يقوم المتدرب بإضافته إلى البناء العلمي للبرنامج.
ضوابط المشروع :

يختار المتدرب واحدا من الموضوعات أدناه. 	 
يقدم  حوله جوابا / بحثا مختصرا فيما لا يزيد عن خمس صفحات.	 
يقدم محتوى متوازناً  وكثيف الأفكار المتنوعة.	 
مع ذكر المراجع إن وجدت . 	 

المشروع الأول:
أنماط  خمسة  باختيار  قم  زوايا،  عدة  من  الشخصية  لأنماط  معرفتك  خلال  من 
أثناء دعوتهم للإسلام، ثم  تتعامل معهم  الذين  المدعوين  تكون غالبة على  شخصية 

كتابة خصائصهم، ثم توضيح طرق تعامل الداعية معهم.
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المشروع الثاني: 
لتحقيق  تصورا  قدم  المرتفع؛  التقدير  ذات  الشخصية  لخصائص  فهمك  خلال  من 

تقدير عالٍ للداعية عن شخصيته في ضوء الخصائص التالية :

مسؤول عن حياته.يشعر بالسلام مع نفسه.

يتعامل مع الإحباطات بشكل جيد.واثق بنفسه.

يتسم بالحسم.يقبل نفسه دون قيد أو شرط.

اجتماعي وانبساطي.يتمتع بعلاقات شخصية واجتماعية طيبة.

على استعداد لاتخاذ مغامرات محسوبةموجه ذاتيًا.

المشروع الثالث: 
الدعوي  للقائد  يمكن  زوايا، وضح كيف  الشخصية من عدة  من خلال معرفتك لأنماط 

الاستفادة من الأنماط الشخصية في توزيع الأدوار والمهام على الموظفين.
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هـ ١٤٤٤جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالربوة ، ح

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

مركز اصول 
هـ ١٤٤٤. .-  الرياض ، ١أنماط الشخصية.  /  مركز اصول - ط

 ص ؛ ..سم ١١٨

٩-٩٢-٨٣٨٢-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

- الشخصية - علم نفس  أ.العنوان ١
١٤٤٤/١٢٣٩٩ ١٥٥٫٢٣ ديوي 

١٤٤٤/١٢٣٩٩ رقم الإيداع: 
٩-٩٢-٨٣٨٢-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

(ملاحظة): لا يتم طباعة الجزء الأسفل مع بطاقة الفهرسة
تأمل مكتبة الملك فهد الوطنية تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل 

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
المقننة نفسها خلف صفحة العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة 
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
و ضرورة إيداع نسختين من العمل في مكتبة الملك فهد الوطنية فور  
الانتهاء من طباعته، بالإضافة إلى إيداع نسخة الكترونية من العمل  

وشكرا ،،،  )  CD مخزنة على قرص مدمج ( 


